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SEANCA 1

1.1 Punétoria kompjuteristike e Sabinés

Ju lutem té lexoni tekstin né vijim:

Sabina jeton né njé lagje té madhe rome né Shuto Orizaré té Shkupit. Ajo filloi te
punojé me kompjuter prej né fémijéri. Ajo vazhdoi ta pérdor rregullisht gjaté koheés kur
ishte née shkollé fillore dhe té mesme. Sabina u bé e afté pér instalimin e programeve
té ndryshme, pérdorimin e atyre programeve dhe zgjidhje té problemeve té ndryshme
kur kishte nevojé. Puna me kompjuter i ndihmoi gé ta méson edhe anglishten. Né
lagje u pérhap se Sabina éshté shumé e miré né kompjuter. Njerzit thonin se ajo
ishte e lindur pér kompjuter. Fémijét e tjeré nga lagja, si dhe prindérit e tyre filluan
t’i kérkonin asaj pér ti riparuar kompjuterét e tyre kur ju ndodhte dicka. Né fillim
ajo kishte pasur disa telefonata né muaj, por me kalimin e kohés, duke u zgjeruar,
filloi té kete nga 15 telefonata né muaj. Né fiilim njerézit i jepnin bakshishe té vogla.
Megjithaté, duke ju rritur puna, ajo caktoi cmim pér shérbimet gé i ofronte. Me kalimin
e kohés, i vinte mé leht kur njerzit i’a sillnin kompjuterét ne shtépi . Ajo béri njé
puntori né njé nga dhomat e shtépisé sé saj dhe kalonte mé shumé kohé né riparimin
e kompjuteréve. Né fillim ajo bénte riparim te softverit. Nuk mundej té zgjidhte
problemet me hardwerin. Megjithaté, kuptoi se njerézit kané shumé problem edhe
me hardwerin, dhe vendosi gé ta mesojé edhe até. Né dy vitet e fundit té shkollés sé
mesme , ndogi njé kurs pér riparim té hardwerit. Gjithashtu mori licencé gé verteton
se ajo mund té meret me zgjidhjen e problemeve té kétij lloji. Né moshén 18 vjecare
kishte puntoriné e veté pér kompjuter e cila ishte e njohur né téré lagjen. Ajo e
regjistroi biznisin e saj dhe angazhoi njé asistent té punojé me gjysém orari . Ai ishte
Ashmeti, njé djalé i rri nga lagja, i cili gjithashtu kishte aftési pe kompjuter. Ashmeti
punonte né méngjes, pérderisa Sabine ndigte ligjeratat ne univerzitet. Ajo u regjistrua
né shkenca kompjuterike ,duke vendosur ge té specializohet edhe mé tej ne kéte
fushé. Né shumé aspekte ajo ishte njé hap mé para nga kolegét e saj, sepse kishte
pérvojé té madhe praktike.
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Termat kryesore:

Aftési Aftésia pér té béré dicka miré.

Shérbim Té punosh dicka pér diké. Aktivitet ekonomik né té cilin
nuk éshté prodhuar dicka materiale né fund té procesit té
punés.

Puntori Vend ku prodhohen ose riparohen gjérat.

Softveri kompjuterik Programet e pérdoruara né kompjuter.

Hardweri Pjesét fizike t€ kompjuterit.

Licenca Leje pér té punuar digka. Teksti i referohet njé leje ligjore,
pér té udhéhequr aktivitet ekonomik, udhehequr biznes.

Specializim Té koncentrohesh né njé drejtim, dhe té€ béhesh shumé i
mire né te.

Pérvoja praktike Pérvojé pune, pérvojé pér té béré dicka.

1.2 Njoftim me aplikacionet Viber n What’s Up

Qéllimi i ushtrimit éshté té njoftohen pjesmarréesit me pérdorimin e Viber dhe What’s
Up, vecanérisht né pérdorimin pér géllime pune.

Tema gé duhet té pérfshihen:

Hapja e llogarisé Viber dhe What’s Up
Pérdorim i pérgjegjsheém i Viber dhe What’s Up
Puna me kontaktet

Shfrytézimi i Viber dhe What’s Up pér biznes komunikim

Rroli 1:

Ahemti punon né agjension turistik dhe éshté pérgjegjés pér marjen me gira té
apartamenteve private pér turistet gé vijn né qytet (qyteti éshté vendi ku jetojné
pjesmarreésit; ato duhet ta njohin miré vendin).

Suzan arriné né qytet sonte. Ajo pyet pér adresén e sakté, lagjen ku ndodhet
apartamenti, siguring, lévizjen rreth qytetit, vende pér té ngréne, pagesat, etj. Ajo
kur té arrijé do té keté qasje te kufizuar né internet pér keté arsye, déshiron qe té mer
sa mé shumé informacione gé éshté e mundur. Do té géndroj né qytet 4 dité. Ahmeti
mundohet qé ti sigurojé sa mé shumé informacione.



Rroli 2:

Sabina punon pér njé operator kabllovik. Ajo éshté pérgjegjése pér kujdesin ndaj
klientéve. Ajo pranon ankesat pérmes telefonit, por edhe pérmes porosive. Mund té
ju ndihmon shfrytézuesve me probleme mé té thjeshta teknike dhe i drejton deri
tek pérkrahja teknike pér rastet meé té komplikuara. Sabina ka shumé reagime nga
konsumatorét e zemeruar, sepse ato shpesh here kané problem me internetin apo
me televiozionin kabllovik. Rexhepi eshté njéri prej atyre konsumatoréve. Ka pasur
problem me internetin gjaté tére dités, ndérsa ka afat té caktuar pér kryerjen e disa
punéve dhe éshté i nervozuar. Ai éshté i moshuar dhe ka pak njohuri nga kompjuteri.
Sabina ia tregon disa hapa té lehté gé ta ndihmojé té rregullojé internetin.

Rroli 3:

Xhenifer punon né njé kompani pér tregéti online dhe puna e sajé eshté té komunikon
me klientét té cilet blejné prodhime té caktuara. Kompania punon me klienté nga
jashté dhe pjesa mé e madhe e komunikimit éshté me mesazhe tekstuale , mé shpesh
pérmes Viber ose What’s Up. Puna e sajé éshté te ju spjegoj klientéve pér benefitet
e prodhimit dhe té ndihmoj né shitje. Risto eshté klient i shtetit fqinjé dhe éshté i
interesuar per té bleré telefon té rri. Ai ka mé shumé pyetje rreth funksioneve té
telefonave celular.
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SEANCA 2

2.1 Aftésité per vetéevlersim
Ju lutem, béjeni vetévlersimin né vijim:

1 = plotésisht nuk pajtohem; 5 = plotésisht pajtohem

Lexim

1 |Di té lexoj 12345
2 |Di té lexoj miré 12345
3 |Lexoj rregullisht 12345
4 | Lexoj digka rregullisht 12345
5 |Di té lexoj dhe i kuptoj té gjitha fjalét gé i shkruajné migt e miné|1 2 3 4 5

rrjete sociale

6 |E lexoj leht pérmbaijtjen e web portaleve pér té rinj 12345
7 |Mundem lehté ti lexojé lajmet ditore 12345
Shkrim

1 Di ti shkruaj té gjitha shkronjat 12345
2 Mund ti shkruaj fjalét dhe fjalité sakt 12345
3 Gjithmon ju kushtoj vémendje shenjave té piksimit si¢ jané|1 2 3 4 5

shkronjat e médha, pikat, presjet, piképyetjet, etj.

4 Di si té shkruaj e-mail 12345
5 Shkruaj mejll rregullisht 12345
6 Di té shkruaj e-mail me shpejtési mesatare 12345
7 E shkruaj até gé dua ta them garté dhe preciz 12345
8 Aftésité e mija pér té shkruar jané mé té mira nga shokét e klasés|1 2 3 4 5

Puné me numra

Di si t¢ mbledh numra

Mbledhja e numrave éshté e lehté pér mua

Di si té zbres numra

Zbritja e numrave éshté e lehté pér mua

Di si té shumézoj numra

Shumézimi i numrave éshté i lehté pér mua

Di si ti pjestoj numrat

Pjestimi i numrave éshté i lehté pér mua

Uné isha mé i miri né Matematiké nga té gjith shokét e klasés
0 |Uné isha mé i keqgi né Matematiké nga té gjithé shokét e klasés

2O |INO|O R |IWIN|=~
—_— [ [ - - -
NINININININININININ
WIWWWWW W W(Ww|lw
B R N N N N IR
(SRS NG RIS HEG RIS REG RES RES RS ]




Aftésité kompjuterike

1 Di té punoj né kompjuter 12345
2 Punoj né kompjuter rregullisht 12345
3 Kam njohuri t& mira pér Word 12345
4 Kam njohuri t&€ mira pér Excel 12345
5 Di si té vendos formula té thjeshta né Excel 12345
6 Di si té béj tabelé né Excel 12345
7 Kam njohuri t&€ mira pér Power Point 12345
Komunikimi verbal
1 Flas qarté 12345
Jam i/e kujdesshém/e pér fjalét gé i flas. Nuk tregoj dicka gé nuk|[1 2 3 4 5
dua ta them
& Di si ti kontrolloj emocionet e mia (zemérimin, mosdurimin me|1 2 3 4 5
njeréz, zhgénjimin, etj ) kur flas
4 Lé pérshtypje t& miré kur diskutoj né grup (familjar, shoké) 2345
5 Mund ti bindé njerézit 12345
6 Njerzit mé konsiderojné si dégjues té miré 12345

2.2 Ese personale rreth aftésive pér punésim

Shkruani ese personale pér aftésité e juaja. Tregoni aftésité qé i posedoni dhe punét
gé mendoni se mund ti kryeni me sukses. Gjithashtu shkruani edhe aftésité gé ju
mungojné, si dhe aftésité gé doni ti zhvilloni. Mund té shkruani pér cfaré keni pasur mé
shumé interes si fémijé, hobi, gjérat né té cilat keni gené mé té miré. Mund té shkruani
pér gjérat gé i doni ose gé ju interesojné. Eseu duhet té pérmban rreth 500 fjalé.
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SEANCA 3

3.1 Studim i shpalljeve pér puné

Hidhni njé sy konkurseve tjera pér punésim. Cfaré kané té pérbashkét té gjitha
konkurset? Cilat jané aftésité gé kérkohen mé shpesh? Si mund té fitohen kéto aftési?

Shpallje pér puné 1

Poziocioni gé kérkohet

Projekti i rri i financuar nga BE kérkon menaxher té zyreés.
Pérgjegjésité

Menaxhim i pérditshém i zyrés;

Ta ndihmon udhéhegésin e grupit;

Menaxhim Financiar;

Organizimin e ngjarjeve.

Aftésité dhe kualifikimet

Té shkruaj dhe té flasé gjuhén Angleze mire;
Diplomé Univerzitare;

Minimum pérvojé 1 vjecare né zyré;

Pérvojé né raportet financiare;

Aftési organizative pér Menaxhment.

Shpallje pér puné 2

Pozicioni gé kérkohet

Ky pozicion nénkupton pérgjegjési pér aktivitetet e zyrés. Personi i angazhuar né kete
pozicion duhet té sigurojé udhéhegjen dhe menaxhimin me grupén per aktivitetet e



zyrés. Sferat e menaxhimit té zyrés pérfshijneé: administrimin e zyrés, postén, arkivéen,
taksat, planifikimin e konferencave dhe takimeve si dhe mbéshtetjen administrative...

Pérgjegijésité:

E udhéheqgé dhe e menaxhon grupin operativ;

Vazhdimisht e vleréson punén e stafit dhe aftésité e nevojshme, si dhe shérbimet
e ofruara peér klientét;

Mer pjesé né detyrat e pérditshme dhe i ndané pergjegjésité me antarét e tjere
té grupit administrativ;

Menaxhimi i buxhetit vjetor, pérgaditja e rrogave;
Pérgjegjés péer harxhimet materiale;

Zgjedhes i konflikteve.

Kualifikimet:

Pesé ose mé shumé vjet pérvojé pune si menaxher i zyres;

Diplomé univerzitare ose pérvojé ekuivalente;

Aftési té mira pér TiK (Microsoft Word, PowerPoint, Excel, web-aplikacione, etj.);
Njohuri mbi terminologjiné pér financa dhe kontabilitet;

Aftési pér té ndértuar mardhénie pune me te gjitha nivelet;

Aftési pér té shkruar dhe komunikuar;

Aftési pér té planifikuar....

3.2 Studim i shpalljeve online pér pune

Kérkoni konkurse té ndryshme pér puné. Shqyrtoni me kujdes. Cfaré kane té perbashkée
konkurset e punés? Cilat aftesi kérkohen? Si fitohen ato aftési?
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SEANCA 4

4.1 Zgjedhja e karrierés se Aleksandrit

Lexoni tekstin né vijim:

Aleksandri éshté né mbarim té shkollés s&é mesme. Teksa afrohet fundi i vitit shkolloré
ai dhe shokét e klasés diskutojné se cfaré i pret mé pas. Njé pjesé e tyre jané té sigurté
gé do té vazhdojné née fakultet. Té tjerét nuk jane té sigurté, ndérsa disa duan té
fillojné té punojné. Aleksandri ende nuk éshté i sigurté nése don té shkojé né fakultet.
Nése vendos té shkojé née fakultet, ai nuk éshté i sigurté se déshiron té studijoje.

Ai éshte i vetédishém se numri i té pa punésuarve éshte i larté dhe se nuk éshté e lehte
té gjendet puné as me diplome fakulteti. Ai mendon se fakulteti i ndihmon gé te gjejé
njé puné me te lehté, atéher i’a vlen té regjistrohet. Por nuk e diné sa éshté e verteté
dhe nuk ka ményreé se si ta provojé.

Njé tjeter gjé ge ai nuk e ding, éshté se a do te keté deshiré té mésojé. Né shkollé té
mesme kaloi mire. Megjithaté, nuk i donte té gjitha lendét. Vecanérisht nuk e pélgente
Matematiken dhe Fizikén, gjegjésisht asgjé qge kishte té béjé me numra. Lénda qgé
e donte ishte Historia dhe me té vérteté ishte i mire né té. Vecanérisht e pélgente
historine politike te shek.20 dhe luftérat botérore. Sidoqofté, e don edhe pjesén tjetér
té historiesé njejte. Ndonjéher lexon libra historik. Tezja e tij e pa pasionin e tij dhe
i solli libra té tille.

Ai mendoi se nése shkon né fakultet, do ta regjistronte historiné. Megjithaté, u
déshpérua kur motra e tij i tha dicka. | tha se ka shumé pak vende pune si historian;
edhe si professor né shkollé edhe si hulumtues né institute dhe muzeume historike. Kjo
tingélloi si e vertet dhe u mendua. Pse té studiosh dicka edhe pse e dong, pérderisa
nuk té ndihmon té gjesh puné?

Opsion tjeter e kishte ti ndjek shokeét e tij dhe té regjistrohet bashké me to. Ai i njihte
disa shoké té klaseés gé kishin vendosur né kété ményré. Ato i ndignin shokéet e tyre.
Disa prej shokéve té tij mé té mire donin té studionin ekonominé. Pérse té mésosh
dicka gé nuk e dong, vetém té jesh bashké me shokét?

Pér disa shoké té klasés ishte mé e lehté. Ato kishin vizion té qarté se cfaré duan. Pér
disa prej tyre kishin vendosur prinderit dhe nuk kané shumé hapsire té mendohen.
Njéri prej djemve e dinte gé do té béhet zdrukthtar si babai i tij. Njéra prej vajzave
e dinte gé do té béhet kontabiliste, edhe pse i kishte theéné Aleksandrit se ajo né té
vérteté donte té béhej aktore.

11



12

Duke u afruar fundi i vitit shkolloré, Aleksandri endej mendohej cila éshté zgjedhja mé
e miré? A éshté mé mire té pérgendrohesh né njé drejtim gé ka mé shumé vende pune,
ose gé pritet té hapen né té ardhmen?

Ose té pérgendohesh né até ge e déshiron né té verteté edhe pse e dine gé nuk do té
gjesh lehté puné?

Ai ishte né dilemé nése mund té jesh i mire né dicka qé nuk e déshiron dhe anasjelltas?
I njihte disa shoké té klasés gé i pérkisnin né njérén prej kétyre kategorive.
A éshté zgjidhje ta veprosh njejté si shokét e tu?

Dhe cka nése prindérit tuaj vendosin dicka gé ju nuk e doni, por ju mundéson té gjeni
pune?

Termet kryesore:

Papunési Situaté ku nuk ka vende té€ mjaftueshme pune pér ekonomi.
Numri i njerézve té€ pa punésuar.

Ekonomi Shkencé qé studion ekonominé.

Kontabilist Person qgé drejton regjistrime financiare ose biznese té
organizatave tjera.

4.2 Njoftimi me Skype
Temat gé do té pérfshihen:

Hapja e nje llogarie Skype
Pérdorim i pérgjegjshém i Skype
Puné me kontaktet
Funkcionaliteti i audio dhe videos

Organizimi i thirjeve grupore

4.3 Bisedé pune né Skype
Luani lojérat née vijim:
Roli 1:

Secili nga pjesmarrésit paraget njé organizaté rinore nga rajoni. Organizatat
bashképunojné pér here té paré dhe nuk njihen mes vete. Ato sé€ bashku organizojné
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njé event pér te rinjé dhe duhet té mbledhin té rinjé nga té gjitha vendet. Ato duhet té
diskutojné rreth akomodimit (rrugén, vendosjen) dhe agjendén (temat, prezentimet,
etj.). Trajnuesi porosit pjesmarreésit né lojé té mos pajtohen me disa gjéra té propozuara
nga té tjerét, por né menyré té sjellshme. Qellimi éshté té mos bien dakord, por me
respekt.

Roli 2:

Secili nga pjesmarrésit né lojé luan rrolin e shitésit. Te gjithé shitésit punojné pér
kompaniné e njejté ne qytete té ndryshme té vendit. Ato bisedojné pér shitjen e njé
produkti té rri. Trajnuesi mund té rekomandon ndonjé produkt i cili do té jeté né
interes té pjesmarrésve. Né fillim, secili nga pjesmarrésit bén prezentim té shkurtér
té shitjeve né Qytetin e tyre pér periudhén e kaluar. Pastaj fillon diskutimi pér sfidat,
strategjité e shitjes etj.

13
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SEANCA 5

5.1 Dilema pér krijimin e CV

Lexoni tekstin né vijim:

Pas mbarimit té shkollés s€ mesme , Nusreti filloi ti ndjek konkurset dhe té aplikojé péer
puné . Té gjitha shpalljet pér puné kérkonin té ju dergohet CV. Punédhenésit kerkojne
té ju dérgohet CV pérmes emailit. Nusreti nuk kishte CV dhe kérkonte shembuj si té
shkruante CV online. Gjithashtu vendosi té bisedojé me disa shoké té cilét tash meé
kishin CV.

Disa nga miqt e tijé mendonin se Cv-ja nuk duhet té jeté mé e gjaté se njé fage. Thonin
se ajo éshte poenta, té gjesh njé menyre per té perfshire té gjitha gjérat péer veten né
1 fage. Disa prej tyre thonin se CV-ja duhet té pérmban edhe fotografi. Sa mé e madhe
fotografia, ag mé miré. Sidoqofté disa nga shoket e tijé nuk pajtoheshin me kété. Ata
thonin se nuk éshté e patjetérsueshme CV-ja té jeté njé fage, por €shté vetém njé nga
opsionet e mundéshme se si mund té béhet. Ata mendonin se nuk éshté e mundéshme
té tregohet pérvoja e dikujt vetém né njé fage. Gjithashtu thonin se mund té vendoset
njé fotografi e vogél, fotografia e madhe nuk duket edhe aq miré né CV. Xheni, njéra
nga mikeshat e tiij tha se kishte ndégjuar késhillat e té tjeréve dhe kishte vendosur njé
fotografi té madhe, por né intervisté, i kishin théné se eshté joprofesionale. Dikush e
késhilloi, dosjen gé do ta dérgoje té mos jeté shumé e madhe, se punédhénésit nuk e
duan ashtu. Ajo e kishte déegjuar késhillen.

Nusreti gjeti disa shembuj pér CV prej né internet. Edhe pse ishin té ndryshme né
format, ndigeshin rregullat e njejta. Pér shembull, pérfshijné informata rreth shkollimit
dhe pérvojave té punés. Té dyjat edhe shkollimi edhe pérvojat duhet té radhiten nga
mé e reja deri tek mé e vjetra. Neé CV perfshihen edhe njohja e gjuhéve té huaja dhe
aftésite kompjuterike. Disa prej tyre pérfshijné edhe informacione shtes€, hobi, sjellje
personale, etj.

Nusreti e pérgaditi CV-né e tij, por kishte njé problem. Ishte shumé i rri dhe nuk kishte
pérvojé pune. Ai kishte punuar disa puné té pérkohshme gjaté veres. Kishte punuar
si kamarier né njé kafene, ka shpérndaré fletushka, kishte ndihmuar pér ngarkim
shkarkim, punoi si anketues, etj. Hamendeshte a ti pérfshije kéto pune né CV. Njé
tjetér gjé ishte se nuk e dinte a do té dukeshin mié kéto pérvoja pune pér t’'u punésuar
né zyré. Ai mendoi se do té ishte mé mire té mos i pérfshinte kéto punée né CV. Por,
ateher shoku i tij Petar i tregoi se edhe ai nuk i kishte péerfshiré punét sezonale qe
i kishte punuar, por kur kishte shkuar né intervisté né njé kompani pér shitje me
pakicé personi gé e kishte intervistuar i kishte théné se secila pérvojé e punés duhet
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té theksohet né CV edhe nése nuk ka té béjé me punén gé don té aplikosh sepse
pérvojat e ndryshme tregojné se ke vullnet dhe je i gatshém té punosh. Personi i
kishte théné se cdo pérvojé éshté e réndésishme.

Kjo ngjarje e shtyu Nusretin té mendohej. Kjo edhe i dukej shumé e arsyeshme dhe
kishte kuptim sepse pa kéto pérvoja CV-ja do té ishte e zbrazur. U mendua, c¢far do té
fitonte nése e dérgonte CV-né e zbrazur?

Si té formulonte njé CV ishte njéra prej temave gé e diskutuan me shokét. Kishte
shumé shembuj né internet, por shumeé pak trajnime gé mund té ndigte. Kishte shumé
udhézime dhe nuk ishte i sigurté cilén kéeshillé ta pranonte. Disa nga rekomandimet
ishin shumé té dobishme. Shembull:

Nuk duhet te dérgohet e-mail pér puné pa titull. Nuk éshtée profesionale. Punédhénésit
mund té mos e diné se me cfaré ka té béjé e-maili dhe ta fshine.

Nuk duhet té dérgosh email vetém drejt me CV, pa tekst né porosi. Kjo gjithashtu
éshte joprofesionale, madje edhe mé keq se dérgimi i biografise pa titull né porosi.
Mjaftojne vetém disa fjali.

Nuk duhet ta dérgosh fajllin e CV-sé pa emér ose me ndonjé emér té cuditshém. Fajlli
nuk duhet té jeté shumé i réendé. Ka pasur raste kur kane dérguar fajlle deri me 10MB.

Ai nuk kishte pérvojé né dergimin e aplikimeve pér puné ose e-mail profesional, por
e gjithé kjo kishte kuptim.

Duke kerkuar konkurset pér punég, gjeti njé shpallje pér praktikant pér shitje né njé
kompani té madhe. Vendosi ta dérgon CV-né e tij té paré.

Termet kyce

Shpallje pér puné

Lajmérim né gazeta ose né internet pér vende té lira pune.

Intervisté pér puné

Mbledhje né té cilén kandidati pér puné pérgjigjet né pyetje,
zakonisht pér aftésité dhe pérvojén e méparshme té punés.

9

Tekst i shkruar pér arsimimin dhe pérvojat e punés sé dikujt.

Sjellje personale

Ményra se si njé njeri mendon dhe reagon, né situate té
caktuara.

Shitje me pakicé

Shitje e mallrave né sasi té vogla.

Pérvojé pune

Pérvojé prej punéve t& méparshme

Trajnime

arsimim

Subjekti i porosisé
(pér e-mail)

Subjekt i porosisé éshté vendi ku vendoset tituli. Zakonisht
shfaget me termin ,subjekt*. Titulli i emailit duhet té tregojé
pérmbaijtjen.

Aplikim pér puné

Kérkesé me shkrim pér njé puné té caktuar.

Shitje

Shitje e mallrave.

Praktikant

Person i cili punon pér té fituar pérvojé pune, shpesh heré pa
rrogé, ose me pagé té vogél.

15
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5.2 Kerkimi online i formateve péer CV

B&j hulumtime né internet dhe identifiko forma té ndryshme té CV-sé. Shikoni formate
té ndryshme. Cfaré kané té pérbashkét? Me cka dallohen?

5.3 Krijimi i CV-sé personale

Té krijojné njé CV personale.
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SEANCA 6

6.1 Punésimi tek romét
Lexoni tekstin né vijim:

“Pér mé shumé se njé mijé vite, Romét, duke pérfshire, manukotét, ashkalité, sintit
si dhe grupet e tjera pjesé e popullsisé Evropiane. Fjala ,,Romé“ u zgjodh pér heré te
paré né Kongresin e Inagurimit né Londér né vitin 1971 dhe pérdoret si pérshkrim i
pérgjithshém dhe pragmatik té komuniteteve té ndryshme. Né Evropén Qéndrore dhe
Juglindore, gjaté tranzicionit té tregut ekonomik Romét ishin né disavantazh né ményre
joproporcionale. Perspektiva historike ndihmon té shihet niveli i ulét i punésimit,
varféria e madhe dhe pérjashtimi i Roméve i cili vazhdon edhe sot. Pér shekuj me
radhé Romét ishin té integruar né ekonominé lokale prané shtépive té tyre si farkétare
dhe kujdeseshin pér kaloreésit. Industrializimi dhe postindustrializimi né shekujt 19 dhe
20 dhe rénia e kérkesés pér shérbime tipike té roméve, s€ bashku me konsolidimin e
shteteve kombétare, i coi romét gé té braktisnin migrimin dhe té vendoseshin né njé
vend. Gjaté socializmit, romét shpesh kishin pozicionin e punétoréve té pakualifikuar
né industriné e réndé. Pér njé kohé té shkurtér standardi i roméve u pérmesua dhe
shumica prej tyre kishin akses né strehim, arsimim dhe sigurim shéndetésor. Tranzicioni
i tregut ekonomik kishte pasoja té forta negative pér roméet. Mosfunksionimi dhe rénia
e kompanive té médha shtetérore ka cuar né rénje kérkesen pér forcén e pakualifikuar.
Politikat per rikthimin e tokes i kané detyruar romét té emigrojné né zonat rurale té
gytetit. Né Ballkanin Peréndimor, kéto bariera ishin plotésuar me luftérat civile gé
kané cuar né zhvendosjen e roméve né Bashkimin Europian”

... “Romét perbéjné grupin mé té madh té pakicave né Evrop€, me njé popullsi prej
rreth 10 deri né 12 milioné. Edhe pse jané pothuajse né cdo vend té evropés, ato jané
meé té pérgendruara né Evropén Qendrore dhe Lindore - me mé shumé se 3 milioné
banoré né Rumani, Bullgari dhe Hungari, si dhe né Ballkanin Peréndimor ku shifra éshté
rreth 600,000 né Serbi. Pérvec numrit té madh té popullsisé rome, disa aspekte té
tjera demografike e béjné situatén e tyre specifike... Ata nuk jané vetém grupi meé i
madh i pakicave né Evropé&, por numri i tyre tejkalon numrin e popullsisé sé shumé
vendeve evropiane....... Sipas njé hulumtimi né 11 shtete anétare té Bashkimit Evropian
né vitin 2011, vetém njé nga tre romé ka vend pune, 9 nga 10 jetojné né varféri dhe
péraférsisht 5 nga 10 ballafagohen me diskriminim né bazé etnike. Pérvec késaj, né
krahasim me plakjen e popullsisé evropiane, romét jané popullate mé e re, mesatarja
e romeéve éshté 25 vjet né krahasim me até té Evropianéve gé eshté diku 40 vjet: té
rinjté romé pérfagésojné 10-20 pérqind té fuqisé sé re té tregut té punés. Megjithate,
né vitin 2011 vetem 15 pérqgind e té rinjéve romé kishin té kryer shkollimin e mesém
dhe pothuajse 60 pérqgind prej tyre mes moshés 16 dhe 24 ishin té pa punésuar, nuk
ishin pjesé e sistemit arsimor ose ndonjé lloj trajnimi. Kéto disavantazhe, té shoqgéruara
nga mungesa e pervojés sé punés, e béjné integrimin e véshtiré dhe urgjent té roméeve
né tregun e punés.”
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Source: Promoting Decent Work Opportunities for Roma Youth in Central and Eastern
Europe. An ILO

Resource Guide, International Labor Organization, 2016.

Termat kyce:

Varféria

Nuk ka burime té mjaftueshme pér ti pérmbushur nevojat
themelore, ushgim, strehim, veshje, ngrohje.

Pérjashtim social

Pérjashtimi nga shogéria, né kufijté e shoqgéris€, mé shpesh
pér shkak té varférisé dhe pérkatésisé né njé grup qé éshté
i diskriminuar bazuar né pérkatésiné etnike, fené, orientimin
seksual, aftésiné e kufizuar dhe té ngjashme.

Industrializim

Zhvillimi i prodhimtarisé dhe prodhimit industrial.

Post-industrializimi

Faza e industrializimit, kur sektori i shérbimeve béhet mé i
madh se prodhimi.

jo i kualifikuar

Njé punétor me aftési té dobéta, shpesh té shogéruara me
njé nivel té ulét té arsimimit.

Industria e réndé

Zakonisht lidhet me industriné metalike.

Tranzicion

Kalimi nga njé fazé né tjetrén. Termi shpesh pérdoret pér té
treguar njé ndryshim nga socializmi né kapitaliz€ém.

Ekonomia e tregut

Njé sistem ekonomik né té cilin prodhimi dhe ¢mimet krijohen
nga kompani private.

Ndérmarrje shtetérore

Ndérmarrjet né pronési té€ shtetit. Shpesh mendohet pér llojin
kryesor t& ndérmarrjeve né socializém.

Kthimi i tokés

Restaurimi i tokés né kontekstin e tokés gé po kthehej pas
pérfundimit t& socializmit.

Arsimi i larté

Niveli i arsimit mes shkollés s& mesme dhe fakultetit.

Puna e denjé

Puna qgé siguron shpérblim té miré, siguri né vendin e punés
dhe mbrojtje sociale.

6.2 Loja ,,Besilka“ me fjalét kyce prej ushtrimit 6.1

Ndigni udhézimet e trajnuesit dhe interpretoni lojén.

6.3 Te shkruhet njé ese e shkurter mbi situatén e punésimit te

romeve

Shkruani njé ese té shkurtér mbi situatén e punésimit té roméve. Pérdorni informacionet
dhe fjalét e reja té mésuara nga ushtrimet e méparshme.
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SEANCA 7

7.1 Kategorizimi i aftésive pér punésim
Ushtrimi: kategorizimi i aftésive

Ju lutem ndigni udhézimet e trajnuesit dhe punoni ushtrimin.

7.2 Matrica e aftéesive per punésim

Rishikimi i matricave rreth aftésive péer punésim.

19
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SEANCA 8

8.1 Intervisté pune: Cfare té besh, dhe cfaré jo

Shikoni tabelén né vijim dhe diskutoni me pjesémarreésit tjere.

Cfaré té bésh

Mbérri 10-15 minuta mé herét.
Shfrytézoni kohén gjaté prities pér té rishikuar
informacionet rreth punédhénésit tuaj.

Mbani njé stilolaps dhe letér. Té kérkoni stilolaps
tregon se keni shkuar i/e papérgaditur..

Jini pozitiv, ajo mbahet mend.

Dégjoni me kujdes pyetjen para se té pérgjigjeni.
Nése ka nevojé, pauzo para se té pérgjigjesh né
ndonjé pyetje té komplikuar.

Vazho,edhe nése ndjehesh sikur ke béré digka gabim.

Mbaj njé kopje shtesé té CV-ve dhe referencave té
organizuara né njé dosje.

Mos diskutoni pér pagén dhe pérfitimet. Nése ata
ju kérkojn€, mos u pérgjigjeni me njé numér konkret
(kam punuar rreth ... pasi isha student, géllimi im ishte
pér té fituar pérvojé dhe pér té punuar digka ...)

Pérgjigjet té jené té shkurtéra dhe té garta. Pérderisa
nuk duhet té japésh mé shumé detaje, kufizoje
pérgjigjen ténde né 2-3 minuta né ¢do pyetje.

Parashtro pyetje. Pyetjet e mira duhet t&€ pérgaditen
para kohe. Pérderisa planifikon si t& pérgjigjesh né
ndonjé pyetje, shkruaj edhe ndonjé pyetje konkrete qé
do té kishe dashur ta parashtrosh. Shembull:

A mund ta pérshkruani njé dité mesatare té€ punés?
Si i vlerésoni aplikantét?

Kush do té ishin eprorét dhe kolegét e mi?
Sivlerésohet njé punonjés dhe si mund té€ promovohet?
Kush jané klientét tuaj? Kush éshté konkurrent i juaj?
Cilat jané pritjet tuaja nga njerézit e rinj? Cilat cilési
duhet té kené ata?

Sa shpejt do té marr njé pérgjigje nga ju?

Kur do té merrni njé vendim pérfundimtar?

Mbani njé bisedé té buté, dijalog né vend se monolog,
do té vlerésohet pozitivisht.

15 gjéra gé duhet té€ shmangesh

gjaté kohés sé initervistés pér
puné

Té mbérrini voné.
Pérfagésim i keq personal.

Mungesé interesi dhe entuziazmi:
pasiv dhe indiferent.

Té parashtroni pyetje rreth pages
dhe pérfitimeve.

Té kritikoni punédhénésin e mé
hershém.

Kontakt i keq me sy me
punédhénésin.

Té mos parashtroni pyetje pér
punén.

Pérgjigie shumé té gjata pér
ndonjé pyetje.

Tejkalimi i kompleksit “Uné di
gjithcka“.

Té mos jeni né gjendje té shprehni
garté veten.

Mungesé e vetébesimit dhe
ekuilibrit, i stresuar.

Ju gjenijustifikime, jeni té paqarte,
nuk keni kujdes pér disa gjéra.
Mungesa e sjelljes sé miré.
Aplikim pune i pérgaditur keq.

Pa interesim pér kompaniné apo
industriné.

Burimi: Surfing the Labor Market. Job Search Skills for Young People, International

Labor Organization, 2012.
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8.2 intervisté péer puné: loja né rrole

Ndjekni késhillat e trajnuesit dhe kycuni né lojé:
Roli 1:

Kandidati aplikon pér vend pune si shités né njé dyqgan té madh dhe té njohur te
pajisjeve elektronike. Kandidati ka pak pérvojé pasi ge ai sapo ka mbaruar shkollén
e mesme. Pérvoja e punés perfshin punén gjaté verés dhe angazhimet e shkurtra.
Kandidati ka nota té mira dhe njohuri té gjuhés angleze. Kandidati eshté i miré me
pajisje elektronike. Kandidati nuk ka pérvojé paraprake té shitjes. Ai / ajo duhet té
bindé té intervistuarin se ai ka aftési té mira komunikimi dhe se ai do té jeté shités i
miré.

Roli 2:

Kandidati aplikon pér asistent né njé organizaté joqgeveritare lokale té€ Roméve. 0JQ-
ja punon me komunitetin gé ofron ndihmeé ligjore pér romét, si dhe pér shérbimet
arsimore. Po ashtu punon pér edukimin joformal té té rinjve. Njé kandidat nuk kérkohet
té keté pérvojé té meparshme pune, por kérkon gé ai té njihet miré me komunitetin.
Kandidati duhet té keté aftési té mira komunikimi, do té duhet té punojé né terren,
té flasé me njeréz dhe té jeté ne gjendje té kontaktoj me ta. Kandidati duhet té keté
njohuri themelore té diskriminimit, asistencé ligjore pér romét, si dhe sfidat arsimore
me té cilat ballafagohen fémijét dhe familjet rome. Nevojiten njohuri themelore dhe
aftésim shtesé. Kandidatét duhet te kene aftési té mira pér TIK, pasi té dhénat do té
futen gjaté intervistave né terren.

Roli 3:

Kandidati aplikon né njé agjencion pér patundshmeéri. Agjencioni mundéson me gira
dhe shitje té njé pjese té madhe té apartamenteve. Puna pérfshin identifikimin e
pronave té reja gé reklamohen rregullisht, komunikimin me pronarét e pronave dhe
klientét, komunikimin me avokatét, punén e kufizuar pér kontratat, duke punuar
me njé bazeé té dhénash té pronave. Puna nuk kérkon aftési specifike teknike, por
kandidati duhet té keté aftési té TIK, té flaseé anglisht dhe té komunikojé. Aplikanti ka
pak pérvojé praktike gjate shkollés sé mesme. Ai / ajo duhet té bindé intervistuesit se
ai éshte personi i duhur pér kété pune.
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SEANCA 9

9.1 Sfidat per punésimin e te rinjeve Rome

Lexoni tekstin né vijim:

“... Romét e rinj pérballen me sfida té caktuara me te cilat pérballen té gjithé té rinjte.
Ata shpesh punésohen me kohé té plote, té pérkohshme ose sezonale, ose punojné née
njé puné pa sigurim social. Ata janeé mé té prekshmmet e ciklit té biznesit, zakonisht
“punonjésit e fundit, té paré pér tu shkarkuar”. Tée rinjté gjithashtu pérballen me
pasoja me té médha pér problemet ekonomike ne Evropé, té cilat jané té dukshme
pérmes shifrave té larta té papunésisé. Shumeé té rinj jané té dekurajuar dhe pér kété
arsye ata nuk kérkojné punésim, edhe pse jané té liré dhe té etur pér té punuar ........

“Rinia Rome kané nivel te ulét té arsimimit dhe aftésive né krahasim me té rinjt tjeré né
pérgjithési dhe pavarésisht faktit se eshté rritur interesimi péer té vazhduar shkollimin e
mesem dhe té larté (15 deri 24) né dekadén e fundit ... Efektet e paragjykimeve dhe
ndarja; pengesat institucionale dhe politikat pér té adresuar margjinalizimin e tyre;
arsim i dobét; mundési té kufizuara té trajnimit; qasje mé kufizuese pér shérbime té
tjera ende té bllokojé integrimin e tregut té punés ... Né té njéjtén kohe, problemet
strukturore karakterizojné ekonominé post-socialiste né Evropen Qendrore dhe Lindore.
Kéto ekonomi jané né tranzicion ekonomik me njé numer té madh té punétoréve té
pakualifikuar dhe sistemeve tradicionale arsimore gé mbajné prodhimin fugi té re
punéetore té pakualifikuar pas vitit 1990, ndérkohé gé shumé prej vendeve té punés
té krijuara gé nga viti 1990 qe kérkojné fuqi punéetore shumé té kualifikuar ... kuptim
i garté i véshtirésive té kalimi nga shkolla né puné midis roméve éshté thelbésor ...
romét e rinj mund té pérfitojné nga trajnimet pér aftésité teknike dhe profesionale,
aftésité per punésim ...

“Familjet e roméve jané me té médha nga té tjerat dhe graté rome kané mé shumé
fémijé sesa popullsia e pérgjithshme. Kané qasje té kufizuar né mjediset e kujdesit
té femijeve, kjo éshté nje nga shkaqget kryesore té pengesave té punésimit. Romét
martohen shumé té rinj dhe kjo mund té jeté njé nga pengesat pér té gené aktiv,
vecanérisht né arsim ... Graté e reja rome, si graté e tjera, pérballen me diskriminim
né punésim. Pér shembull, aty ku ata nuk mund té punésohen pér shkak té shtatzenise,
ose ku u kérkohet te béjne njé test shtatzéenie ... “

Burimi: Promoting Decent Work Opportunities for Roma Youth in Central and Eastern
Europe. An ILO Resource Guide, International Labor Organization, 2016.
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Termat kyce:
Punonjés me gjysmé |Punésim me kohé jo té ploté, pér shembull. vetém gjysmé
orari dite ose disa dité gjaté javés.

Punésimi i pérkohshém

Punésimi qé zgjat pér njé periudhé té caktuar kohe, nuk
éshté stabil.

Punésim sezonal

Punésim pér njé sezoné té caktuar e cila ka nevojé pér
punonjés té caktuar. psh. Né sezonén turistike ka interes
mé t& madh té turizmit.

ekonomia informale (e

zeze)

Njé ekonomi gé nuk pérfshin taksat dhe ku punétorét nuk
jané té punésuar formalisht.

Mbrojtje sociale

Politikat dhe masat pér t€ mbrojtur njerézit nga varféria.

Ndarja hapésinore

| referohet njé pjese té popullsisé. Psh: njé grup etnik i
veganté, si romét, jeton larg nga popullsia tjetér, zakonisht
né njé pjeseé té vecanté té qytetit.

Tranzicioni nga shkolla
né puné

Periudha ndérmjet pérfundimit t€ procesit arsimor dhe
integrimit né tregun e punés.

9.2 Loja ,,Besilka“

Luani lojén duke ndjekur udhézimet e trajnuesit.

9.3 Té shkruhet ese e shkurtér pér sfidat e punéesimit tek Romét

Shkruani ese té shkurtér me temé situata e punésimit tek romét. Shfrytézoni informatat
dhe fjalét e reja gé keni mésuar prej ushtrimeve té me hershme.
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SEANCA 10

10.1 Mésoni teé mos pajtoheni: loja n€e role

Improvizoni rolet né vijim, ndjekni késhillat e trajnuesit.

Roli 1:

Te githé personat e grupés punojné né ekipén e njejté pér organizatén e njejté. Tash
éshte Qershor dhe ato e kané kohén e caktuar kur do ta marin pushimin. Menaxheri
éshte i fleksibil né lidhje me kéte, péerderisa ka ndonjé né zyre. Sidoqofte, kéte vere
éshte ndryshe sepse ka mé shumé puné. Disa i marin pushimet né té njejtén kohé dhe
ai nuk mund ti lejon té shkojné. Ndeshen interest e punétoréve. Secili nga puntoré i
tregon arsyet pse éshté e réndésishme pér té té shkon né até termin; ata ju referohen
viteve té kaluara kur ju kané dhéné pérparési kolegéve. Secili éshté i patundur.
Menaxheri gjithashtu mban géndrimin se orari i propozuar nuk funksionon dhe se njée
nga té punésuarit patjetéer do té duhet ta ndryshon orarin e pushimit.

Roli 2:

Te gjithé anétarét e grupit jané pjesé e té njéjtit ekip. Ekipi duhet té vendosé peéer
pérmbajtjen e reklamimit te billboardit (teksti dhe imazhi) pér produktin gé ata
reklamojné. Produkti eshté njé pije e gazuar e prodhuar né vend. Askush nuk ka interes
personal né pérmbajtje; ata kané mendime té ndryshme. Disa mendojné se mendimet
e té tjeréve nuk kané kuptim; ata shpjegojné pse reklamat e tyre jané mé té mira.
Njerézit po hyjné né njé debat té ndezur.

Roli 3:

Luajtja e roleve pérfshin njé bisedé telefonike. Pérfshin 2-3 telefonata. Secili nga
bisedimet pérfshin dy njeréz. Njé person punon péer kompaniné, tjetri éshté njé klient.
Personi gé punon pér kompaniné eshté pérgjegjés per te kujtuar klientét ge jane
huamarrés. Ai / ajo paragitet dhe kémbeéngul ta dijé kur do té paguajnée. Njerézit
té tjeré né grup jané klientét. Disa nga klientét jané té zeméruar, sepse ata shpesh
marrin telefonata pér t’ua rikujtuar borxhin.
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10.2 Reéndésia e mediave sociale né kérkim t€ punés: Njohja e
Linkedin

Njohja e LinkedIn

Njoftimi me Linkedin.
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SEANCA 11

11.1 Komunikimi profesional me E-mail

Hyrje né komunikimin profesional pérmes e-mailit. Improvizoni lojérat né role sipsas
udhézimeve té mara nga trajnuesi.

Vini re disa rregulla themelore té komunikimit profesional me email:

Gjithmon pérdorni titull specific dhe pérshkrues té mesazhit gé pérmban e-maili. Mos
dérgo e-mail gé nuk pérmbané titull.

Gjithmon pérdor pérshendetjet adekuate né e-mail. E/ i nderuar zonjé/ zotri, i nderuar
zotri, e nderuara zonjé- pérderisa nuk e dini gjini ku e adresoni e-mailin; ose | nderuat
zotri X, e nderuara zonjé Y. Zakonisht duhet té pérdorésh njé hyrje té sjelshme née
mesazh. Fraza qé pérdoret shpesh éshtée ,,Shpresoj se kjo porosi ju gjen miré, etj.

Gjithashtu shkruaj me edukaté dhe qartési. Pérdori shenjat e pikésimit.

E-maili mbaron me njé pérshéndetje si: pérshéndetje e ngrohté, me rrespekt, me
singeritet, etj.

Pérdorni opsionin “reply all” sipas nevojés. Nése e-maili éshté dérguar deri tek ju
dhe tek persona té tjeré do té thoté se ato gjithashtu duhet té jeni té informuar pér
pérgjigjet dhe pér até duhet té pérdoret opsioni “reply all”. Njerzit shpesh harojné ta
pérdorin keté opsion dhe vjen deri tek komunikimi i gabuar.

Fusha “To(Pér)” éshté pér njerézit té ciléve u dérgoni mesazhin; fusha “Cc” pérfshin
njeréz qé kané nevojé te informohen pér komunikimin, por emaili nuk u drejtohet
atyre drejtpérdrejt. Fusha “Bcc” pérdoret kur dérguesi déshiron té informojé kéta
njeréz pér komunikim, por njerézit e seksionit “To(Pér)” dhe “Cc” nuk diné per kete.
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Roli 1:

Monika po organizon njé takim né Sofje, ku do té marrin pjese 4 organizata nga 4 vende
té ndryshme. Té gjithé duhet té mbérrijné né Sofje nga vende té ndryshme. Sfida éshté
koordinimi i datés qe i pérshtatet té gjitha organizatave. Disa e-mail u shkémbyen né
lidhje me datén. Pérvec késaj, ato koordinojné axhendén e takimit. Axhenda duhet té
pérfshijé dy prezantime nga secila organizaté. Te gjitha prezantimet duhet té lidhen
me punésimin e té rinjéve rom. Prezantimet duhet té pérfshijne aspekte té ndryshme
dhe té mos jené té njejta. Organizatat shkémbyen shumé e-mail né lidhje me kéto
gjéra.

Roli 2:

Lindita koordinon njé ekip puntorésh gé punojné né qytete té ndryshme. Ata punojné
né komunitetet rome dhe ofrojné késhilla pér karrieré pér romét e rinj. Pérvec késaj,
ato promovojné kurse pér punésim. Ata regjistrojné kandidatét dhe béjné listat e
pjesemarrésve té mundshém né kurse. Lindita ka disa pyetje se si kaloi java ge shkoi.
E parashtron pyetjen pér té gjithé ekipin né té njéjtén kohé. Ata péergjigjen. Njé pjese
e ekipit nga disa qytete ka pyetje né lidhje me ekipet nga qytete té tjera. Lindita
gjithashtu pyet nése ka nevojé pér sqarime shtesé ndonjéri nga kolegét e saj..
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SEANCA 12

12.1 Analiza SWOT e punésimit personal J/iuyHa Bpa6oTanBoCT
CBOT

Béni vetévlersim té punés suaj duket pérdorur matricén SWOT.
Pikat e forta jané pérparsi e jona.
Pikat e dobéta, mangésité tona.

Mundeésité jané faktoré te jashtém ose ngjarje gé jané ne favorin toné.

Kércénimet jané faktoré ose ngjarje té jashtme gé nuk jané né favorin toné.

Pikat e forta Pikat e dobéta

Mundésité Kércénimet
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12.2 Komunikim: ballafagimi me klient té komplikuar

Please play the following role plays following the instructions by your trainer.

Improvizoni rolet né vijim duke ndjekur késhillat e trajnerit.

Roli 1:

Situata po ndodh né njé dygan képucésh. Rolet jané njé klient i ndérlikuar dhe njé
shités. Njé klient i komplikuar éshté njé person i moshuar gé ka problem me dégjimin
dhe nuk mund té komunikojé miré me shitésin dhe déshiron té provojé sa me shumé
palé képucé té jeté e mundur.

Roli 2:

Situata po ndodh né treg. Rolet jané njé klient i komplikuar i cili éshté nervoz dhe pak
agresiv (njé burré apo njé grua) dhe njé fermer i moshuar gé shet produktet e tij.

Roli 3:

Situata po ndodh né dyganin e operatorit celular. Rolet jané njé klient i ndérlikuar i cili
éshte nervoz, sepse ai déshiron té paguajé llogariné e tij, por sistemi ka réné dhe ai /
ajo nuk mund té shérbehet nga puntori ne dygan.

Mund té zhvillohen dhe lojéra shtese.
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SEANCA 13

13.1 Prezentim publik me Power Point

Hyrje né prezentimin publik duke shfrytézuar Power Point.

Temat pér prezentim:
Gjérat qgé turistét mund ti shohin dhe béjné né Qytetin tim.
Qytetet mé té médha né vendin tim dhe cfaré i karakterizon.
Kompaniteé mé té médha ne vendin tim dhe prodhimet e tyre.
Problemet mé té médha né vendin tim.
Gjérat gé duhet ti posedojné té rinjté pér t’'u punésuar.
Pér cfaré éndérrojné té rrinjté e vendit tim?
Sportisti im i preferuar.
YUl im i preferuar i filmit.

Prezentimet shtesé me temat e sugjeruara nga trajnuesi.
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SEANCA 14

14.1 Shkuarja née intervisté pa pergjigje te kthyer

Lexo tekstin né vijim:

Sameti e mbaroi shkolléen e mesme verén e kaluar. Ai mbaroi shkollén e mesme té
ekonomisé. Ai kérkon puné né zyre. | din bazat e kontabilitet. Ai nuk ka diplomé qé té
béhet kontabilist, por mund té jeté ndihmés. Gjithashtu mund té punojé edhe shumé
puné pér té cilat nuk ka nevojé té jesh me arsimim té larté. Ka pervojé pune, por jo
shumé me punét né zyre. Dhe e flet pak gjuhén angleze. Ai aplikon pér pozicione té
ndryshme: asistent shitjesh, asistent administrativ, asistent né zyré, etj. Dérgon 5-10
aplikacione né dité. E ftojné vazhdimisht né intervista. E thérasin péaférsisht né nje
intervisté, nga cdo 10 aplikimet e dérguara. Né shumicén e aplikimeve nuk ka maré
asnjé pérgjigje. Ai zemérohet pse punédhénésit nuk i pérgjigjen. Ai mendon se kjo nuk
éshte fare e sjellshme. Herén e paré gé ai shkoi né intervisté ishte shumé i emocionuar.
Intervista shkoi miré dhe i tha atij se ata do ta njoftonin até me email pér rezultatin.
Ai shpresonte té merrte vendin e punés. E gjithé javén e ardhshme hapi emailin 20
heré. Asnjé mesazh nuk arriti dhe ai ishte shumeé i zhgénjyer. E njéjta situaté u pérsérit
me intervistat e ardhshme. Edhe pse intervistat kishin kaluar miré, ai nuk kishte njée
pérgjigje reciproke nga punedhénésit. Ai u zemérua dhe u zhgénjye. Filloi té mendohej
se cila ishté pointa e aplikimit dhe humbja e kohés té shkon né intervisté kur nuk
shkruajnée as e-mail nése e ke fituar punén ose jo. Filloi té dyshonte se intervistat jané
vetém njé shfagje dhe se punén mund ta fitojné vetém me lidhje. Por, disa nga miqt
e di kishin pasur sukses té gjejné puné né menyrén e njejté. Dikush | kishte théné se
shumé prej kompanive nuk kané nevojé té organizojné intervista té rrejshme, sepse
nuk jané té detyruar ta béjné kété me ligj. Ata ishin né gjendje ta punésonin kédo. Ato
i thané se kjo nuk vlen pér te gjitha kompanite, por pér shumicén. Duket se éshte e
mundeshme té gjendet puné duke shkruar né intervista. Ai ishte i gatshém té pranonte
cfaré do oferte pune. Dégjoi diku se nuk mund té priste edhe shumé sepse éshté i rri
dhe pa pérvojé pune. Por, vazhdoi té shkonte né intervista dhe té mos merrte asnjé
fidbek, dhe vazhdoi té rritet zemérimi i tij me punédhénésit. Ai mendoi se nese ata
nuk lodhen té dergojné peérgjigje né e-mail, edhe ai nuk duhet té lodhet shumé me
aplikimin. Ai filloi té dérgonte CV me e-mail té zbrazur. Ajo c¢faré ndodhi éshté se filloi
té keté sa me pak thirje per né intervisté. Ashtu si kalonte koha, ai shifte gjithnjé
e meé pak shpallje pér puné. Atéher ai vendosi té shkonte né trajnim pé punésim té
organizuar nga njé organizaté jogeveritare lokale. Ishte njé seminar dy ditoré. Mendoi
se do té ishte humbje kohe, duke menduar se ai tashmé shumé din, por pérsé shkoi
sepse néna e tij e kishte lutur shumé. Kishte rreth 20 té rinjé. Shumica si ai, pa asnjé
pérvojé pune. Pérmes diskutimeve ai kuptoi se shumé té rinjé e ndanin zemérimin e
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njejté me punédhénésit té cilé nuk kthejné e-mail pas intervistés. Ai mbajti mend ¢far
i tha trajnuesi. Ai tha: ,,Nuk éshté né dobiné tuaj té zeméroheni. Mos mendoni pé ta,
mendoni pér veten. Ato vetém nuk kan dashur té lodhen. Nuk ka té béj asgjé me ju “
Ai ju tha se pérderisa punon si konsultant ka aplikuar né mée shume se 3-40 shpallje pér
consultant cdo muaj. Nuk kishte marré pérgjigje né 99.9% prej rasteve. Por kjo ishte
pjesé e punés. E gjithé kjo e shtyu Sametin té mendohej.

14.2 Puna me CV: Vazhdim

Punon né CV-né e vet sipas leksioneve té trajnuesit.
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15.1 Organizimi i ngjarjes

Hyrje:

Planifikim i udhéimit ose mbledhjeve zakonisht €shté puné e menaxherit. Shumé njeréez
gjaté dités jane té perfshiré né planifikimin e ngjarjeve. Planifikimi i ngjarjeve pérfshin
shumé vendime si:

o Kush do té jete pjesémarrés? Si do té pérfshihen ata?

o Ku do té jete ngjarja ose ku do te fillojé udhétimi?

« Si do té udhétojé secili pjesémarrés? Do té udhétojné vec e vec ose sé bashku?
o (Cfaré transporti do té pérdoret?

* Ku do té flené pjesemarrésit? Cfaré do té hané?

o (Cfaré do té béjné ata gjaté ngjarjes apo udhétimit? Si do té duket programi?

e Sa do té kushtojé? A mund té organizohet ngjarja ose udhétimi me buxhetin e
parashikuar? Si mund té jete kursim i kostos, dhe té ofrojé pérvojé cilésore per
pjesémarrésit?

Organizoni dy ngjarjet né vijim. Pérgadisni plan té shkurtér i cili do té pérfshijé:
e Informacione pér té gjitha gjérat lidhur me organizimin e ngjarjes ose udhétimit

e Buxhet té detajuar pér projektin (ngjarje ose udhétim).
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Ngjarja 1 Ngjarja 2

Njé shkollé verore pesé ditore pér té rinjté
(18-28 vjec) né njé vendpushim veror
né vendin e organizatorit. Vendndodhja
duhet té pércaktohet nga organizatori.

30 té rinj. Té rinjté duhet t& vijné nga
té paktén 15 vende té ndryshme té
Shqipérisé. Organizatori nuk i njeh
pjesémarrésit. Ata duhet t€ promovojné
ngjarjen, té kérkojné aplikant dhe té
zgjedhin pjesémarrésit.

Rendi i dités: trajnimi pér punésimin
e té rinjve dhe sipérmarrjen. Temat
e pérgjithshme duhet té pércaktohen
nga organizatori. Materiali specifik pér
trajnim do té zhvillohet nga trajnerét.

Trajneré: duhet t&€ angazhohen 4
persona. Organizatori duhet t'i gjejé ato.

Udhétimi:  Transporti  tokésor. Té
pércaktohet nga organizatori.

Akomodimi:
organizatori.

pércaktohet nga

Koha e liré: ecje né plazh, ngjarje
kulturore. Té caktohet nga organizatori.

Buxhet: 7.000 euro.

Udhétim tre ditor te vendi i organizatorit.

25 aktivisté té rinj nga organizata
té ndryshme qytetare nga qytete té
ndryshme té vendit té€ organizatorit.

Udhétimi pérfshin 4 qytete té ndryshme
nga vendi i organizuesit.

Qéllimi i udhétimit éshté té vizitojé
organizata té ndryshme qytetare pér
projekte pér punésimin e té rinjve.

Pérvec késaj, né secilén prej qyteteve
duhet té vizitoni vendet kulturore dhe
historike.

Udhétimi:  Transporti  tokésor. Té
pércaktohet nga organizatori.
Akomodimi: pércaktohet nga
organizatori.

Buxhet: 6.000 euro.
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16.1 Komunikim/ kérkim pune: Thirje telefonike pér kérkim
pune

Luani rolet né vijim pér kérkim pune né telefon. Mund té improvizoni dhe té krijoni
situata té ndryshme.

Roli 1:

Kandidati paragitet dhe e lidhin sé pari me njé person, pastaj me njé person tjeteér, etj.
Disa nga njerézit me té cilét bisedon kandidati jané té gatshém té japin informacione,
disa nuk jané. Kandidati lutet te telefonon tjetér dité, pastaj personi nuk éshte kétu,
etj. Procesi éshté i gjatée.

Roli 2:

Kandidatét paraqiten pér njé pozicion specifik. Pas disa thirjeve, ai/ ajo e kontaktoné
personin e duhur. Personi fillon té parashtron pyetje pér shkollimin dhe pérvojén e
kandidatit. Mé vone, personi kérkon nga kandidati ti shkruajé e-mail dhe té paragitet
pérséri. Kandidati paraqgitet mé pas, por personi €shté né pushim, ai/ ajo lutet gé ta
kontakton pas dy jave... (vazhdoni tregimin).

16.2 Komunikim: Prezentim publik duke shfrytézuar Power Point

Béni prezentim personal duke shfrytézuar Power Point, me kérkes pér puné pérmes
telefonit.

Pérgaditini prezentimin sipas késhillave té dhéna nga trajnuesi.
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SEANCA 17

17.1 Planifikim i shkurter i biznesit 1

Mendoni pér idené e njé biznesi té vogél gé déshironi té filloni. Mund té jeté dicka qé

ju mund té filloni me njé fond prej 4,000 €.

Béni njé listé pér gjithcka gé ju nevojitet pér té filluar njé biznes, si hapésira, pajisje,
mobilje, mjete, materiale, mallra etj. Tregoni sa shumé do té kushtojné kéto gjéra. B€j
hulumtim online pér ¢cmimin e kétyre gjérave.

Lista e pajisjeve té nevojshme

Shuma

1....
2.
3...

Lista e materialeve té nevojshme /
Materialeve té zgjeruara

1...
2.
3...

1...
2.
3...

Gijithsej 1

Sasi

Gjithsej 1

Gjithsej (1+2)

17.2 Puna me aplikacionet mobilje - matematike bazike

Luani lojén: Math Games - Brain Workout, duke i ndjekur udhézimet e trajnerit.
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18.1 Shkrimi efektiv i letrave motivuese

Hyrje né shkrimin e njé letre motivuese.

Letra e motivimit éshté njé pjesé integrale e aplikimit pér puné. Ajo dérgohet sé
bashku me CV-né dhe pastaj aplikacioni dérgohet pérmes postés elektronike, dhe
shpesh CV-ja dergohet sé bashku me letrén. Letra e motivimit duhet té pérmbajée sé
paku informacionin e méposhtém:

Edukimi dhe pérvoja e kandidatit;
Aftési relevante pér pozicionin e punés;
Motivimi dhe interesi i kandidatit pér até pozite;
Disa punédhénés kérkojné letra té gjata motivuese, ndérsa disa té tjerét duan me te

shkurtra. Né disa raste, letra e motivimit €shte vetém njée hyrje e shkurtér qé shogéron
CV-né gé pérmban té gjitha informacionet.

Ndigni udhézimet e trajnuesit dhe shkruani letrén tuaj t€ motivimit.

18.2 Aftesi pér punésim té réndesishme pér pozicione té
ndryshme té punés

Ndigni udhézimet e trajnerit tuaj dhe béeni ushtrimet née vijim:

Pérdorni profilet e punés té sugjeruara nga tabela mé poshté, ose mendoni disa fusha
profesionale.

Pas propozimit té disa pozicioneve té puneés, krijoni njé portofol aftésish pér secilén
prej profesioneve. Rradhitni shkathtésité specifike dhe shkathtésité pér punésim té
nevojshme pér punén.

Pas pérfundimit té ushtrimit, diskutoni balancén ndérmjet aftésive pér njé pozicion
té posacém té punés dhe aftésive té punésimit, dhe cilat trajnime nevojiten pér t’i
fituar ato. Diskutoni aftésité specifike pér punésim gé jané té réndésishme pér pozita
té ndryshme pune.
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Profilet opsionale pér puné

Llojet e aftésive  Taksist Shités né dugan  Asistent pér Kujdestar i
pér rroba kujdesin e njerézve té
konsumatoréve moshuar
teknik
(specifike pér
pozicionin e

punés) aftési

Aftésité
pér punésim




PER TRAJNUESIT E ARSIMIT JOFORMAL PER PUNESIMIN E TE RINJEVE ROME

SEANCA 19

19.1 Organizimi i ngjarjes

Hyrje:

Planifikimi i njé rrugétimi ose ngjarjeje éshté njé detyré e zakonshme menaxheriale.
Shumé njeréz gjaté dités jané té péerfshiré né planifikimin e ngjarjeve. Planifikimi i
ngjarjeve pérfshin shumé vendime té tilla si:

 Kush do té jeté pjesémarres? Si do te pérfshihen ata?

» Ku do té jeté ngjarja ose ku do té fillojé udhétimi?

« Si do té udhétojé secili pjesémarrés? Do té udhétojné vec e vec ose sé bashku?
o Cfaré transporti do té pérdoret?

» Ku do té flené pjesémarrésit? Cfaré do té hané?

 Cfaré do té béjné ata gjaté ngjarjes apo udhétimit? Si do té duket programi?

e Sa do té kushtojé? A mund té organizohet ngjarja ose udhétimi me buxhetin né
dispozicion? Si mund té kursehet prej harxhimeve, dhe té ofrohet pérvojé cilésore pér
pjesémarresit?

Organizoni dy ngjarjet e ardhshme. Pérgatitni njé plan té shkurtér gé do té pérfshije:

o Informacion pér té gjitha céshtjet qé kané té béjné me organizimin e njé
ngjarjeje ose rrugétimi

o Buxheti i detajuar pér projektin (ngjarjen ose rrugétimin).
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Ngjarja 1

Njé seminar pesé-ditor né Durrés

30 pjesémarrés (nga kompani té
ndryshme): 5 nga Austria, 5 nga
Sllovenia, 5 nga lItalia, 5 nga Gjermania,
5 nga Maqgedonia, 5 nga Bullgaria.
Organizatori i njeh kompanité dhe
pjesémarrésit.

4 trajneré, secili nga njé vend tjetér i
BE-sé (vendet duhet t€ vendosin)

Rrugétimi: sa mé shumé qé éshté e
mundur me avion; transport toksor kur
éshté e nevojshme.

Ngjarje té tjera kulturore né pérputhje
me rrethanat. Pjesémarrésit nuk kané

detyrime né pasdite pér dy dité.

Buxhet: 20.000 eBpa.

Ngjarja 2

Udhétimi né Bukuresht né njé panair
tre-ditor

Grupi pérfshin: 10 nga Shqipéria, 5 nga
Magedonia dhe 5 nga Bullgaria. Cdo
person pérfagson kompani té ndryshme.
Organizatori i njeh kompanité dhe
pjesémarrésit.

Té gjithé pjesémarrésit do té& ndajné
té njéjtin vendgéndrim. Ata sjellin
materialet e tyre.

Disa nga pjesémarrésit duan té
géndrojné disa dité mé gjaté né
Bukuresht me shpenzimet e tyre.
Rrugétimi: Cila éshté mé e
pérshtatshme.

Ka kohé té liré pér aktivitete kulturore.

Buxhet: 8.000 eBpa.
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20.1 Planifikimi i shpejté i biznesit 2 (Vazhdim): Te ardhurat dhe
shpenzimet

Ushtrimi éshté vazhdim i punés sé bére né sesionin 17, ushtrimi 17.1.

Sé pari, pjesémarrésit duhet té béjné njé listé te produkteve / shérbimeve kryesore
gé biznesi i tyre do te prodhojé dhe do té shese dhe té béjé vlerésim té te ardhurave
totale gé do té gjenerohen gjaté nje periudhe prej njé viti. Pér té lehtésuar ushtrimin,
studentét duhet té shkruajné njé maksimum prej 5 produkteve ose shérbimeve. Nése
biznesi i tyre pérmban mé shumé produkte (pér shembull, njé dygan ushgimor ose
restorant) ose shérbime, ata duhet ti grupojné deri maksimum pesé grupe.

Sé dyti, llogarisni shpenzimet (Tabela 2) gé do té duhet ti keni pér shitjen e produkteve
/ shérbimeve té renditura né Tabelén 1 - Té Ardhurat. Shpenzimet jané té ndara né
dy grupe: a) kostot fikse - té cilat nuk varen nga madhésia e mallrave ose shérbimeve
gé prodhoni dhe - kostot e ndryshueshme - té cilat varen nga madhésia e mallrave
dhe shérbimeve gé prodhoni. Sa mé shumeé mallra / ose shérbime gé prodhoni, ag mé
i larté do té jeté kostoja e ndryshueshme. Shembuj té kostove fikse jané: giraja, disa
nga pagat etj. Njé shembull i kostove té ndryshueshme jané: léndét e para, energjia
elektrike etj.

Sé treti, ju lutem llogarisni fitimin dhe marzhin e fitimit.

Tabela 1- té ardhurat

Produkt / shérbim Sasi Cmimi sipas Numri i Gjithsej
sasisé sasive*
2
3
4
5

Gjithsej

* té prodhohen brenda njé viti nga fillimi i biznesit
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Tabela 2- Shpenzimet

Pérshkrimi i kostove fikse Kosto / sasi Numri Gjithsej

Kostot totale fikse
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Pérshkrimi i kostove té Sasi Kosto/sasi  Numri Gjithsej
ndryshueshme

Kostot totale t& ndryshueshme

Kosto totale (fikse+t€ ndryshueshme)

Fitimi = Té ardhurat minus shpenzimet

Margjina e fitimit = (fitimi / té ardhurat) * 100
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SEANCA 21

21.1 Menaxhimi i konfliktit né njé situate pune

Hyrje:

Pjesa mé e madhe e punés gé béjme éshté béré né grup. Kur njerézit punojné sé
bashku, ata shpesh kané pozita té ndryshme dhe hyjné né mosmarréveshje. Kjo eshtée
njé gje e zakonshme kur punojmé bashkarisht. Njerézit né grupe te tilla duhet té jené
né gjendje té zgjidhin dallimet né njé ményré konstruktive. Ballafagimi me dallimet gé
lindin né punén e grupit éshté njé pjesé e réndésishme e punés né grup.

Punétorét e rinj duhet té jené né gjendje té punojné né ekip. Ata duhet té jené té
vetédijshem se éshté normale gé njeréezit né ekip té keneé mendime té ndryshme. Te
tjerét do té kene té menduarit, shikimin dhe sjelljen e ndryshme. Ata duhet té jené né
gjendje te pérballen me dallimet.

Aftésia per te pérballuar dallimet éshte efektivisht e réndésishme pér ekipin dhe
individin. Ekipi gé menaxhon mé miré situatén eshté mé efektiv. Personi gé menaxhon
meé miré situatén, mund té integrohet mé miré né skuadra té ndryshme.

Pyetjet pér diskutim: Jepni disa arsye pér mosmarréveshje apo konflikte mes njerézve
gé punojne sé bashku? Jepni disa shembuj néese dini.

Céshtja e réndésishme éshté si té zgjidhet mosmarréveshja ose konflikti midis njerézve
gé punojné sé bashku. Ju mund té keni nevoje peér té zgjidhur njé konflikt si nje
menaxher i ekipit. Ose ndoshta ju hyni

né njé konflikt vete dhe do t’ju duhet té gjeni njé ményré pér ta zgjidhur até.

Duhet ta dimé se njeréz té ndryshém do té merren me mosmarréveshjet né menyra
té ndryshme. Sigurisht, njé person nuk reagon né té njéjtén meényré né njé situaté té
mosmarréveshjes. Ky person mund té keté reagime té ndryshme dhe kjo do té varet
nga rrethanat specifike né njé situaté te caktuar. Kjo vlen pér njerézit qé jané née
pozitén e menaxheréve teé njerézve gé jané né njé situaté konflikti dhe pér njerézit e
pérfshiré ne kété situaté konflikti.

Pyetje pér diskutim: Cilat jané ményrat e ndryshme né té cilat njerézit mund té
reagojné né njé situaté konflikti? Jepni shembuj nése e dini.
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Kategorizimi i qasjeve né situata mosmarréveshjeje (modeli Rahim):
1. Integrimi: gjetja e njé zgjidhjeje qé éshté e pranueshme pér té dyja palét.
Pérfshin gjetjen e alternativave dhe komunikimin e hapur
2. Shérbyer / lejuar: zgjidhja e situatés né dobi té palés tjetér,
3. Dominuese: zgjidhja e situatés né favor té saj,
4. Shmangia: mos zgjidhja e situatés.

5. Kompromisi: Koncesionet né té dy anét.
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Njé zgjidhje jopopullore ndaj veprimit
éshté né vijim

Vartésit nuk kané ekspertizén pér té
marré njé vendim

Puna éshté e réndésishme pér ju

Hyrje | pérshtatshém | papérshtatshém
Problemet jané komplekse Problemi éshté i thjeshté
Idejat jané té nevojshme qé té arrihet| Eshté e nevojshme té
Integrim njé zgjidhje mé e miré merret njé vendim i shpejté
Ka kohé né dispozicion Anétarét e tjeré té ekipit
Njéra ané nuk mund ta zgjidhé [nuk jané prekur
problemin
Beson se ndoshta nuk je né té drejt |Problem éshté i
Shérbim / Problemi éshté mé i réndésishém pér | réndésishém pér ty
| vetédijshém anén tjetér Beson se ke té drejté
Ju jeni né pozité té& dobét Pala tjetér éshté e gabim
Ruajtia e marrédhénieve éshté e|ose jo etike
réndésishme
Problemi éshté i paréndésishém Puna éshté komplekse
Dominante Duhet njé vendim i shpejté Puna nuk éshté e

réndésishme pér ju

Té dyja palét jané njésoj té
mundshme

Vendimi nuk duhet té
merret shpejt

Vartésit kané ekspertizén

Duke Shmangur

Problemi éshté i paréndésishém
Rreziku dhe pasojat e mundshme té
mosmarréveshjeve jané té larta
Kérkohet njé periudhé

Puna éshté e réndésishme
pér ju

Duhet té marrésh njé
vendim

Palét nuk pajtohen té
getésohen, problemi
duhet té zgjidhet

Nevojitet veprim i shpejté

Kompromis

Objektivat e paléve jané reciprokisht
ekskluzive

Palét jané njésoj té fugishme

Nuk mund té arrihet konsensusi

Njé stil integrues ose dominues do té
déshtojé

Duhet njé zgjidhje e pérkohshme pér
problemin kompleks

Njé nga palét éshté mé e
fugishme
Problemi éshté kompleks

M3Bop: Rahim, M.A., Managing Conflict in Organizations (2nd Ed.), New York: Praeger, 1992.

Ushtrim: Ballafagimi me njé situaté mosmarréveshje puneRishikoni konfliktet né vijim

mes njerézve gé punojné bashke. Propozoni zgjidhje pér kéto situata. Ti je menaxher i
ekipés dhe nuk je i kycur drejtépérdrejt me njé numeér te madh té situatave, je i kycur
né disa, por pritet prej teje té reagosh ose ti zgjedhésh disa.
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Situata Zgjidhja e propozuar

Dy grupe té web designers né njé ekip kané mosmarréveshje
né lidhje me funksionalitetin e web fages qé ata zhvillojné
pér njé klient té réndésishém. Klienti pérsériti 15 heré se
afati i fundit éshté shumé i réndésishém pér té. Afati éshté
nesér. Funksionaliteti éshté i réndésishém. Té dy grupet e
web designers sugjerojné njé zgjidhje té pérshtatshme.

Ekziston mosmarréveshje né ekip rreth vendit ku duhet té
vendoset klima né zyré. Askush nuk déshiron t'i godasé ato,
por duhet t€ fryej né njé drejtim dhe drejt dikujt. Té pesé
kolegét kané njé mendim té ndryshém. Askush nuk Iéshon
pe.

Njé seminar jashté vendit po afrohet. Té gjitha shpenzimet
mbulohen nga organizatori dhe lokacioni éshté shumé
térheqés. Pérvecg késaj, personi qé shkon shkon i paguhet
edhe dita. Gjithkush nga skuadra déshiron té shkojé. Secili
éshté i kualifikuar dhe mund té pérfitojé nga seminari.

Menaxheri i komunikimit dhe njé nga menaxherét e projektit
nuk mund té tolerojné njéri-tietrin. Konflikti éshté thjesht
personal. Armigésia e tyre éshté e dukshme né takime dhe
shqetésuese pér njerézit e tjeré. Ajo ndikon né procesin e
punés. Ata jané po aq fajtoré gé lejojné njé marrédhénie té
tillé né zyre.

Ne sé shpeijti po fillojmé té shesim njé produkt té ri. Shumé
para jané investuar né prodhimin e saj. Ne gjithashtu
pranojmé té miratojmé njé shumé té madhe pér reklamim.
Ka mosmarréveshje té pérgjithshme rreth asaj se si té
reklamohen produkti. Zakonisht, disa prej menaxheréve
do té pérfshihen né vendim. Nuk ka ndonjé rekomandim
té garté nga njé ekspert i cili do té ishte ményra mé e miré.
Ka disa mundési. Por nése bé&jmé njé gabim, mund té
humbasim shumé para.

Ekziston njé konflikt serioz midis anétaréve té ekipit pér
punén jashté orarit. Puna éshté gqé ne shpesh duhet té
géndrojmé pas orarit t€ punés, dhe nuk paguhemi pér te.
Nuk ka para pér té. Por ne regjistrojmé orét dhe njerézit
marrin dité shtesé pushimi. Disa njeréz nuk kané& problem
té géndrojné voné, por jané té zeméruar g€ disa njeréz
nuk géndrojné fare. Ata gé nuk géndrojné kurré, thoné se
kjo éshté pér arsye familjare. Kishte disa grindje pér kété
dhe kishte rrezige gé njé afat kohor nuk do té pérmbushe;.
Pérséri kemi njé situaté té tillé.
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Njéri nga kolegét éshté i shqetésuar. Eshté e qarté se éshté
faji i tij sepse irriton té tjerét. Kam folur me té disa heré, por
nuk i ka ndihmuar. Pérvec sjelljes sé tij, ai gjithashtu nuk
punon. Megjithaté, ne jemi njé institucion publik dhe kemi
lidhje té forta. Ekipi nuk mund t& merret mé me situatén.

Ne duhet té€ vendosim postera rreth qytetit pér t€ promovuar
njé ngjarje. Kolegét u thané praktikuesve dhe ndihmésve se
ata duhet té shpérndanin posterat. Té gjithé refuzuan. Ata
kané turp ta béjné kété. Duhet t& marr njé vendim. Posterét
duhet té vendosen dhe shpérndahen jo mé voné se nesér
mbréma.

Ne kemi njé problem serioz me pagesén pér produktet tona.
Shumé konsumatoré nuk paguajné faturat. Uné merem me
konsumatorét qe duhet t&€ na paguajné s€ bashku me disa
kolegé té tjeré. Uné u jap atyre udhézimet. Kam pérshtypjen
se disa nga kolegét jané té dobét me kujtesén. Kur reagoj,
marr pérgjigjen se “nuk éshté faji i tyre qé dikush nuk ka
paguar”. Mosmarréveshja éshté béré serioze. Veganérisht
me njé nga figurat kryesore té ekipés.

Shefi yné éshté i papérgjegjshém. E pashé sjelljen e tij, si
té gjithé té tjerét, por nuk mund té€ bé&jmeé asgjé pér kété.
Ajo gjithashtu ndikon né motivimin toné pér puné dhe puna
nuk shkon shumé miré. Eprorét e tij duhet té& kujdesen pér
kété; éshté puna e tyre. Por ata ose nuk e véné re ose nuk
u intereson. Shefi luan karta né kompjuterin e tij pér dité té
téra.
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SEANCA 22

22.1 Planifikimi i shkurtéer i biznesit 3- Pershkrimi i tregut dhe
strategjia e shitjeve

Ndigni udhézimet e trajnerit dhe pérshkruani temat si vijon:

a) Tregu i produktit ose shérbimit te biznes projektit tuaj (puna nga sesionet e
meéparshme)

b) meényren né te cilén do t’i shisni keto produkte dhe sherbime pér klientét tuaj

22.2 Puna me aplikacionet mobilje - matematike bazike

Luani lojén: Math Games - Brain Workout, duke i ndjekur udhézimet e trajnerit.
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SEANCA 23

23.1 Sjellja e vendimit
Hyrije

Kur punojmé, shpesh duhet té marrim shumé vendime gjaté dités. Shumé prej kétyre
vendimeve jané té thjeshta dhe té lehta pér tu marur. Megjithaté, ka vendime gé janée
me komplekse. Ata jané mé té veshtire per tu sjellé. Ne duhet té jemi né gjendje té
marrim edhe vendime tée tilla.

Vendimi mund té jeté i véshtireé pér arsye té ndryshme:

o Pasiguria (ne nuk kemi té gjitha informacionet e nevojshme)

kompleksiteti (ka shumé faktorée té ndryshém dhe ndikojné njéri-tjetrin)
» Pasojat e vendimeve jané serioze
o Ka shumeé zgjidhje alternative

o Reagimi i njerézve ndaj vendimit (ka shumé palé té pérfshira dhe mund té kené
géndrim té ndryshém ndaj vendimit)

Per té marré njé vendim, duhet té gasemi né méenyre sistematike. duhet:
e té pérgadisim kontekst
e té mendojmé pér alternativat
e ti analizojmé alternativat
e té sjellim vendim
e té kontrollojme vendimet

e ta marrim vendimin

Vendimi mund té béhet né ményra té ndryshme. Ményra se si marrim vendimin éshtée
gjithashtu e réndésishme kur jané té pérfshiré njerezit e tjeré. Per shembull, disa
njeréz duan té marrin vendime vet. Kjo nganjeheré quhet vendimmarrje autoritative.
Té tjerée pérfshijné té gjithé ekipin né marrjen e vendimit. Kjo konsiderohet si mée
shumé vendimmarrje konsultative ose demokratike.
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Ndonjéeheré, situata tregon se si duhet marré vendimi. Pér shembull, vendimi duhet té
merret urgjentisht né 2 minutat e ardhshme. Né kété situaté nuk ka kohé pér konsultim.

Konsiderohet se ményra autoritative e marrjes sé vendimeve éshté mé e pérshtatshme
né situatat kur:

e personi gé e mer vendimin ka mé shumé ekspertizé se té tjerét
e personi gé e sjell vendimin éshte i sigurtée
o ekipi (njerézit tjeré gé jané té pérfshiré) e pranojné vendimin
e nuk ka kohé pér konsultim.
Konsiderohet se vendimmarrja konsultative éshté mé e pérshtatshme né situatat ku:
e personi gé e mer vendimin duhet té mer informacione nga té tjerét
e problemi nuk éshté i qarté
e éshté e réndésishme vendimi té pranohet nga té tjerét qé jané té pérfshire

e ka kohé pér konsultime.

Kur duam té marrim njé vendim, mund té pérdorim njé mjet, njé matricé pérmes sé
cilés mund té pércaktojmeé rendesiné e faktoréve té pérfshire.

Ky mjet éshté vecanérisht i réndésishém kur ka mé shumé alternativa midis té cilave
mund té zgjedhim, por nuk kemi njé mundeési té garté. Njé ményre pér té béré kété
éshté si né vijim:

Ushtrim:

Duhet té vendosni se cilin printer duhet té blini pér zyrén. Ju keni 4 modele dhe ata
ndryshojné né c¢cmim, shpejtési, funksionalitete gé ata kané€, ¢cmimin e ngjyrave. Ju
vlerésoni kéto kritere né njé shkallé prej 1 deri né 5, ku éshté 1 mé e ulét dhe 5 éshte
mé e larta. Ndigni udhézimet e trajnerit dhe mbaroni ushtrimin.

Kriteret Cmimi Shpejtésia Funkcionaliteti = Cmimi i Gjithsej
ngjyrave

Model 1

Model 2

Model 3

Model 4
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Njé tjetér mjet gé mund te jeté i dobishém né marrjen e vendimeve éshté matrica e
krahasimit té cifteve.

Kjo matricé éshté njé mjet tjeter pér té bére thirrje midis alternativave té shumta
duke i krahasuar ato.

Mund té pérdoret pér té gjitha llojet e vendimeve, pér shembull, kandidatét qé do te
punésohen, pajisjet gé duhet té blihen, vendi ku duhet té mbahen ngjarjet etj.

Matrica éshté paraqitur né pjesén mé poshté

A B C D E

molo|w >

Matrica shfrytézohet sin € vijim:
e jepen opsionet
e opsionet krahasohen né mes vete dhe rangohen prej 1 deri né 3

Pér shembull, vendimi gé duhet té merret éshté te zgjidhni vendndodhjen e seminarit.
Opsionet jané:

A: Durés
B: Varna
C: Ohér
D: Bukuresht
E: Budva

Ndigni udhézimet e trajnerit dhe mbaroni ushtrimin.
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SEANCA 24

24.1 Planifikimi i shkurtér i biznesit 4 (vazhdimi) - konkurrenca

Ushtrim: Krahasoni veten me konkursin

Vlerésoni veten dhe konkurrencén né njé shkallé prej 1 deri né 5, ku 1 éshté mé e ulta
dhe 5 mé e larté pér kriteret e dhéna. Péervec keésaj jepni njé shpjegim pérse ju jepni
gjykime mé té mira ose mé té kéqija pér disa kritere..

Produktet / shérbimet e tyre 1:

Kriteriumet Produktet / Konkurenti 1 Konkurenti 2
Shérbimet e tyre
Cmimi Vlerésimi:
shpjegimi:
Kualiteti
Dorézimi

Kujdesi ndaj klientit

Tjetér

Tjetér
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Produktet / shérbimet e veta 2:

Kriteriumet Produktet / Konkurenti 1 Konkurenti 2

Shérbimet e tyre

Cmimi Vlerésimi:
shpjegimi:

Kualiteti

Dorézimi

Kujdesi ndaj klientit

Tjetér

Tjetér

(tabelat shtohen sipas nevojés)

24.2 SWOT analiza e punésimit personal

Béni njé vlerésim té punés tuaj duke pérdorur matricén SWOT.

Anét e forta jané péerparésité tona.

Dobésiteé, mangésité tona.

Mundeésité jané faktoré te jashtém ose ngjarje gé jané ne favorin toné.

Kércénimet jané faktoré ose ngjarje té jashtme gé nuk jané né favorin tonée



Anét e forta Dobésité

Mundésité Kércénime
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