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1. HYRJE

Ka shumé pak tema gé lidhen me punésimin e té rinjve gé kané marré mé shumé
veémendje sesa punésimi. Né thelb, punésueshméria ka té béjé me meényrén e

punésimit té te rinjve.

Punésimi éshté definuar si "kombinimi i aftésive, géndrimeve dhe sjelljeve pér té
marré, mbajtur dhe pérparuar né njé puné, pér té punuar me té tjerét né njé vend

pune dhe pér té arritur rezultatet mé té mira".

Ekzistojné edhe pérkufizime té tjera té punésimit, te tilla si: "njé grup arritjesh,

kuptimesh dhe atribute personale ge i béjné individet mé shumé gjasa te fitojné

Qéndrimet jané ndjenjat apo punésim dhe té jené té suksesshém né

emocionet drejt njé fakti ose profesionet e tyre té zgjedhura”, ose "njé grup

shteti atributesh, aftésish dhe njohurish gé té gjithe

pjesémarrésit e tregut té punés duhet te

SRS S E AT G2 posedojné pér té siguruar gé ata kané aftésiné

LN O Ve €20 Sl pér te gené efektive né vendin e punés - né dobi
Aftési- éshté aftésia pér té béré | té vetes, punédhénésit té tyre dhe ekonomisé
digka t& miré, qé vien nga talenti, | s€ gjeré ".

trajnimi ose praktika. Nga kéto pérkufizime, éshté e qarté se

punésueshméria nuk éshté vetém peér aftesite,
domethéné aftésine pér té béré dicka. Po ashtu

(Webster’s Dictionary, 1997) o L L
éshte rreth géndrimeve, dometheéne,

piképamjeve té njerézve pér ceshtje té

caktuara. Dhe kjo gjithashtu ka té béje edhe me sjelljen.

Dhe nga pérkufizimi eshté e garté se punésueshméria nuk éshté vetém pér te gjetur
njé puné, por edhe pér mbajtjen e saj, pér té pasur rezultate dhe pér té punuar miré

me té tjerét.

Punésimi ka té béjé me té ashtuquajturén anén e furnizimit té problemit te
papunésise sé té rinjve. Kjo do te thoté se punésueshmeéria ka té bejé me pérgatitjen
e té rinjve pér té gené mé té afté peér tiu pérgjigjur kerkesés pér puné. Me fjalé te
tjera, ka te bejé me pajisjen e té rinjve me aftésité qé kané té béjné me

punédhénésit. Té punosh né anén e ofertés nuk do té thoté se si té krijosh mé shumé
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vende pune pér té rinjté, por si t'i japesh ato aftési qé jane té nevojshme pér vendet
e punés gé ekzistojné. Pérkundrazi, puna né anén e kérkeses do té thoté té punosh
né krijimin e vendeve té punésKonceptet jané shpesh té lidhura ngushté. Nevojiten
aftési pér té marré njé puné, por edhe pér té krijuar njé puné pér njé njeri. Pér té
siguruar punésimin, nevojitet njé aftési e shéndoshé baze, por gjithashtu aftési te
transferueshme dhe aftési specifike té punésimit. Dallimet midis grupeve janée

paraqitur né kapitujt gé vijojné.

Punésimi éshté i lidhur me konceptin e shkeputjes sé shkathtésive ose mospéerputhjes.
Kjo do té thoté e punédhénésit kané nevojé per aftési té caktuara; té rinjté nuk i

kané ato dhe per kété nuk mund té béjné punét gé ekzistojné ne treg.

Arsyet shpesh té cituara pérfshijné paaftésiné e sistemeve arsimore pér té mbajtur
ritmin me ndryshimet né ekonominé dhe tregun e punés. Rritja e teknologjive té reja
té informacionit dhe té komunikimit (TIK) ka zgjeruar mé tej hendekun mes asaj gé

mésohet né shkollé dhe asaj gé nevojitet nga punedhéneésit.

Kjo do té thoté se ka té rinj gé jané té papuné, por né té njejten kohé ka vende té
lira, vende te paplotésuara gé punedhénésit nuk mund té gjejné njerézit e duhur. Ky

fenomen éshté i njohur miré.

Forcimi i punésueshmérisé sé té rinjve i bén ato mé konkurruese pér vendet e punés
ekzistuese. Vec késaj, forcimi i punésimit té té rinjve kontribuon né konkurrencén e

pérgjithshme té fuqisé punétore dhe té ekonomisé.



2. Aftesite mund te forcohen né meényra te

ndryshme

Ményra mé e zakonshme e pérmirésimit té aftésive éshté permes mésimdhénies dhe
mésimit. Kjo mund té béhet né shumé ményra té ndryshme. Njé shumé e
mesimdheénies éshté beré né klasé. Mésimdhénia béhet edhe né vendin e punés.
Pérvec késaj, aktivitetet té cilat nuk konsiderohen si trajnim gjithashtu mund té
kontribuojné né forcimin e aftésive té punésimit. Pér shembull, vullnetarizmi ose
koha e kaluar jashté vendit, né njé mjedis té ri, mund té jené shumé te réndésishme
pér punésimin e té rinjve. Mbéshtet autonominé, vetébesimin, mendimin kritik, dhe
késhtu me radhé. Prandaj, eshte e réndesishme té theksohet se mésimi apo trajnimi
nuk éshté menyra e vetme pér té forcuar aftésite e punesimit. Procesi i asaj gé quhet
mesim informal, pérmes aktiviteteve té ndryshme né jeté, mund te jeté me rendesi

té madhe.

2.1 Cfaré éshté mésimi joformal?

Mésimi_joformal eshté mésimi i cili ndodh né njé ményre jo té strukturuar, ndérsa

personi bén gjéra té tjera dhe ndoshta nuk éshte as i vetédijshém se po méeson.

Tabela me poshté jep njé pasqyre té programeve apo aktiviteteve té ndryshme te cilat

mund té kontribuojné né aftésité e punésimit.

Table 1. Llojet e aktiviteteve dhe réndésia pér aftésité e punésimit

Aftesité e komunikimit Veteévlersim dhe pérgjegjési

programet e pérgjithshme dhe té | programet e shkémbimit qé pérfshijné
avancuara té& shkrim-leximit géndrimin jashté mjedisit té shtepisé

klubet e leximit dhe té debatit, | vendosje: praktika, vullnetaré etj

programet e teatrit

konkurset e eseve dhe cmimet pér tema | shérbimin e omunitetit ose llojin e
programeve té punés né komunitet

té ndryshme

kurse té gjuhés sé huaj edukim aventuré (géndron né natyré,
kampe etj)

biseda

te gjitha llojet e aktiviteteve né grup aktivitete gé pérfshijné ndihmén e te

tjeréve, marrjen e vendimeve pérkatése
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2.2 Ne ndoshta nuk jemi né gjendje te vlerésojmé objektivisht aftésité tona
Né thelb, gjithcka qé béjmé éshte e lidhur me aftési ose aftési té caktuara, nése béjmé
sport, luajmé njé instrument, kemi njé hobi etj. Ndonjéheré nuk jemi plotésisht té

vetédijshem pér aftésité gé kemi, ose ne tentojmeé t'i nénvlerésojme ato.

Megjithaté, e kundéerta mund té jeté gjithashtu e verteté. Ne mund té ndiejmeé se jemi
té pajisur me disa aftési, edhe pse ky nuk eéshté rasti. Njé shembull shumé i thjeshte
éshté aftesite kompjuterike. Shumé njeréz, dhe té rinjté né vecanti, tentojne té
mbivlerésojné aftésité e tyre kompjuterike. Shume punédhénés thone se té rinjte gé
vijné né intervisté pretendojné se kané njohuri zyre (pérpunim teksti, spreadsheets
etj.) Aftési kompjuterike, por pastaj ata nuk mund té kryejné detyrat né menyré

efektive.

Ky fakt, qé gjithcka qé béjmeé kérkon aftési, pérdoret né disa nga ndérhyrjet trajnuese
gé punojné né motivim dhe vetébesim. Ekziston, per shembull, stérvitja "nj edita né
jeté" ku pjesémarrésit u kérkohet té pérshkruajné aktivitetet gé bejné gjaté njé dite
dhe pastaj analizojné kolektivisht aftésité e ndryshme qgée lidhen me kryerjen e kétyre
aktiviteteve. Né ményré té ngjashme, késhilltarét e vendeve té punés pérpigen te
hetojné né ményré indirekte aftésité e klientéve duke i pyetur pér hobi ose llojet e

preferuara té kohés sé liré.

2.3 Zotésia pér té pérmirésuar aftésité tuaja eshté e réndéesishme

Shpesh thuhet se zotésia pér té pérmirésuar aftésité gé ka njé person éshté me e

réndésishme sesa stoku i aftésive gé personi ka né njé pike specifike né kohée.. Kjo do

te thoté gé njé person duhet vazhdimisht té punojé né pérmirésimin e aftésive té tij

ose té saj. Ky eshté koncepti pér momentin i referuar si mésimi gjaté gjithé jetes.

Mésim gjaté gjith jetés “do té thoté se té mésuarit duhet té zhvillohet né té gjitha

fazat e ciklit jetésor (nga djepi deri te varri) dhe, né versionet me té fundit, ajo duhet
te jeté e gjéere; gé eshté ngulitur ne té gjitha kontekstet e jetés nga shkolla né vendin

e punés, né shtépi dhe ne komunitet”

Edukimi nuk mund té konsiderohet njée aktivitet qé do té ndalet né moshén 18 ose 24
vjec. Njerézit dhe punétorét duhet té pérmirésojné gjaté gjithé jetés sé tyre. Eshté
e rendésishme té theksohet se ky éshté njé koncept gé ende nuk éshté pranuar
gjerésisht ne rajonin e EJL-s€. Shumé njeréz i nénshtrohen nocionit té vjetér gé sapo

té kene mbaruar shkollimin e meseém ose té larte, ato mbarojné me arsimim. Nxitja e
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té kuptuarit né lidhje me réndésiné e té meésuarit gjate gjithe jetés eshte njé pjesé e

réndésishme e edukimit pér punésim.

Njé koncept tjetér ge gradualisht po zhduket né epokén e ndryshimeve té shpejta
teknologjike éshté koncepti i njé pune pér gjith jetén. Ka gjithnjé e mé pak puné te
tilla né cdo ekonomi. Natyra e punés po ndryshon. Njeréezit gjithnjé e mé shumé
kérkohen gé té pérshtaten me nevojat né ndryshim té punédhénésve dhe tregut té

punés dhe te pérballojné njé pasiguri né rritje té punés.

Njé puné per gjith jete eshté njé puné gé mund té géndroni dhe punoni gjaté gjithe
jetés suaj. Pasiguria né puné éshté njé kusht ku punonjésit nuk kané siguri se punét
e tyre do té mbeten stabile nga dita né diteé, nga java né javé apo nga viti né vit. Ne
kushtet e ndryshimeve té shpejta teknologjike dhe inovacionit, nuk ka gjasa gé
gjeneratat e sotme té mbajné njé puné pér gjithmon; megjithaté, ne kontekstin e
késaj dinamike, pasiguria né puné do té thoté gé ne duhet té jemi té pérgatitur per

te zhvilluar aftésité tona gjaté gjithe jetés sone.
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3.Pse éeshte i rendesishm mesimi gjaté gjithe

jetes?

Kjo do té thoté gé njé person duhet té jeté R R e ———
vazhdimisht i gatshém té pérshtatet dhe té punétorét:

mesojé nése deshiron té jeteé konkurrues né
o .. .. .. .. | *komunikimi
mjedisin modern té punés. Sa mé shumé
aftési g€ njé person posedon mé | °trajtimiiklientit

konkurruese ai / ajo €shte. * Aftésia pér té marré pjesé me té tjerét

Eshté njé avantazh qé té keté aftési té | .snarbimi ndaj klientit
ndryshme por plotésuese gqé e béjné njé
v C e s * ngarje
person kompetent pér disa lloje té lidhura
té punés né njé fushé mé té gjeré. Kjo éshte | *zell
njé ményré pér té shmangur njé efekt té | . mbajtja e kohés
bllokimit ose té tepéert. Vetém pér
. . . .. . * besueshmériné
krahasim, arsimi profesional né rajon
ofronte té kundértén - specializim té | °déndrimidhe vullneti pérté mésuar

ngushté né njé profesion teknik né (Hogarth, 2003)

punésimin e pagave. Asnjé aftési punésimi

ose aftési sipérmarrése. Sapo aftésité

teknike té vjetrohen, punétorét mbeten shumeé pak pér té filluar pérséri.

Kjo éshté arsyeja pse eéshté e réndésishme té mbahet mesim. Mésimi gjaté gjithé jetés
fillon me vetédijen, me pranimin e faktit se - arsimi nuk duhet té ndalet. Dhe kjo nuk
éshté njé detyre e lehté. Té rinjté duhet te shpjegohen, konvertohen né besimin se -
arsimi éshté njé proces i gjaté jetés. Pérvec késaj, ata duhet té kuptojné se
pergjegjésia kryesore per kéte eshté e tyre. Kéto jané pika té réndesishme té cdo

programi pér forcimin e punésimit.

3.1 Vetébesimi éshté i réndésishém pér punésimin
Hapi i parée pér té rritur punésueshmérine éshte ndertimi i vetébesimit. Vecanérisht

nése puna éshté béré me té rinjté té cilét jané té papuné pér heré té paré.

Té papunét e rinj pér heré té paré shpesh pérballen me sfidén e vetébesimit té ulét,

té menduarit negativ, aftésive té uléta sociale dhe vetée-izolimit. Késhtu ndodh mé
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shumé me té rinjté nga grupet apo komunitetet e rrezikuara dhe té pérjashtuara nga

shogéria.

Stigma e diskriminimit e cila shpesh lidhet me pozitén e cenueshmérisé sociale,

tashmé ka njé efekt shumé té forté né vetébesimin e kétyre té rinjve.

Njé nga dimensionet meé té forta té diskriminimit éshté ne punésimi. Kjo do té thoté
se dikush ge ka aftési te njéjta ose meé té forta péer njé puné té caktuar sesa dikush
tjetér, nuk merr vendin e punés pér shkak té karakteristikave té tjera personale, sic
jané etnia, pérkatésia fetare, gjinia, aftésia e kufizuar, orientimi seksual, té kétyre

ose karakteristikave te tjera.

Prandaj, diskriminimi i referohet trajtimit té padrejté ose paragjykues té kategorive
té ndryshme té njerézve, vecanérisht ne baze té raceés, moshes, gjinisé ose ndonjé

karakteristike tjetér.

Prandaj, vetébesimi i kétyre té rinjve gé ata mund té gjejné njé puné, té punojné
mire dhe té japin rezultate, shpesh mund té jené shumeé te uléta. Prandaj, puna pér
forcimin e vetébesimit té punekérkuesve té rinj nga komunitetet sociale té

margjinalizuara duhet té jeté njé pjesé e réndésishme e trajnimit té tyre pér punésim.

Vetébesimi, gé pérfagéson njé ndjenjé besimi né aftésité, cilésité dhe gjykimin e

dikujt, eéshte me réndési té madhe né procesin e kérkimit té punés.

Né punén e punésimit me kéto grupe té té rinjve, duke shkuar drejtpérsédrejti né
aftésite e komunikimit ose udhéhegqjes, nuk ka gjasa té jeté menyra mé efektive. Nuk
mjafton thjesht té ofrosh nje kurs Word ose Internet nése pérfituesit e tu ndihen aq
te deshperuar saqé nuk do té pérpigen as ta pérdorin até. Pérfituesit duhet té krijojne
njé imazh pozitiv, té kapercejne friken, té ndihen té integruar, té fillojné marrjen e

pérgjegjésise dhe te vetédijesohen.

Kjo éshté arsyeja pse puna pér vetébesim duhet té integrohet né punén mbi
punésueshmériné. Kjo mund té béhet né shumé ményra té ndryshme. Vetébesimi
mund té adresohet pérmes prezantimeve, si dhe diskutimeve né grupe dhe
ushtrimeve. Njé pérvojé praktike né njé mjedis pune mbéshtetés gjithashtu mund té
jeté i réendesishém pér veteébesim. Né disa programe trajnimi éshté i kombinuar me
késhillime grupore ose individuale. Zgjedhja specifike do té varet nga konteksti me i

gjeré i programit.
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3.2 Kur eéshté e mundur, programet e punésueshmérisé duhet té personalizohen

Sidoqofté, eshté miré té konsiderohet njé program i cili pérfshin disa komponenté té
lidhur, pér shembull, trajnim, puné dhe késhillim karriere, vendosje né njé mjedis
pune etj. Né njé situaté ideale programi do té kishte njé nivel te larté té pershtatjes
me specifikat nevojave té pérfituesve individualé. Disa pérfitues ndoshta mund te
pérfshihen né té gjitheé komponentét e programit, disa do té pérfitojné meé shumé nga
késhillimi specifik i punés, ndérsa té tjerét do té marrin vetém trajnim té vecante.
Eshté sigurisht e véshtiré pér njé ofrues qé té jeté né gjendje té pérfshijé té gjithé
kéta komponenté né njé program. Kétu duhet té hulumtohet perspektiva pér

partneritet produktiv.

Té papunét e rinj mund té kené sfida shumé té vecanta, té tilla si mungesa e pérvojés
S€ punes, pervoja e vjetéruar e punés, mungesa e kualifikimeve, mungesa e aftésive
té punésimit, té paturit e pérvojés, por nuk ka certifikim ose mungesa e informacionit
rreth kérkesave té punédhenésit. Kombinime té ndryshme té kétyre sfidave jané té
mundshme. Pérshtatshméria e pérfituesit eéshté njé ceshtje e adaptimit té programit
dhe fleksibiliteti dhe programet e rregullta konsiderohen té japin rezultate mé te
mira sesa ndérhyrjet jo té personalizuara. Megjithate, ekziston njé dallim né mes té
pérshtatjes sé arsimimit té punésimit me nevojat specifike té njé grupi studentésh
dhe pérshtatjes ndaj nevojave specifike té secilit nxénés individual. Personalizimi
individual éshté mé kompleks dhe zakonisht kérkon njé angazhim afatgjaté nga ofruesi
dhe studenti.

Shqyrtoni mé poshté: disa nga aftésité e punésimit sic jané shkrim-leximi, numérimi
dhe bazat kompjuterike mund té jené subjekt i testimit formal dhe certifikimit; te
tjerét si zgjidhja e problemeve, puna ekipore dhe péergjegjésia nuk jané. Ato nuk

mund té shihen as nga njé certifikate ose CV e nje personi.

Disa nga aftésité e punésimit nuk mund té mésohen né ményré efektive né njé
ambient té klasés. Pér shembull, puna ekipore. Koncepti mund té paraqgitet né nje
klas€, por eksperienca e jetés reale, méesimi eksperimental, éshté shumé mé efektiv.

Kjo éshté njé céshtje e réndésishme né hartimin e kurrikulés sé punésueshmeérisé.

Pérvec késaj, disa nga konceptet gé lidhen me punésueshmériné mund té pérpunohen
ne menyré efektive pérmes punétorive té njépasnjéshme, ndérsa té tjerave do té

keté nevojé pér njé kurs mé té gjate. Ky eshte rasti me TIK-un ose aftésité gjuhésore.
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3.3 Programi i Punésimit ka nevojé té adresojé nevojén pérkatése

Gjithmoné duhet té marrim parasysh réndésiné e programit toné. Kjo do te thote, a
do té pérputhet ajo gé ne béjmé me njé nevojé té réndésishme? A éshté lloji i
ndérhyrjes qé zgjodhém té drejtén pér té adresuar kété nevojée? A eshté nevoja gé ne
kemi identifikuar relevante né nivel lokal? A i kemi pyetur palét e interesuara lokale
se cilat jané nevojat para se té vendosim pér ndérhyrjen? Cili éshté interesi péer
aktivitetin tone? A do té kishim hartuar meé miré kurrikulat? Si i kemi zgjedhur

pérfituesit?

Puna mbi punésueshmériné mund té béhet me grupe té ndryshme té synuara. Njé lloj
pune éshté me nxénesit gé janeé ende né shkollé té mesme ose né universitet. Qéllimi
do té ishte pérforcimi i punésimit té kétyre té rinjve para se ata té hynin né tregun e
punés. Njé lloj tjetér i punés eéshté me té rinjté e papuné ose té dekurajuar.

Ndéerhyrjet natyrisht duhet té jené té ndryshme.

Pér shembull, céshtja e motivimit pérfitues do té jeté e ndryshme né kéto dy
programe té ndryshme. Pérfituesit duhet té motivohen. Rezultatet e programit varen
fugimisht nga motivimi i studentéve té ardhshém. Kjo éshté arsyeja pse vlerésimi i
motivimit té kandidatit éshté njé pjesé e rendésishme e vlerésimit té para-
regjistrimit. Megjithaté, motivimi duhet té matet ndryshe pér studentét gé nuk kané
hyré ende né tregun e punés dhe té rinjté gé jané dekurajuar pas njé kérkimi te

zgjatur dhe té pasuksesshem té punés.

3.4 Vlerésimi i Perfituesit éshte i rendesishem

Vlerésimi i cili zhvillohet né fazén e para-regjistrimit eshté njé komponent i
réndésishém i programit dhe jep kontributin pérkatés né hartimin e programit.
Vlerésimi i motivimit té kandidatéve éeshté vetém njé segment i vlerésimit té
pergjithshém i cili kryesisht fokusohet ne aftéesite, pervojén, géndrimet dhe sjelljet e
kandidatit.

Ekzistojné shumé korniza, teste dhe pyetésoré pér vlerésimin ose vetévlerésimin e

punésueshmerisé.

Vlerésimi jep informacion mbi profilin e studentéve; mbi nivelet e aftésive, sfondin
arsimor, pérvojeén e méeparshme (un) té punésimit, e késhtu me radhée. Kurrikulat
gjithmoné duhet té pérshtaten me nevojat e nxénésve. Ai nuk duhet té jeté as shumé

i avancuar per studentét, as tepér bazik. Né praktike, ofruesit shpesh punojné me
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kurrikula te péergatitura dhe kandidatét vlerésohen me géllim qge té verifikojné se ata
mund té meésojné kurrikulén. Bazuar né nivelin e njohurive ata regjistrohen né nivele

mé té uléta ose me té larta té programit.

Vlerésimi ndihmon né maksimizimin e rezultatit né nivelin e studentéve individuale,
si dhe né nivelin e programit te pérgjithshéem. Nxéenésit do té arrijné mé shumeé nése

programi éshté i pérshtatur pér nevojat dhe interesat e tyre.

3.5 Programet e punésimit mund té kené objektiva shtese
Dizajni i programit té edukimit pér punésim mund té informohet edhe nga konsiderata
te tjera qe shkojné pértej aftésive ose pérvojes aktuale té studentéve. Programi mund

té keté njé objektiv té zhvillimit shogéror, pérvec atij arsimor.

Kjo zakonisht ndodh me disa programe arsimore té zbatuara nga OShC-té apo
institucionet publike. Pér shembull, programi mund té dizajnohet pér té ndihmuar te
rinjté ne rrezikun e pérjashtimit social. Né njé rast té tilleé, mund té merren parasysh

edhe sfondi kulturor ose social i kandidatéve, ose karakteristikat e tyre té tjera.

Kéto objektiva shtese adresohen kryesisht nepeérmjet perzgjedhjes sé peérfituesve.
Programi éshté vené né dispozicion kryesisht pér grupin e synuar specifik. Pér
shembull, ka kurse gé organizohen vetém pér grate, vetém pér té rinjté nga familjet
mé té varfra, vetém pér romét e rinj, vetém pér personat me aftési té kufizuara, e

késhtu me radhe.

Karakteristikat gé percaktojné pérfituesin si njé anétar i grupit té synuar nuk jané té
mjaftueshme pér té pérfshiré njé person né njé program trajnimi arsimor. Nxéneési
gjithashtu duhet té keté interesin, motivimin dhe aftésité dhe njohurité parakusht
pér té marré pjeseé né program. Kéto kritere gjithashtu duhet té pérfshihen né
procesin e pérzgjedhjes sé pérfituesve. Pér shembull, njé person mund té ofrohet pér
té marré pjesé né njé program té fillimit té biznesit, sepse ai / ajo i pérket grupit té
synuar té caktuar gé mbéshtetet. Megjithaté, nése ky person nuk ka interes pér
fillimin e biznesit, ajo nuk ka té ngjaré gé ajo té jete efektive né drejtimin e njé
biznesi. Kjo zakonisht eshté njé rast me programe té tilla. Kjo éshté njé konsideratée

e réndésishme.
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3.6 Konkluzione

Sic vérehet mé herét, ka potencialisht shumé lloje té ndryshme té aktiviteteve dhe
programeve gé mund té forcojné punésueshmériné e té rinjve. Pérvec késaj, lloji i
njejté ose i ngjashém i programeve mund té dizajnohet dhe té shpérndahet ndryshe.
Pér shembull, njé kurs pér orientimin né aftésité e punésimit mund té dizajnohet dhe
teé shpérndahet né shuméeé ményra té ndryshme. Kjo do té thoté se mund tée keté nje
program tjetér méesimor, metodologjineé e mésimdhénies, kohézgjatjen, intensitetin,

pjesémarresit dhe té ngjashmet.

Né pérgjithési pak puné eshté béré pér punésimin me té rinjté derisa ata jané ende
né shkollé té mesme. Pér shkak té késaj, koncepti i punésueshmérisé mund te jeté
mjaft i panjohur pér ta. Ata shpesh nuk jane té vetdijshém pér aftésite gée
punédhénesit zakonisht kérkojneé, dhe nevojées pér té forcuar aftésité e tilla. Shpesh
ndodh gé té rinjté fillojne té mésojné pér punésim vetém pasi té jené jashte shkollés
dhe fillojne té kérkojné puné. Shumeé prej tyre duhet té zbulojné veté rendéesiné e
punésimit. Prandaj, puna né orientimin e té rinjve né shkollén e mesme né konceptin
e punésueshmeérisé éshté e réndésishme. Kjo mund té pérfshijé formate té ndryshme.
Pér shembull, njé lloj formati éshté njé seminar mbi punésimin. Si¢ éshté pérmendur
mé paré, puna pér permirésimin e aftésive fillon nga realizimi, vetédija individuale.
Prandaj, seminare orientimi gé promovojne njé vetédije té tillé jané té rendesishme.
Kjo mund té duket té jeté mbivlerésuar qarté. Megjithate, realiteti éshté se ka njé

numeér té madh te te rinjve gé nuk kané kéte vetéedije.

Kurset edukative mbi aftésité themelore té punésimit duke péerfshiré gjuhét e huaja
(mé sé shumti anglisht) dhe TIK jané né furnizim té bollshém. Shumica e kétyre
programeve jané furnizuar me norma standarde té tregut nga ofruesit e arsimit privat.
Eshté e réndésishme té theksohet se kérkesa pér kéto kurse vjen nga studentét té
cilét mund t'i pérballojné ata dhe té cilét kané njohuri parakusht pér té€ marrée pjese.
Studentét té cilét ose nuk mund t'i perballojneé kéto shérbime ose gé nuk kané
kualifikimin e duhur arsimor, nuk kané gasje née kéto programe. Prandaj ekziston
nevoja e dukshme pér kurset e gjuhés dhe té TIK pér té rinjté e pa privilegjuar. Ato
do té duhej té ishin té dizajnuara pér té adresuar sfidat specifike me té cilat

ballafagohen kéta studenté.

Programet qé pérgendrohen né zhvillimin e shkathtésive nga kornizat standarde té

punésimit, sic jané komunikimi, puna ekipore, mendimi kritik dhe zgjidhja e
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problemeve, planifikimi dhe organizimi (menaxhimi baze) dhe té ngjashme, jané
relevante pér té rinjté e rinj té punés ne pergjithési, pavaresisht moshés, ose mjedisit
social. Qasja standarde pér té mésuar keto aftési éshté seminari i trajnimit. Formatet
jané potencialisht te pakufizuara. Pérséri, veté orientimi né konceptet dhe réndésia
e tyre éshtée ne vetvete shumé e réndésishme. Ky eéshte njé nga géllimet kryesore te
seminareve té tilla. Ata zhvillojné vetédijen fillestare gé u ndihmon té rinjve te
zhvillojné kéto aftesi dhe sjellje jashte orarit, shpesh permes proceseve té meésimit

joformal.

Puna né nxitjen e vetébesimit té té rinjve éshté shumé e réndésishme. Kjo behet mé
sé miri permes moduleve té integruara ne kurrikula mbi aftésité e punésimit. Modele
te tilla duhet té forcojné motivimin e té rinjve dhe té ulin frikén dhe pasiguriné e te

panjohurés né tregun e puneés.

Kur ne planifikojmé aktivitete, ne duhet té pérpigemi gjithmone té balancojmé midis
objektivave dhe pérfitimeve té mundshme té aktiviteteve té njehershme (1 seminar
apo edhe disa prej tyre), pérkundér atyre té zgjatura, per shembull: njé kurs dy heré
né javé gé do té vazhdojé pér 6 muaj ose 1 vit. Ajo gé ne vendosim té pérdorim

gjithmoné varet nga ajo qé po pérpigemi ta arrijme.

Ceshtje teé tilla si intensiteti i aktiviteteve, disiplina, hapja ndaj kufizimeve (nése
éshté meé shume si njé lloj klubi i punés dhe njeréz té rinj mund té vijné né cdo piké
te caktuar, ose vazhdimésia dhe kohezioni i grupit konsiderohen té réndésishme) jane
te gjitha céshtjet gé jané té réndesishme né hartimin e programeve. Né disa raste,
rregullat ndoshta do té duhej té ishin fleksibél, pér shembull, nése punonin me
perfituesit gé kané njé kontekst té véshtire shogeror. Nga ana tjetér, ka programe
edukative gé insistojné né disipliné. Duhet té kemi parasysh se duhet té shmangim
kércénimin e té menduarit "trajnim" sa heré qeé mendojme per shkathtésité dhe

punésueshmériné. Ato jané duke u zhvilluar me njeé gameé te gjeré aktivitetesh.
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4. Cfare jane aftéesite bazike?

Proceset e modernizimit dhe globalizimit intensiv intensifikojné shkémbimin dhe

zhvillimin e njohurive dhe teknologjise, duke krijuar njé boté mé té ndérlidhur. Ne

kété bote té globalizuar, individét jane té ballafaquar me sfidén e zotérimit te

teknologjive té reja vazhdimisht né zhvillim dhe duke béré domethénése njé sasi té

madhe informacioni. Rrjedhimisht, kompetencat qé ata kané nevojé pér té zotéruar,

duke pérfshire ato themelore, jané béré me komplekse.

Koncepti i aftésive bazike i referohet disa shkathtésive themelore né "lexim, shkrim,

matematikée dhe anglisht si gjuhé e dyte, si dhe aftési per té mésuar”. Keto aftési jane

bazike né kuptimin gé ato jané thelbésore pér pjesémarrjen né shogéri dhe né tregun

e punés dhe njé parakusht per mésimin e métejshém. Tabela 2 paraget njé nga

tipologjite e propozuara té aftésive themelore.

Table 2. Tipologjia e aftésive themelore.

Aftési

Aftéesi oratorike

| referohet

krijimi i kuptimit pérmes dégjimit dhe té
folurit;

duke gene ne gjendje te degjojné té tjerét, t'u
pergjigjen té tjeréve dhe té jene té
ndergjegjshém pér bashkébiseduesin gjatée
kohes gé flasin;

aftésia per té dégjuar me vémendje dhe pér te
kuptuar, interpretuar dhe vlerésuar tekstet
gojore;

duke shprehur mendime, duke diskutuar tema
dhe strukturuar dhe pérshtatur tekstin e vet
me gojé sipas marrésve, pérmbajtjes dhe
géllimit;

duke dégjuar dhe duke iu pérgjigjur te tjeréve
dhe duke shprehur opinionin e vet né biseda

spontane dhe té pérgatitura.
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Shkathtésité e leximit krijo kuptimin nga teksti;
angazhimi ne tekste, kuptimi, zbatimi i asaj gé
lexohet dhe reflekton;
perpunimin dhe kuptimin e teksteve bazuar né
njohurité dhe pritjet paraprake;
duke pérdorur strategji té ndryshme te krijimit
te kuptimit pér te kuptuar tekste gjithnjé e me
komplekse;
duke pérdorur strategji té ndryshme te krijimit
te kuptimit pér te kuptuar tekste gjithnjé e me
komplekse;
duke nxjerré konkluzione bazuar né mé shume

se njé tekst;

Aftesite e te shkruarit aftésiné pér té planifikuar, ndértuar dhe
rishikuar tekstet relevante pér pérmbajtjen,
géllimin dhe audiencén;
duke pérdorur strategji dhe burime tée
ndryshme né pérgatitjen e shkrimit;
mjeshtri drejtshkrimor, gramatiké, ndértim
fjalesh, kohezion dhe tekst té lidhur né letér
dhe ekran sé bashku me meényra té tjera te
shprehjes si piktura, figurat dhe simbolet;
té jené né gjendje té shprehin mendime, té
diskutojné céshtjet, té ndajné njohurité dhe
pervojén duke pérshtatur tekstet e tyre me

auditorin, pérmbajtjen dhe géellimin;

Aftési digjitale té jené né gjendje té pérdorin mjete digjitale,
media dhe burime né meéenyre efikase dhe té
pergjegjshme, te zgjidhin detyra praktike, té
gjejné dhe peérpunojné informacione, tée
dizenjojné produkte digjitale dhe té

komunikojné me pérmbajtje;
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zhvillimi i gjykimit dixhital permes marrjes sé
njohurive dhe strategjive té mira per
pérdorimin e internetit;

tée jené ne gjendje té pérdorin mjete te
ndryshme digjitale, media dhe burime, si dhe
te kérkojné, kategorizojné dhe interpretojnée
informacionin  dixhital né meényre té

pérshtatshme dhe kritike;

Aftési numerike njohin dhe pérshkruajné pérfshiné aftésine péer
té identifikuar situatat qé perfshijne figura,
njési dhe shifra gjeometrike té gjetura né
luajtje, lojéra, situata té lidhura me leéndéet né
pune, jetén shogérore dhe shogérore;
té jené ne gjendje té zgjedhin strategji péer
zgjidhjen e problemeve;
duke pérdorur njésité e peéershtatshme té
matjes dhe nivelet e saktésise, kryerjen e
llogaritjeve, nxjerrjen e informacionit nga
tabelat dhe diagramet, vizatimin dhe
pérshkrimin e shifrave gjeometrike,
péerpunimin dhe krahasimin e informacionit nga
burime té ndryshme;
interpretimin e rezultateve, vlerésimin e

vlefshmeérisé dhe reflektimin mbi efektet

Ekzistojné edhe tipologji té tjera te aftésive themelore gé konfirmojne se aftésité
thelbésore né kété sfere po zgjerohen vazhdimisht. | tille éshte tipologjia e paraqitur
né Tabelén 3. Te dy tipologjité tregojné se té rinjté dhe té rriturit po pérballen me
sfida né rritje pér té vazhduar me aftéesitée qe kérkojné punédhenésit dhe qé
shpérblehet nga tregu formal i punés. Kjo kérkon njé numér gjithnjé né rritje te
mundeésive arsimore, té pershtatura pér kontekstet specifike té méesimit dhe nevojat
e nxenésve, dhe té hapura pér tendencat e reja arsimore. Raporti i OECD arrin ne
pérfundimin se "vendet me popullsi mé pak té kualifikuar, me me pak kapital te

njohurive, do ta kené té véshtire té futin pérmirésimet e produktivitetit. Si rezultat,
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ata do té gjejné rritje dhe zhvillim ekonomik té ngadalshém. Sé fundmi, cfaré rritjeje
ka, do té jeté me pak perfshirése, sepse ata qé nuk kané aftesi bazé nuk do té jené

né gjendje té mbajné ritmin me kolegét e tyre mé té afte ".
Tabela 3. Llojet e shkathtésive themelore.

Shkathtési | referohet

Literacy aftésia pér té lexuar fjalé té thjeshta;
aftésiné pér té kuptuar, pérdorur dhe
reflektuar né meényre kritike mbi
informacionin me shkrim, aftésine per
te arsyetuar matematikisht dhe pér te
perdorur konceptet matematikore,
procedurat dhe mjetet pér té shpjeguar
dhe parashikuar situatat dhe aftésine
pér té menduar shkencerisht dhe peér té
nxjerré pérfundime té bazuara né prova;
komunikimi né gjuhén dominuese ose
zyrtare té vendit né té cilén eéshtée banor
afatgjaté, per ata per té cilét kjo nuk

éshté gjuha e pare.

Numérimi zotésia pér té perdorur aftésité e numrit
né nivelin e nevojshem per té
funksionuar né ményré shogérore dhe né
puné dhe pér té hyré né arsim dhe

trajnim

Té lidhur ngushté me kéto afteési dhe gjithnjé e meé shumé té pérfshiré née

pérkufizimet e aftésive themelore ka shkathtési té tjera jetsore ose shkathtési

kyce:

Aftésité nderpersonale puna ekipore, ndérgjegjésimi kulturor
Aftési teknologjike pérdorimi i TIK-ut dhe internetit

Aftési komunikimi Pérdorimi i gjuhéve té huaja
Shkathtésité e punésimit Puna lidhur me kérkimin e punés (duke

pérfshiré shkrimin CV, aftesité e

intervistimit, vlerésimin e sfondit
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kulturor dhe té punésimit dhe aftésiné
per ta marré né konsideraté né
kontekste té ndryshme), motivimin,
sipeérmarrjen dhe shkathtésité ge lidhen

me fushat specifike té punésimit

Mésoni té mésoni aftésite qe kane té béjne me pérballimin
e jetés sé pérditshme, qytetariné dhe
pjesémarrjen né shogériné civile duke
cuar né aftesiné pér te arritur
peérmbushjen personale dhe pérfshirjen

sociale.

Grupi Punues i Komisionit Evropian pér Aftésité Bazé argumenton pér pérdorimin e

termit kompetencat kyce si mé pak kufizuese sesa "aftésité themelore”.

Né kéte kuptim, termi "kompetencé” i referohet njé kombinimi té aftésive, njohurive,
aftésive dhe gendrimeve, duke pérfshiré edhe prirjen pér té mésuar. Kéto
kompetenca jané té réndésishme pér arritjen e objektivave individuale dhe sociale,

duke mundeésuar arritjen e:

e Péermbushja dhe zhvillimi personal gjate gjithé jetés - krijimi i kapitalit
kulturor;

e Punésimi - aftésia e te gjithéve pér té marré njé puné té miré - krijimi i
kapitalit njerézor.

e Qytetaria aktive dhe pérfshirja ne shogeéri - krijimi i kapitalit shogéror;

Kjo éshté relevante né kuptimin gé gasja e kompetencés shkon pértej aftésive
individuale dhe nxit njé pamje integruese dhe holistike té kompetencave kyce. Kéto
kompetenca kryesore jané fituar kryesisht népérmjet edukimit formal, por edhe
nepérmjet edukimit joformal dhe té té mésuarit informal - socializimit ose né vendin

€ punés.

4.1 Pse éshté i rendésishém pérgéndrimi ne shkathtésite themelore?
Lloji i programit té punésimit ose aktivitetit do té varet nga profilet e vecanté e
perfituesve dhe nevojat e tyre. Puna duhet t'i pérgjigjet nevojave pérkatése te

pérfituesve dhe duhet té rrénjoset né realitetin e tyre socio-ekonomik.
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Pér shembull, puna né grup eshté theksuar si njé aftési e réndésishme e punésimit.
Ndértimi i ekipit éshte gjithashtu njé komponent i rregullt i programeve té ndryshme
té trajnimit té menaxhmentit. Trajnimi né ndértimin e ekipeve ka gené njé trend
mjaft i miré né trajnimin e menaxhimit té OSHC gjaté viteve té fundit né rajonin e
Evropés Juglindore (SEE). Kjo sigurisht nuk éshté béré me géllim té rritjes sé
punésueshmeérise sé stafit te OShC-ve (megjithése kjo ndikon né t€) por me géllim té

rritjes sé performancés organizative té 0JQ-ve.

Shumeé OShC dhe shume té rinj iu nénshtruan trajnimeve té avancuara dhe té shtrenjta
pér ndértimin e ekipit pér té gené ne gjendje té punonin mé miré. Megjithaté, né té
njejtén kohé éshté ndoshta e véshtiré péer té gjetur né mesin e OShC-ve staf té
mjaftueshém té cilét do té kishin njohuri té mira pér disa paketa zyre, né vecanti pér

té punuar me spreadsheets.

Ceshtja eshte se bazat jane té réndésishme. Disa aftési merren si té mirégena, si té
shkruarit. Megjithaté, mungesa e késaj aftésie e pérjashton njé person nga

ndérmarrja e detyrave mé té ndérlikuara gé ai / ajo mund té jeté i afte.

Fokusi né aftésite ge shpesh konsiderohen themelore, si TIK dhe gjuhé e huaj, éshté
i réndésishme. Shumé té rinj nuk jané té interesuar né programe té tilla, sepse i
konsiderojné ato te thjeshta ose madje edhe té modés sé vjetér. Ata gjithashtu
mendojné se nuk kané nevojé pér to. Megjithate, nuk mjafton té jesh ne gjendje té
béjé dicka té kege. Duhet té jeni né gjendje ta béni miré. Pér té shquar né té. Nuk
éshté mjaftueshém té kesh aftési kompjuterike ose té flaseésh vetém njé gjuhe té
huaj. Sigurisht gé nuk mjafton pér punén e zyrés, e cila kérkon komunikim té rregullt
té biznesit né nje gjuhe te huaj. Té rinjte duhet té kene aftési té forta kompjuterike

dhe gjuhésore. Kjo e bén punésimin té forte.

Globalizimi sillet né shpenzimet e uléta té komunikimit pér shkak té zbulimit té
teknologjive té reja. Dy emérues té péerbashkét té ekonomise sé re té dijes sé
integruar té ngushté gé jané té qarta jane anglishtja dhe teknologjia e informacionit
dhe komunikimit (TIK). Kur kapitali i huaj vendos té hyje ne njé vend dhe té krijojé
vende pune nuk eshté per shkak se té rinjté jané punéetoré shume té miré té ekipit.
Kjo do té jeté njée pasuri shtesé. Disa nga vendet gé janeé kampioné né térheqjen e
punéve té jashtme ne sherbime, si India, i detyrohen edhe kétij fakti gé ata kané

anglisht si praktikisht njé gjuhé tjetér amtare.
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Sidoqgofté, zhvillimi i ekipit duket si njé aktivitet mé i sofistikuar sesa njé kurs née

anglisht, dhe shumé OShC dhe shumeé té rinj do ta favorizonin até né njé mésim té
gjuhés sé vjetér. Né té njéjtén kohe, trajnimi pér ndéertimin e ekipeve mund té zgjase
njé jave. Njé kurs né anglisht do té kerkojé vite. Njé trajnim njejavor i ndertimit té
ekipit nuk ju bén gati lojtaré té afté dhe té afté. Kjo éshté thjesht njé induksion,
hyrje né bazat. Véshtiré se cdo aftési do té vijé brenda natés. Programet qé ofrojné
mencuri té menjehershme duhet té shihen me kujdes. Té rinjté gjithashtu nuk duhet

té inkurajohen té mendojné né kété ményré. Kjo mund té cojé né zhgénjim.

Kjo nuk do té thoté gé njerézit gé nuk mund té flasin anglisht nuk mund té jené té
kualifikuar ose té jene eksperté. Megjithate, éshté gjithashtu e rendesishme té

pranohet réndésia né rritje e gjuhéve té huaja né epoken e globalizimit.
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5. Cfare jane aftesite transversale?

Pérderisa pérkufizimi dhe shkalla e aftésive té transferueshme éshté e ndryshme né
vende té ndryshme, ekziston njé konsensus i pérgjithshéem se aftésité e
transferueshme jané té nevojshme per pérshtatje ndaj ndryshimeve shogérore dhe qe
udheheqin jetét kuptimplota dhe prodhuese. Ashtu si né rastin e aftésive baze, termi
"kompetenca transversale” ka zévendésuar gradualisht termin “aftési té
transferueshme”. Pér meée tepér, nuk ka dallim té qarté midis aftésive te
transferueshme dhe aftésive té punésimit té diskutuara né pjesé té tjera té kétij
publikimi, pasi gé té dyja lidhen me shkathtésité gé jané té zbatueshme né mjedise
té ndryshme sociale dhe té lidhura me punén, mund té transferohen né njée kontekst

tjetér dhe mund té zotérohen pérmes arsim joformal, né puné, ose mésim informal.
Prandaj, aftésité transversale kané té béjné me:
o Aftési nderkulturore dhe ndérgjegjéesim global

o Ka njohuri faktike dhe teorike mbi temat e méposhtme: konceptet
specifike té kulturés (né religjion, politike, shogéri, kulturé, mjedis,
ekonomi etj); historia; ményrat e sjelljes specifike té kulturés;
marrédhéniet ndérkombétare / ndérkulturore; gjuhe té huaja;

o Mund: té komunikojé né ményré efektive dhe té pérshtatshme me
pérfagésuesit e kulturave té tjera; perceptojné dhe kuptojnée
marrédhéniet midis kulturave dhe kombeve nga perspektiva e njé
rajoni, kontinenti dhe bota; Pérdorni gjuhé té huaja (té folura dhe te
shkruara);

o Fleksibiliteti dhe pérshtatshméria

o Ka njohuri faktike dhe teorike mbi temat e méposhtme: menaxhimin
e projekteve; teknikat e komunikimit; teknologjité e reja; Kodi i
veshjes; savoir vivre;

o Mund té: analizojé né ményré kritike veprimet e ndérmarra /
strategjité e perdorura né aspektin e kontributit te saj né njée géellim
specifik; té ndryshojé veprimet e tij nése ato nuk cojné né njé
rezultat té déshiruar ose nuk korrespondojné me situatén; te
ndryshojé strategjité e veta pér t'u pérshtatur me ndryshimet e

situatés; pérshtatni sjelljen dhe teknikat e komunikimit me njeréezit
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e tjeré; té pranojé reagime nga njerézit e tjere, té analizojé sjelljen

e tij sipas saj dhe té ndryshojé sjelljen nese éshté e nevojshme;
krijoni strategji té reja nése strategjité e mesuara me paré nuk

funksionojné.

e Mendim strategjik dhe inovativ

O

O

Ka njohuri faktike dhe teorike mbi temat e méposhtme: teknikat e
kreativitetit; menaxhimin e projektit; kontekstin e biznesit te
kompanisé€;

Mund: té krijoje strategji te reja kur strategjité e mésuara me paré
nuk funksionojné; identifikojné zgjidhjet e mira dhe té mundshme,

duke marré parasysh burimet né dispozicion;

e Organizimi dhe menaxhimi i kohés

O

Ka njohuri faktike dhe teorike mbi temat e méposhtme: teknikat e
menaxhimit té kohés; menaxhimin e projektit;

Mund: teé krijoje plane; pércaktohen prioritetet; kontrolloni ecuriné e
aktiviteteve; ripércaktojné prioritetet; ripércaktojné planet;
refuzojné té bejne dicka gé bie ndesh me planet e tij nése ka

pérpareési ose réndési me té vogél; delegoj detyrat;

e Vendimmarrje

o

Ka njohuri faktike dhe teorike mbi temat e méposhtme: analiza
SWOT; teknikat e kreativitetit;

Mund: té gjenerojé veprime alternative qé duhet té ndérmerren né
njé situate specifike; kerkimi i informacionit; analizojé informacionin
né dispozicion; formulojné alternativa duke i kushtuar vémendje té
vecanté kontributit té tyre né rezultatin e déshiruar, burimet dhe
rrethanat né dispozicion; vlerésoni rreziget; identifikoni alternativén

meé té mire;

e Puna né grupe

o
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Ka njohuri faktike dhe teorike mbi temat e méposhtme: konceptet
bazé né psikologji, vecanérisht stilet e punés, dinamikat e grupit;
teknikat e komunikimit; teknologjité e komunikimit; metodat e punés

ne grup, p.sh. brainstorming; teknikat e zgjidhjes sé konflikteve;
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o Mund: té komunikojé ideté e tij né ményré gé té bindé anétaréet e
ekipit péer ideté e tij; marrin dhe pranojné reagime; japin reagime pér
anetarét e tjere té ekipit mbi ideté e tyre; zgjidh konfliktin;

e Empatia / aftésia pér té ndertuar marrédhénie

o Ka njohuri faktike dhe teorike mbi temat e méposhtme: dégjim aktiv
/ reflektues; komunikim joverbal;

o Mund: té zbatojé teknikén e dégjimit aktiv / reflektiv; interpretimi i
gjendjeve emocionale té njerezve té tjere; te jete i vetedijshem pér
proceset e tij té brendshme (biologjike, emocionale, motivuese);
miratojé perspektivén e njé personi tjeter;

e Zgjidhja e problemit

o Ka njohuri faktike dhe teorike mbi temat e méposhtme: teknikat e
zgjidhjes sé problemeve; teknikat e kreativitetit; mjete analitike pér
zgjidhjen e problemeve;

o Mund: té identifikojé dhe té pércaktojé problemin; kerkimi i
informacionit; analizojé informacionin né dispozicion; te thyej njé
problem né komponentét e saj kryesore; formulojné zgjidhje
alternative; njohin pasojat afatgjata té zgjidhjeve alternative;
vlerésoni rreziqget; té identifikojé zgjidhjen mé té miré; delegoj
problemin; té monitorojé zbatimin e zgjidhjes; aplikoni njé zgjidhje
tjeter nése zgjedhja nuk sjell efektet e déshiruara;

e Orientimi i mésimit

o Ka njohuri faktike dhe teorike mbi temat e méposhtme: procesin e té
mesuarit; teknikat dhe strategjité e mésimit; pengesat dhe faktorét
gé nxisin procesin e tij té té mésuarit; nevojat e tij te té mésuarit;
mundeésité péer arsim dhe trajnim né dispozicion;

o Mund: te fitoje, pérpunojé dhe asimilojé njohurité dhe aftésité e
reja; shikoni pér mundeésite e méesimit; planifikoni procesin e tij té té
mésuarit; monitoroni progresin e té meésuarit;

e Aftesité e negociatave

o Ka njohuri faktike dhe teorike mbi temat e méposhtme: stilet dhe

teknikat e negocimit; teknikat e manipulimit dhe si té mos

manipulohen; komunikim joverbal
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o Mund: té ndajé njerézit nga problemi; shpreh géndrimin e tij né njé

menyré té garté dhe té pérshtatshme; béj pyetje; dégjoni né ményrée
aktive; lexoni dhe dérgoni sinjale joverbale; zbatojné teknika té
ndryshme té negociatave né varési té situatés; té bindé homologun
duke ofruar argumente;
e Udheheqja

o Ka njohuri faktike dhe teorike mbi temat e méposhtme: modelet e
udhéheqjes; teknikat e komunikimit; teknikat motivuese; teorité e
menaxhimit; dinamika e grupit; teknikat e stérvitjes; teknikat e
mentorimit; teknikat e zgjidhjes sé konflikteve; teknikat e negocimit;

o Mund: té komunikoje vizionin e tij me vartésit e tij né njé meényre te
garté por frymézuese; cakton géllimet pér ekipin e tij; formuloni
strategjine; komunikoni strategjine; delegoj detyrat; té ushtrojé
ndikim; ofrojné reagime; japin vlerésim; mbéshtesin vartesit e tij ne
arritjen e objektivave té organizates; ofrojné stérvitje dhe mentorim;
zgjidh konfliktin midis vartésve té tij; ndértojé besimin; zbatojné
teknika té ndryshme negociuese; punojné me njeréz me personalitete
té ndryshme dhe stile te punes; té merrni njeréz me personalitete té
ndryshme pér té punuar me njéri-tjetrin;

e Mbledhja dhe pérpunimi i informacionit

o Ka njohuri faktike dhe teorike mbi temat e méposhtme: teknologjité
e komunikimit; burimet e informacionit;

o Mund: té mbledhé informacione nga burime té ndryshme, duke
péerfshiré mediat e reja; vértetoni burimet e informacionit; verifikoni
informacionin; analizoni informacionin né dispozicion; krahasoni;

verifikoni; interpretoni; kategorizoni informacionin.

Sipas disa ekspertéve arsimoré, arritja dhe zotérimi i aftésive transversale mund te
arrihet gé nga fémijéria e hershme me shkollén gé luan njé rol té réndésishem ne
zhvillimin e aftésive transversale pér puné dhe jeté té mévonshme. Shkalla e
zhvillimit té aftésive transversale né kété periudhé mund té keté implikime tée forta
né suksesin social dhe ekonomik mé voné né jeté. Kjo nuk do té thoté se zhvillimi i
aftésive transversale perfundon né fémijéri; Pérkundrazi, ato vazhdojné té zhvillohen

gjate gjithe jeteés.
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6. Cilat aftesi konsiderohen si Aftesi per
punésim?

Aftésité e punésimit quhen gjithashtu aftési baze ose té buté, aftési thelbésore, aftesi
te transferueshme, aftési gjenerike dhe jo-teknike. Cila éshté njé karakteristiké e
perbashkét e aftésive té punesimit gé jané té nevojshme pér njé shuméllojshmeéri té

vendeve té punés, dmth. Ato nuk lidhen me njé puné specifike.

Kjo éshté ajo gé ata quhen gjithashtu té transferueshme, gé do té thoté se ato mund
té transferohen nga njé pune né tjetrén, ndryshe nga aftésite specifike te punés té

cilat jané relevante vetém pér njé lloj pune apo puné té vecanté.

Ka kategorizime té ndryshme té aftésive té punésimit. Ajo gé éshté e réndésishme té
dini eshté se té gjithé flasin pak a shumé per té njejtat ceshtje, per té njejtat aftési.
Megjithaté, ne duhet té kemi kujdes nga konfuzioni gé mund té shkaktohet lehtésisht

nga terminologjité e ndryshme.

Ne japim disa nomenklatura té aftésive te punésimit né tabelat e méposhtme. Nése i

studiojmé me kujdes do té shohim se ekziston njé mbivendosje e réndésishme.

Shumica e aftésive té punésimit jané té lehta pér t'u kuptuar. Ne e dimé se cfaré

nénkuptohet prej tyre. Ndonjéheré mund té ndiejmé gjithashtu se i kemi kéto aftési.

Megjithaté, kjo mund té jeté mashtruese. Vetém per shkak se aftésité e punésimit
duken té njohura, kjo nuk do té thoté se punésimi éshté e lehté, ose se aftésité e

punésimit jané té lehta per t'u marre.

Le té marrim si shembull njé aftési té pérbashkét té punésimit - komunikim. Eshté
shumé e lehté té thuhet se njé person duhet té keté aftési té mira komunikimi. Cfaré
do té thoté kjo? Ne mund ti ndajmé aftésité e komunikimit né pérgjithési né
shkathtési té shkruar dhe me gojé. Pérvec késaj, ne gjithashtu mund té marrim

parasysh até gé shpesh quhet si - aftési jo-verbale té komunikimit.

Ne mund té shohim disa nga kompetencat gé pérbejné aftésité e mira té komunikimit

me shkrim dhe me gojé né Tabelén 4.

Tabela 4. Kompetencat gé pérfshijné shkathtési té komunikimit me shkrim dhe me

gojé.
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komunikim me goje Komunikimi me shkrim

prezentimi interpretimin e sakté té udhézimeve me shkrim
Té folurit publik Pérmbledhje e materialit té shkruar
debatuar, negociuar duke shkruar qarté dhe né meényré te

vazhdueshme me géllimin
duke shpjeguar gjérat garté Duke shkruar péer audienca té ndryshme

duke dhénée udhézime té qarta duke prodhuar lloje té ndryshme té

dokumenteve

rregulloje gjuhe me audienca te | duke shkruar né menyre té rrjedhshme dhe té

ndryshme sakte

duke perdorur njé gjuhe te dyté | duke pérdorur njé gjuhe te dyte

(adapted from Hache et al., 2000)

Tani, le té diskutojmé edhe mé shumé komunikimin me gojé. Njé aspekt i réndésishém
pér disa vende pune éshte té folurit dhe duke u paraqitur né publik. Aftésia pér tu
paraqitur garté, saktésisht, pér te terhequr dhe mbajtur vémendjen, pér te péercjelle
njé ide dhe pérmbajtje bindshém, mund té jeté njé aftési gé jo shumeé njeréz do té
kishin. Kjo me te vérteté mund té ushtrohet dhe péermirésohet. Por kjo kérkon
pérpjekje dhe puné. Dhe ky éshté vetém njé segment i vogél i korpusit té gjeré té

aftésive té komunikimit.

Shumé prej nesh nuk e konsiderojné kété si njé zoné gé kérkon praktiké dhe veté-
permirésim. Ne thjesht do té dilnim dhe do té paraqgitnim, dhe ne do té dorézonim
prezantime mesatare ose té dobéta. Ky eshte nje kércenim i pérbashkét: té injoroni
réndésiné e aftésive té caktuara té punéesimit, vetém pér shkak se ato duken té

zakonshme.

Nuk mund té presim gé té fitojmé, njéhere e pérgjithmoné, aftési té mira komunikimi
nga njé seminar apo kurs. Kjo nuk éshté metoda e duhur pér té fituar aftésité e

komunikimit.
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Ne gjithashtu nuk mund té mésojmé aftésite e prezantimit té avancuar pér péerfituesit
gé nuk kané aftési te tjera themelore. Pér shembull, nése nje pérfitues ka problem
me shkrim-leximin, ai / ajo nuk do té jeté ne gjendje te béje njé prezantim qé kérkon
té lexohet. Ndonjéhere, njerézit mund té jene folés bindés dhe megjithaté kané
shkathtesi té dobét né té njéjtén kohé. Megjithaté, kjo nuk mund té jeté nje

justifikim pér té mos pasur shkathtési té shkrim-leximit.

Ne japim njé ndarje té disa prej aftésive te tjera té punésimit né kompetencat e tyre
ne Tabelén 5. Kjo mund té na ndihmojé te shohim nga aféer né ato fusha té mundshme

gé mund té konsiderohen pér ndérhyrje kur punojné né punésim.
Sipas klasifikimit nga tabela 5, aftésité e punésimit pérfshijné:

e  Mendimi kritik

e Té mésuarit gjate gjith jetés
e Puna ekipore

e vetévlersimi

e pérgjegjésia dhe llogaridhénia

Mendimi kritik. Kjo do tée thoté gé punonjési duhet té jete né gjendje té analizoje, té
béje konkluzione dhe té veprojé perkatésisht. Njé term i lidhur ngushte éshté zgjidhja
e problemeve. Ju lutem vini re se zgjidhja e problemeve éshté njé term mé specifik
dhe mé i ngushté, ndérsa mendimi kritik éshté mé i gjere, por eéshté mé abstrakt.
Thelbi eshté se punonjési duhet té jeté né gjendje té marré vendime té shéndosha
dhe t'i zbatojé ato. Kjo mund té duket e lehte dhe e vetékuptueshme. Megjithaté, ne
praktiké ka shumé njeréz gé shpesh nuk mund té zgjidhin situata ose probleme gé
lindin né punéen e péerditshme, ose thjesht presin gé t'u thuhet se cfare té béjnée. Ne
shumé vende pune kjo nuk mjafton, pasi punétorét priten té reagojné ndaj situatave
té ndryshme gé zhvillohen. Kjo eshté arsyeja pse aftésité e té menduarit kritik jané

aq té réndésishme.

Mésim gjat gjith jetés. Koncepti i té nxénit gjate gjithé jetés (TNA) thekson nevojén

e pérmirésimit té vazhdueshém dhe pérmirésimit té aftésive té dikujt peérmes jetés.
Teknologjia dhe ekonomia ndryshojné shpejt dhe kjo gjithashtu kérkon gé punétoréet

té jené né gjendje té ndryshojné. Ne do té diskutojmé per TNA pak mé posht né tekst.
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Puna ekipore. Kjo do té thote te jesh ne gjendje té punosh miré me njerézit e tjere.

Né menaxhim eshté kuptuar se puna éshté béré miré dhe rezultatet arrihen nése ekipi
gé e bén kete eshte gjithashtu i miré. Kjo fton pyetjen se si té krijohen ekipe té mira

dhe si té krijohen lojtare té miré té ekipit.

Vetévlersimi. Gjithkush e kupton pse vetévlerésimi éshté i réndésishém ne jeten né
pérgjithési, dhe gjithashtu né jetén e punés. Vetebesimi natyrisht nuk éshté nje aftési
ne kuptimin e té genit né gjendje té béjé dicka. Por kjo ndikon né gjithcka ge béjme.

Kjo eshté arsyeja pse ajo konsiderohet e réndésishme péer punéesim.

Pérgjegjsia dhe llogaridhénia. Njerézit pritet té jené pérgjegjés né jeté, si dhe né

puné. Pérgjegjésia nuk éshté nje aftési né vetvete, por njé norme e sjelljes etike. Né
tabelén 6 koncepti i pergjegjésisé dhe llogaridhénies eshté percaktuar gjeréesisht dhe

pérfshin planifikimin dhe aftésité e menaxhimit té kohés.

Tabela 6 siguron njé kuadér té ndryshém té shkathtésive té punésimit. Kuadri
gjithashtu pérfshin até gé i referohet si atribute personale. Shkathtésité e punésimit

pérfshijne:

e komunikimin

e punén né grupe

e zgjigjen e problemeve

e veté-menaxhimin

e planifikimin dhe organizimin
e teknologjiné

e té mésuarit

e iniciativa dhe ndérmarje

Komunikimi. Kjo éshté nje fushé e gjeré aftésish qé pérfshin leximin, shkrimin, foljen,
paraqgitjen, dégjimin e té tjereve, aftésiné pér té bindur, pérdorimin e gjuhéve té
huaja dhe shumé mé tepér. Aftésité e komunikimit jané té réndésishme pér cdo puné.
Cfarédo gé bén njé person, ai duhet té jeté né gjendje té komunikojé né menyré
efektive me té tjerét. Ekzistojné njé numér i madh i vendeve té punés ku aftésite
efektive té komunikimit jané té njé réndésie vendimtare pér arritjen e rezultateve.
Kombinimet specifike té shkathtésive té komunikimit gé kérkohen pér puné té

ndryshme do té jené té ndryshme. Disa vende pune mund té kené nevojé pér njé
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person gé mund té shkruajé miré. Puné té tjera kané shumé nevojé pér njé punétor

gé eéshte i miré ne bisedén me njerézit, e késhtu me radhé.
Puna ekipore. (Diskutuar né kuadrin e meparshem té aftéesive).

Zgjidhja e problemeve. This skill is described to involve “developing creative,

” [} ” [

innovative solutions”, “practical solutions”, “showing independence and initiative”,
“testing assumptions...” and so forth. It was already mentioned under the rubric of
creative thinking in the previous framework. The essence is that in many jobs workers
are expected to respond to various situations and developments. The ability to do this

varies by people. Employers prefer workers with strong ability to find solutions.

Veté-menaxhimi. Kjo aftési pérfshin "vizionin dhe géllimet personale”, "vlerésimin dhe

monitorimin e performancés se vet”, "marrjen e péergjegjésiseé” dhe késhtu me radhé.
Kjo aftési éshté mjaft e ngjashme me pergjegjésiné dhe llogaridhénien né kuadrin e

méparshém te aftésive.

Planifikimi dhe organizimi. Si¢ shihet nga tabela 6, aftésia pér té planifikuar dhe

organizuar pérfshin, ndér té tjera, aftésiné péer té marré vendime, menaxhimin e

kohés dhe té papriturat, vendosjen e géllimeve dhe menaxhimin e rrezigeve.

Teknologjia. Aftésité e lidhura me teknologjiné kryesisht i referohen pérdorimit té

TIK-ut. Ato do te quheshin mé shume si aftési te TIK-ut.

Té meésuarit. (Diskutuar né kuadrin e méparshém té aftésive si mésim gjaté gjithé

jetes).

Iniciativa dhe ndérmarje. Kjo aftési pérfshin aftésiné pér té pérshtatur, pér té

strategizuar, pér té gené krijues, pér té marré iniciativa dhe pér té shfrytézuar
mundésiné. Theksi éshté né aftésiné péer té ndérmarré iniciativa, pér t'u ndérmarre,
te cilat konsiderohen thelbésore pér sipérmarrjen. Njerezit ndryshojné né aftésiné e
tyre pér té marré iniciativa. Pér shembull, disa njeréz mund té jenée shumé té mire
né zbatimin e gjérave, por nuk do té kishin iniciativa té forta dhe anasjelltas.
Iniciativa mund té jeté shumé e réendésishme né disa lloje té punés dhe pérgjithésisht

konsiderohet njé force.
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Tabela 5. Shkathtésité e punésimit

Mendimi Kritik

Mésimi gjaté gjith jetés

Puna ekipore

Té jesh né gjendje té:

Té bésh dallimin né mes | Té jesh kurrioz dhe té kesh | Té kuptosh rrolin e ¢cdo njérit | Ti nj
faktit dhe opinionit déshiré té mésosh gjéra té | né grup limit
reja
njohin, pércaktojné dhe | besojné se mésimi zhvillohet | planifikoni dhe merrni | Provc
shpjegojné njé problem ne té gjitha pjesét e jetes, jo | vendime me té tjeret
vetém né klasé
gasje né informacionet | Té kuptojné se gjithnjé ka | té kontribuojne me | Méso
kritike té nevojshme pér té [ mé shumé pér té mésuar informacionin dhe ideté
marré njé vendim kryesore
vlerésojné alternativat dhe | jini té gatshem té mésoni té | Té pajtohen me dallimet dhe | Ti |
parashikojné rezultate provoni menyra té reja konfliktet me respekt kritik
per v
te vendosé pér njé zgjidhje | meésoni vetém ose me te | Te shfagin empati pranc
dhe té veprojé ne té tjeret béra
i konsideroni problemet si | aplikoni meésimin nga njé | ushtrimet japin dhe marrin | shpre
sfidée situaté né tjetrén per te arritur rezultatet e | dhet
grupit

aplikoni té mesuarit dhe | e di kur té keérkojé ndihmé marrin pjes€é né menyrée | form
njohurité né situata té reja aktive dhe ndajné krediné pozit
té marré vendime té mira ofrojné udhéhegjen dhe | té zh
néen presion motivojné té tjeret dhe |

géndrojné dhe mbéshtesin

vendimin e grupit

(Hache et al., 2000)
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Atributet
personale gé
kontribuojné

né punésimin e

pérgjithshém

° Besnikéria
Angazhimi
Ndershmeria

dhe integriteti

° Besueshméria

e entuziazmit

Prezantimi
personal
Ndjenja e
zakonshme
Vetébesim
pozitiv

Njé ndjenjé
e humorit

e Njé géendrim i
balancuar pér
punén dhe jetén
né shtépi

e Njé aftesi pér t'u
marré me
presionin

e  Motivimi

e Pershtatshmeéria

Table 6. Employability Skills Framework (Extract from Employability Skills for the

Future 2002, Australian Chambers of Commerce and Industry and Business Council of

Australia)

Komunikim

that
contributes to
productive
and
harmonious
relations
across
employees

and customers

Elementi - (aspektet e

qé
puneédhéneésit i

aftésisé

identifikuan si  te
réndésishme duke véené
né dukje se pérzierja

dhe pérparésia e

kétyre aspekteve do té

ndryshonin nga puna

né puneé)

° Dégjim dhe
mirékuptim

. Duke folur ne

ményré té qarté

dhe te
drejtpérdrejte

° Shkrimi i
nevojave té
publikut

e  Negocimi né
menyré te
pérgjegjshme

Leximi i pavarur
empathizing

e Duke folur dhe
shkruar né gjuhe
té tjera pérvec
anglishtes

Aftesi

Planifikimi
dhe

organizimi

...qe
kontribuon né
planifikimin
strategjik
afatgjaté dhe

afatshkurtér

Elementi - (aspektet e

qé
punédhéneésit i

aftésisé

identifikuan si  té
réndésishme duke véné
neé dukje se pérzierja
dhe pérparésia e kétyre
do

ndryshonin nga puna né

aspekteve te

puné)

Menaxhimi i kohés
dhe i prioriteteve -

pércaktimi i
afateve kohore,
koordinimi i

detyrave pér veten
dhe me té tjeret
e Té jesh i shkathét
e  Marrja e iniciativés

dhe marrja e
vendimeve

o Pershtatja e
alokimeve te

burimeve per te
pérballuar rastet e

paparashikuara
e  Vendosja e
géllimeve dhe
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° Pérdorimi i rezultateve te
numeérimit garta té projektit
° Kuptimi i Alokimi i njerézve
nevojave te dhe burimeve té
klientéve te tjera né detyra
brendshém dhe té Planifikimi i
jashtém pérdorimit te
e Té bindésh né burimeve pérfshire
menyré efektive menaxhimin e
e  Krijimi dhe koheés
pérdorimi i Merr pjesé né
rrieteve permirésimin e
e  Té jeshisigurt vazhdueshém dhe
° Ndarja e proceset e
informacionit planifikimit
Zhvillimi i njé
vizioni dhe njé plan
proaktiv pér ta
shogéruar até
o Parashikuar -
peshon  rrezikun,
vleréson
alternativat  dhe
zbaton kriteret e
vlerésimit
Mbledhja,
analizimi dhe
organizimi i
informacionit
Kuptimi i
sistemeve
themelore te
biznesit dhe
marrédhénieve té
tyre
Puna né | ¢ Duke punuar | Teknologjia Té keté njé gamé
grupe .. qé népér mosha té qé té shkathtésive

kontribuon né
marrédhéniet

produktive te
punés dhe

rezultatet

ndryshme dhe
pavarésisht  nga
gjinia, raca, feja
apo bindja politike
Té punosh si
individ dhe si
anétar i njé ekipi
Njohja se si té
pércaktohet njé
rol si pjese e
ekipit

Aplikimi i punés
sé ekipit né njé

kontribuon né

ekzekutimin
efektiv te

detyrave

themelore té TI
Aplikimi IT si njé
mjet menaxhimi
Pérdorimi i IT péer
té organizuar té
dhéna

Duke qgené té
gatshem per te
mésuar aftési te
reja té Tl

Té keté njohuri
OHS pér te aplikuar
teknologjiné
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varg situatash,
p.sh. planifikimin
e té ardhmes,
zgjidhjen e
problemeve te
krizes

Identifikimi i
forta té anetaréve
te ekipit

Trajnim dhe

aftési mentorimi

duke pérfshire

Té keté aftésiné
fizike pér te
aplikuar

teknologjingé, p.sh.
shkathtési manuale

dhénien e
reagimeve
Zhvillimi i| Té mésuarit Menaxhimi i vet
zgjidhjeve qé mésimit

Zgjidhja e krijuese dhe Kontribuon né

. inovative kontribuon komunitetin e té

problemit... Zhvillimi U meésuarit né vendin

gé kontribuon zgjidhjeve L € punés

. praktike permiresimin Pérdorimi i njé

15 e Shfagja ele seré  mediumesh

produktive pavaréesise dhe per té mesuar
iniciativés né | vazhdueshém mentorimin,
identifikimin e | dhe mbéshtetjen e
problemeve dhe kolegéve dhe
zgjidhjen e tyre zgjerimin né rrietézimin, IT,
Zgjidhja e | operacionet kurset o
problemeve ne Aplikimi i té nxénit
ekipe dhe né céshtjet
Zbatimi i njé séré | rezultatet e “teknike” (p.sh. té
strategjish pér mésuarit rreth
zgjidhjen e | Punonjesve produkteve)  dhe
problemeve dhe céshtjeve
Pérdorimi i "njerézore” (p.sh.
matematikés duke | kompanisé aspektet
pérfshiré ndérpersonale dhe
buxhetimin  dhe kulturore té punés)
menaxhimin Te keté
financiar pér té entuziazém pér
zgjidhur mésimin e
problemet vazhdueshém
Aplikimi i Duke qgené té
strategjive péer gatshém pér té
zgjidhjen e mésuar né cdo

problemeve né njé
seré fushash

mjedis né dhe
jashté punés
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Supozimet e Té jesh i hapur
testimit gé marrin ndaj ideve dhe
parasysh teknikave té reja
kontekstin e té Té jené té
dhénave dhe pérgatitur pér té
rrethanave. investuar kohé dhe
e Zgjidhja e perpjekje péer te
shgetésimeve té mésuar aftési te
konsumatoréve né reja
lidhje me céshtjet ° Duke pranuar
e projekteve nevojén per te
komplekse mesuar né menyre
gé té akomodohen
ndryshimet
o  Zgjidhja e | Iniciativa dhe | ¢  Pérshtatja  ndaj
shqetésime\(_e t(:e: ndérmarria... situgtgvg te reja
konsumatoréve né e  Zhvillimi i njé
lidhje me céshtjet | qé vizioni strategjik,
Vete- e projekteve kontribuojné kreativ dhe
o komplekse afatgjaté
menaxhimi e Duke pasur njé | né rezultate | o Te jesh kreativ
vizion dhe géllime SR ° Identifikimi i
qgé kontribuon personale mundésive jo te
né kénaggésiné | * Vler.ésir.ni‘ dhg dukshme pér té
monitorimi i tjerét
dhe rritjen e performancés sé e  Pérkthimi i ideve
punonjésve vet o né veprim
e Té keté njohuri e  Gjenerimi i njé
dhe besim né seré mundeésish
ideté dhe vizionet ° Fillimi i zgjidhjeve
e veta inovative
e Artikulimin e o (ACCI dhe BClI,
ideve dhe 2002)
vizioneve te tyre
e Marrja e
pergjegjésisé

Nga diskutimi pér tabelat mbi shkathtésin, shihet qartazi perputhja e tyre . Née tabelat
7 dhe 8 jané te shfaqura tabela shtesé mbi shkathtésité te cilat prodhohen nga
organizatat e ndryshme.. Kéto dy tabela, gjithashtu kané perputhshméri me tabelat
e diskutuara mé lart. .Konkluzioni péfundimtar éshté qe egziston koncensuz i
pérbashket , mbi shkathesité dhe kompetencat, té cilat jané pjesé e shkathtésive té
pergjithshme pér punésim. Tabelat dhe kategorizimet e pércaktura nga autor dhe
organizata té ndryshme mund té dallojné, si dhe termininologjia por egziston

konsenzus i perbashket se béhet fjalé per shkathtési te nevojshme pér vendin e punés.
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Tabela 7:Tabela per kompetencat e OCDE

Kategori

Pérdorimi i
mjeteve

interaktive

Arsyeja

Qéndroni né rrjedha me
teknologjite.
Adaptoni mjetet  per
synimet e juaja.

Zhvilloni dijalog aktiv me

botén

Kompetencat e nevojshme
Pérdorni gjuhe,simbole dhe tekste

per komunikim interaktiv.

Pérdorni dijen dhe informatat pér

komunikim interaktiv

Pérdorni teknologjit pér komunikim

interaktiv

Ndérveprim ne

Te jeté i afté péer shogerite

Té sillet miré me tjerét

individuale

grup plurale.

heterogjene Bashkpunim,puné né grup.
Rendésia e empatisé Menaxhimi dhe zgjidhja e
Rendésia e kapitalit | konflikteve
shogéror

Vendosje Realizimi i identitetit dhe | Sjellje sipas réndesisé s€ punéve.

synimi i gellimeve ne botén
e ndérlikuar

Trajnim té rregullt dhe
mbartja e pérgjegjéesisé

Te kuptoj mjedisin jetésor

dhe ményren se si funksion

Formim dhe implemetim i planeve

jetésore dhe proekteve personale

Té mbrojé dhe té imponoj te
drejtat, intereset, kufijt dhe
nevojat

Tabela 8: ILO Shkathtésite transferuse

Zgjedhja té
problemeve ne

ményré kognitive

Aftési pér te analizuar dhe zgjidhur né ményré efektive
probleme teknike dhe/ose té punés, duke shfrytézuar
shkathtésité e té menduarit né nivel té lart dhe pérdorimit té
metodologjive e ndryshme.

Sociale Aftési pér bashkpunim té ndérsjellt me té tjeré. puné
ekipore,motivuese, demonstrim lidershipi dhe udhéheqgje né
raportet me klientét.

Komunikimi Aftési pér lexim , shénim dhe pérpunim té té dhénave

Sjellja personale

Qéndrime dhe vlera personale adekuate ,
vendimarje dhe gjykim te drejt

aftési pér

Mésimi

Aftési pér té pérfituar dije té re, té perfitojn nga ekspirienca
dhe té jené té hapur pér inovacione.
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6.1 Si té pérfitojm shkathtésité pér punésim ?

Koncepti i punésimit dhe vémendja mbi shkathtésite pér punésim, jané relativisht
koncepte te kohéve te fundit. Termi “ Punésim” sé pari heré eéshté pérdorur nga

késhilli konferencial né Kanada né vitin 1992.

Ne té kaluaren theksi ka gene, vetém née shkathtési té mira teknike. Né dekadat e
fundit ka rritje te réndésisé se punésimit dhe si pasojé ka zhvillim té programeve pér

permisim te shkathtésive té ndryshme pér punésim nga shtete té ndryshme.

Shumé nga kéto programe jané pjesé e arsimit jo formal .. Programet e punésimit
pjesé e arsimit formal ,ende jané si [éndé fakultative , dhe kryesisht zhvillohen jasht
oréve mésimore, pas mbarimit te tyre ose si aktivite gjaté shkollave verore. Prap fakti

gé ka rritje te njohjes se konceptit té punésimit eshté progres i réndésishem.

Mungesa e punésimit né programet méesimore formale paraget mundési per arsimin

joformal edhe pér organizatat e ndryshme té cilat i kultivojn.

Njé numer i madh organizatash ge mirren me komunitetin Rome , kryesisht organizatat
rome(CSO) jané aktive né sigurimin e kétyre programeve joformale edukative me géllim
te promovimit té punésimit tek té rinjt duke pérfshire edhe promovimin e nevojés se
punésimit té tyre. Prap se prap , né shumtén e rasteve kéto programe nuk peérfshijn

mésime adekuate dhe metodologji mésimore.
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7. Sipermarresi

Né dekadét e fundit ka inters té péergjithshem né promovimin e sipérmarrésisé. Né
té kaluarén geverité kané lidhur gjithmon zhvillimin ekonomik,kryesisht, me punén e
nderrmarjve té médha.. Para disa dekadash , ajo filloj tu mveshet ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme (SMEs). Téré kjo eshté e inspiruar, nga fakti se 99% e biyneseve
te regjistruara paragesin ndermarrje te vogla dhe té mesme dhe té njejtat péerfshin
2/3 e té punésuarve né shtet..Qeveria, organizatat nderkombétare, ekspertét, te
gjithé konfirmojn njé zéri se ndérmarrjet e vogla dhe té mesme jané shtylla e cdo

ekonomie.,

Rritja e popullésisé si dhe rritja e papunésise njékohésisht , rezulltoi me vetédijen se
sektori publik si dhe ndérmarrjet e médha nuk do té mund té plotésojn kérkesén e
madhe pér punésim . Si pasoj ,sa me shumé kérkohej zgjidhje né vetépunésim,

sipérmarrési, dhe SMEs.

Momentalisht programet pér promovimin e sipermarresis€ dhe edukimi mbi
sipermarrésine paragesin instrumentin kryesor pér promovimin e zhvillimin ekonomik
dhe punésimit..Kéto jané, pjesé e politikave aktive né tregun e punés (ALPM)s, té
realizuara nga geverité: kéto njekohésisht paragesin veprimtariné bazé te shumé
organizatave private, posacérisht té atyre né sektorin civil té cilat jané te orientuara
né avancimin e punésimit. Kryesishté promovimi | sipérmarrésisé behet mé njerz té
rinjé.

Programet pér zhvillim né fusha té ndryshme, zhvillimi ekonomik nga njeréz te

rinjé,krijimi i punés,zvillimi i shkathtésive e deri te inkluzionet sociale,qalojné kah

edukimi pér sipérmarrési.

Cfar éshté sipermarrés ? Egzistojn shumé definicione? Sipas definicionit klasik te
V.Bigraj,”Sipérmarrés eshte ai qé shfrytézon mundésineé dhe krijoné organizaté e cila

do ta pércjell”.

Nje definicion tjetér mbi sipérmarrésin , éshté siguruar nga nje studim mbi
kompetencen né sipérmarrési (Entre Comp) nga Komisioni Europian.Sipas saj,
sipérmarrésija paraget “ Kapacitetin e transformit té idesé né akcion , ide té cilat

gjenerojn vlera tek te tjerét , pervec se tek vetja
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Nje anegdoté e cila na rikthen tek sipermarrési njohur , themelues i njé ndérmarrjeje

ndérkombétare . Sipas anegdotés ai né murin e zyres sé tij kishte slloganin “ Mundésia
eshté ne askund”. Kur e kishin pyetur se si éshté e mundur gé njé njeri aq i sukseshém
te kishte njé moto aq pesimiste, ai ishte pérgjigjur “Lexova mé ndryshe, shikoj -
Mundeésia tani éshte ketu”. Kjo éshté menyra si si spérmarrésit pérshkruhen - si njerez

te afté pér té krijuar mundési te reja.

Ka shumé fage té shkruara mbi até se cilat jané cilésité e njé sipermarreési.

Sipermarreés lind apo behesh ? A mund té behesh sipermarres dhe neese po, si?

Sipas sociologut té njohur Maks Veber , njeri nga té paret té cilet kané shkruar mbi
sipérmarrésingé, sipérmarrési eéshté produkt i shogérise dhe kulturés shogerore. Nje
logjik e tille, do té arsyetonte egzistenén e njé numri mé té madhé sipermarrésish

né disa shogeri né krahasim me tjerat.

Njé tjetér teoriticient i temés, nga kohét e méhershme, Jozef Shumpeter, beson se
sipérmarrésit lindin rastésisht né cdo shogéeri dhe menyra e shfrytézimit té tyre

mvaret kryesisht nga kapaciteti qé kané shogérit e ndryshme pér shfryt[zimin e tyre

Té gjitha keto paragesin ide interesante pér diskutim dhe jané celési i interesit té

prgrameve pér promovimin e sipérmarrésisé - gé te krijohen sipérmarrés té rinjée.

Né fund géndron mendimi se njé shogéri e gatshme pér té investuar né promovimin
e sipérmarrésise, do té keté té rinjé pér té filluar dhe ndjekur biznes . Si psh. gjysém
shekulli regjioni i SEE ishte pjes e blokut socilalist té shteteve. Né socializém, shtetet
udhehegniné me ekonominé. Inicijativat private jo vetem gé dekurajoheshin, por né
thelb ishin té palejuara, pérvec se né disa sektore si bujgésia dhe sektori i

shérbimit.Gjaté kesaj periudhe kohore shtetet nuk prodhonin sipérmarrés.

Shembulli i rradhés. Imagjinoni shtetin A dhe shtetin B . Shteti A nuk ka politika té
zhvillimit té sipermarrésis:fillimi i biznesit :regjistrimi i ndérmarrjes zgjaté mé tepér
kohé:eshtée shume véshtir té gjindet kapitali fillestar. Né anén e kundert, shteti B ka
program kombétar pér promovimin e sipérmarrésisé e cila né vehte pérmban trajnim
dhe grante péer 4000 persona cdo vite;regjistrimi i ndérmarrjes zgjaté vetem disa dité;
ka disa mundesi pér té arritur deri te kapitali fillestar. Cili do té ishte rezultati? Shteti

A sigurisht gé do te duhet té beje mé shumé ne kete drejtim.
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Pyetjet kyc né promovimin e sipérmarrésisé do té ishin. Cilat jané karakteristikat e
njé sipérmarrési. Cilat jané shkathtésitée dhe géndrimet e njé sipermarrési ? Si ti

zhvillojm ata ?

Sipérmarrrésia éshté ngushté e lidhur me inovacionin. Kjo nuk do té thotée zbulim i ri,
ne logjiken se sipérmarrési do duhet té zbuloj patjetér dicka té re por né logjikén se
sipérmarrésit gati cdohere gjejné ményra té reja né kryerjen e punéve. Inovacioni
paraget singularitet, mund té pérfagésoj pérmisim té réndesishem né ményren se si
kryhen punét ose menyre e re e krijimit té proceseve té vjetra etj. Mé e rendésishme

éshté ajo se adoptohet né mundési dhe krijone vleré te re.

Sipérmarrésia  éshté e ndérlidhur me guximin pér té rrezikuar. Mendimi kritik,
lidership, shkathtésité per ti zgjidhur problemet gjithashtu jané té ndéerlidhura me

sipérmarrésiné.

e Térhegja gé bené sipérmarrésia, kryesishté buron nga besimi se e njejta do
teé paraqiste kurim efikas per problemet né shogérit , duke krijuar vende té
reja pune dhe té ishte forca shtytése e zhvillimit.. Sipérmarrésija, shpesh
heré paraget mjet efikas pér té arritur disa gellime té ndryshme. Zhvillimi i
biznesit

e Zhvillim té pérbashket rajonal- si mjet ndihmés pér rajonet ekonimikisht té
dobéta

e Zvoglimi i varferis -Konkret, pérdorimi i sipérmarrésisé si mjet kunder
varfériseé, me géllim pér te ndihmuar kategorité e prekura nga varféria . Ideja
éshte tek ajo se nése té varférve ju mndésohet gasje deri te kapitali,
shkathtesi té reja pune té njejtité do té mund té largohen nga varféria .

e Krijimi i vendeve té reja pune , zvoglimi té papunésisé

Shumé éshté shkruar mbi sipérmarrésiné dhe promovimin e saj .Ideté kryesisht kane
ndryshuar né kohé. P.sh , né vitet e 50-ta, si rezultat e ndikimit te psikologjisé
kohore, kishte tendencé qe té spjegohet sipérmarrésia si pjesé e jetés sé njeriut ge
vetive tek individét, péer té kultivuar ndjesi kundrejt sipérmarréesisé gé nga mosha meé

@ oo

Qasjet e mévoneshme kryesisht kané gené té orientura tek zhvilimi i shkathtésive

teknike té nje sipermarresi , sic éshté planifikimi i biznesit, menaxhimi financiar si
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dhe marketingu. Kjo paraget edhe qasjen dominante momentale. Pjesa me e

rendésishme e programeve mbi promovimin e sipeérmarréesise, paraget zhvillim té

shkathtesive si dhe dijés sé nevojshme pér té udhéhequr njé biznes

Fusha 1¢

Burrat kané mundési té dyfishté pér punésim, pastaj femrat dhe té rinjté (25-34 vjet)

jané mé aktivét.

Aspekti pozitiv personal - njohja e sipérmarésisé, ndjekja e mundésive né treg si dhe
pérfitim té shkathtésive pér té krijuar biznes — kané ndikim t€ madhé né pjesmarjen

tek ndérmarijet e reja.

Aspekti kulturor i cili éshté pozitiv ndaj sipérmarrésisé - reflektohet né pranimin e
karrierave sipérmarrése, respektimin e suksesit profesional dhe mbeshtetje mediatike
pozitive ndaj tyre — kané tendencé qge té zgjérojné pjesémarrjen né fillim por ka efekt
mé té vogel se sa aspekti pozitiv personal . Arsimimi si dhe te ardhurat e amvisérive
ndikojné né motivet pér sipérmarrési — té varférit dhe njerézit e pa arsimuar kané

mundésin mé té madhe ti pérgjigen kérkesés.

Derisa njé numér i madhé faktorésh né nivel kombétaré ndikojné né proceset
sipérmarése né té gjitha shtetet , disa prej tyre kané ndikim t&€ ndryshem né shtetet e

pasura né krahasim me ndikimin e tyre né shtetet e varféra

Nevoja mé e tepért e zhvillimit t&€ sipérmarrésisé né shtetet e varféra, nénkupton qé
politika geveritare e kétyre shteteve mundé te jeté mé efikase nése zhvillon qasjen tek
aktivitetet e ndryshme sipérmarrése. Femrat né shtetet e varféra mund té kené dobi,

nga njé veprimtari e tillé.

Nga ana tjetér ,realizimi i trajnimit sistemor pér sipérmarrési dhe shkathtésive pér
udhéhegje t€ ndérmarrjeve ; zvoglimi i kontrollit shtetéror né aktivitetin ekonomik
kombétaré ; zvoglimi i programéve pér siguri sociale dhe ekonomike ; zvoglimi i
harxhimeve i nevojshem pér regjistrimin e ndérmarjeve té reja (ndikon né shtetet e
pasura); si dhe pérmisimi i efikasitetit dhe funksionimit t€ qeverisé si dhe njohja zyrtare

i drejtave pronésore , mundé té ndikojné né pérmisimin e fillimit t€ biznesit.

(GEM, 2004)
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Programe pér promovimin e Sipérmarrrésisé

Sipérmarrésia mund té promovohet duke pérdorur programe té ndryshme. Shumé nga
keto programe por jo té gjitha né pérmbajtjen e tyre kane edhe trajnimin si
komponent pérbérése. Disa nga programet e njohura pér zhvillimin e sipérmarrésise.

permbajne;

Programe pér fillimin e biznesit Té njejtat paragesin programet mé té njohura né

sferen e sipérmarrésisé. Ata kane pér gellim krijimin e bizniseve té reja, duke
pérdorur masa té kombinuara, si trajnim, qasje né kapital dhe ndihmé teknike. Modeli
per fillimin e biznesit perbehet nga disa varijante. P.sh, shumé programe sigurojné
trajnim dhe grant fillestar, zakonisht pér ideté mé té mira pér biznes. Disa programe
ne vend granteve sigurojn huamarrje. Ndersa té tjera sigurojné vetem trajnim e jo
perkrahje financiare. Shumé programe pér fillim biznesi, promovojné krijimé té
bizneseve pér té cilet nevojitet kapital minimal si dhe shkathtési minimale/ té
mesme. Gjithashtu egzistojné programe pér fillim biznesi té orientuara pér zbullime

inovative ose pér zhvillimin e ndérmarrjeve té lidhura me inovacione.

Biznes simulime. Kéto programe, kryesisht té konceptuara pér té rinjté, tentojn gé

te promovojné shpirtin sipérmarrés dhe té ligjerojné shkathtési pune népermjet
simulimit aktiv.P.sh Studentet udheheqin me njé ndérmarrje fiktive, marriné pjese
ne gara dhe garojnée pér biznes cmime.Té njetité perfitojne trajnim adekuat, shpesh

heré e kombinuar nga prezenca si dhe mbikqgyrja e menaxheréve té suksesshem.

Ndérmarrje shkollore. Ky program éshté i ngjashem, me punén simulative dhe

kryesisht zhvillohet me ndermarrje té verteta. Tek disa shtete, me rregullore ju
lejohet nxeénesve gé né menyr té pavarur té udheheqiné me kompani té vérteta si

pjesé e arsimimité té mesém

Puné mbikqyrése. Ky lloj program shfrytézohet me gellimé orientimi karrieristik por

edhe per promovim té sipérmarrésisé. Kjo nénkupton gé njé i ri, té ndjek veprimtainé
e njé sipérmarrési nga afer gjaté njé afati té pércaktuar kohor (zakonisht disa dite)
me géllim njohjen e tije (veprimtarise se tije)

Ajo gé éshté e zakonshme pér gjithé keté llojé programesh pér siprmarrés éshté

komponenta perberése pér yhvillimin e shkathtésive .Programet trajnuese jané té
dizajnuara pér té simuluar aspekte relevante té punés reale.
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8. Shkathtési per sipermarresi

Duke pasur parasysh interesin e madhé gjithé global pér sipermarrésiné si instrument
per krijimin e vendeve té reja té punes si dhe zhvillim ekonomik, gjaté dekadave té
fundit ka njé mori shkrimesh. Ka me mijra taksonimi shkathtésish pér sipermarrési.

Analiza e tyre sugjeronée née shkathtési bazike té cilat duhet ti keté sipermarrési.

Me vet faktin ge, kjo fushé po zgjérohet, konceptit po i shtohen edhe dimenzione té
reja. Derisa né té kaluarén sipermarrésia ishte e kuptuar si profité, né kohén
bashkohore ka diskutim mbi sipermarrésiné e kahézuar né gqellimet sociale,
Sipérmarrési sociale.Interesi pér sipeérmarrésiné sociale buron nga fakti se
siperrmarrésité pervec motivimi pérfitues(profitit) mundé té udhéhegen edhe nga

motive tjera.

Shkathtesite thelbésore sipermarréese, sic jané guximi per té rezikuar si dhe aftésia
pér ta dalluar mundésing, jané te njohura nga té gjitha kategorit taksonomike mbi
shkathtésite sipermarrése. Por, diskutimi njeh gjithashtu edhe shkathtésite e tjera té

cilat jané té réndesishme.

Mitet e vjetra mbi sipermarrésiné jané thyer. Njé nga ata p.sh éshté ai se “sipérmarres
lind “? Sot , tashme edhe boterisht e pranuar se, mbi sipérmarrésin mund te ligjeroht
si dhe pér té munde té mésohet. Mit tjetér i njohur, pér arsye se sipermarrésit jane
té ndryshem nga njerzit e tjeré, ata duhet té duken njejté. Kjo gjithashtu nuk
géndron. Njeréz té ndryshem mundé € jené sipérmarrés dhe ata nuk duhet patjetér

te kené dicka té pérbashket. Por sigurishté gé ata kané nga shkathtésité thelbésore.
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Fusha 2

Komisioni Europian fillmishté kishte né theks réndésiné e edukimit né
sipérmarrési, Libri i Gjelbért Europian pér Sipérmarrési, viti 2003. Deri mé vitin
2006, Komisioni Europian identifikonte “ Ndjenja pér inicijativa t&€ ndryshme dhe
sipérmarrési” si njérén nga teté kompetencat kyce pér té gjithé antarét e shoqgéris.
Akti pér bizneset e vogla pér Europé,2008, Komunikata pér rishqyrtimin e
arsimimit 2012, Plani akcionar pér sipérmarrési 2020, si dhe Strategjia e re pér
shkathtési pér Europég, rimbajtén nevojén pér promovimin e edukimit sipérmarrés

si dhe arsimimin sipérmarrés...”

"Edhe pérkrahé interesité t¢ madhé pér té ndértuar kapacitet sipérmarrés,
pothuajse njé dekad pas Rekomandimit t€ vitit 2006 pér ‘Kompetencat kyce pér
edukim té pérjetshém’, ende nuk ka konkluzion gjithépérfshirés se cilat jané
karakteristikat thelbésore té sipéérmarrésisé si Kompetencé. Si¢ ishte theksuar
né botimin e Evridika , viti 2016 ‘Edukim pér sipérmarrje né shkolla’ gati gjysma
e europés shfrytézon kompetencén kryesore pér sipérmarrési.1/3 e shteteve
shfrytézojné programe té tyre kombétare pér sipérmarrési ndérsa sépaku 10
shtete nuk kané definim né nivel kombétar. Métutje, mungesa e rezultateve té
pérgjithshme nga edukimi pér sipérmarrési éshté identifikuar nga Evridika si njé

nga pengesat kryesore pér zhvillimin e edukimit sipérmarrésor né Europé.

Si pasojé, egzistoné nevoja e definimit t€ sipérmarrésisé si kompetencé;
zhvillimin e kornizés referente e cila i pershkruan komponentat e saj, né raport
me dijén,shkathtésité dhe géndrimet; té ju siguroj qytetaréve europian vegla pér

vlerésim dhe yhvillim efikas té késaj kompetence kyce.

“Korniza EntreComp éshté e pérbér nga tre fusha té€ kompetencés:’lde dhe
mundési’,’Resurse’ dhe ‘Né aksion’. Cdo fushé pérfshiné 5 kompetenca, té cilat
sébashku pérfagsojné tulla ndertuese té sipérmarrésisé si kompetenc. Korniza
zhvillon 15-té pérgjegjésité népermjet modelit progresiv né 8 nivele. Gjithéashtu ,
siguron njé listé gjithépérfshirése té 442 rezultateve nga mésmi, cila ofron inspirim

dhe shqgyrtim pér ato gé dizajnojn intervenca né fusha té ndryshme arsimore.

Burim:, 2017
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Né pjeseét e meéeposhtme jané té prezentuara disa taksonomi mbi shkathtésite

sipérmarrése. Tabela 9 paraget katalogun e shkathtésive né sipermarrési si, durim,

fokus, investimi afatgjaté, aftési pér té gjetur dhe menaxhuar njeréz, shkathtési

shitése, arsimimi, aftési per vetévendosje dhe vetbesim.Tabela 9: Shkathtési né

vetévendosje

Shkathtési

Pérshkrim

Durim Aftési pér té tejkaluar ramjet dhe ngritjet né cdo
biznes sepse jo c¢dohere shkon gjithcka sipas
planifikimit. Kjo shkathtési i ndihmon sipérmarresit qée
té vazhdojé rrugetimin edhe kur duket gjithcka e errét.

Fokus Pas vendosjes sé njé vizioni afatgjate, duke e ditur se

si té "pergendrosh lazerin” né hapin e ardhshém pér t'u
afruar mé shumé me géllimin pérfundimtar. Ka kaq
shumé forca shképutése kur po pérpigeni té ndértoni
njé biznes e kjo aftési nuk eshté e lehte per tu

zotéruar

Investim afatgjate

Shumé nga sipérmarreésit nuk kané durim dhe fokusohen
vetem né até se cfar pason né vend ge té orientohen né
vendin ku duané té arrijné.Suksesi brenda natés mundé
té zgjasé 7 deri 10 vjet. Sipermarrésit duhet té

ndalojné, pauzojn dhe té planifikojn né bazé kuartale .

Gjej dhe menaxho me

resurse njerzore

Vetém nepérmjet edukimit té té punésuarve , shitésve
dhe resurseve tjera , sipermarrésit do té ndertojné
ndermarrje stabile.Ata duhet té mésojn té lidhen me
njeryit e duhur.Sipermarrésit tentojné qé te sigurojné
se do te kené informatat e duhura nga té gjitha burimet

e tyre.

Shet

Cdo sipermarrés éshté edhe shités, deshi apo jo. Ata
ose shesin, ideté, prodhimet, apo sherbimet e tyre,
klienteve , té punésuarve apo investitoréve. Ata
tentojne te jené aty kur blerésité jané gati pér té

blere.Ata diné te dorezohen dhe vazhdojné mé tutje
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Méson Sipermarrésité e suksesshém kuptojné gé nuk dijné
gjithcka si dhe cé tregu ndryshoné. Ata jané né rrjedha
me sistemet, teknologjité e reja si dhe me trendet e

reja industriale .

Mundéson shqyrtim sé té kaluarés dhe planifikim te se
Vetshqyrtim ardhmes .Puna e vazhdueshme qoné né kollaps fizik

dhe emocional

Edhe pse kané perkrahjen nga sipermarrésité, né fund

Vetbesim gjithe ata duhet mbéshteten tek vetvetja .

Burim: Forbes'

Tabela 10 paraget klasifikimin e shkathtésive sipérmarrése edhe ate né
karakteristika personale, shkathtési nderpersonale , shkathtésitée kritike dhe kreative,
si dhe ato praktike .Cdo kategori pérbehet nga disa pergjegjési relevante té

sipérmarresise.

Tabela 10. Shkathtési né sipermarrési

Optimizém

Vizion

Inicijativée

Déshira pér kontrol

Karakteristikat personale Nxitje dhe Ngulim

Tolerancé né rrezige

Durim

Lidership dhe motivim

Shkathtési Kuminikative

Shkathtésité nderpersonale Dégjim

Raporte personale

Negociata
Etika

' The Top Skills Every Entrepreneur Needs, Forbes, 26 November 2013, available at
https://www.forbes.com/sites/aileron/2013/11/26/the-top-skills-every-entrepreneur-
needs/#6c7a3e7e76e3, (accessed on 8 May 2018)
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Té menduarit kreativ

Zgjidhje e problemit

Shkathtesitée kreative dhe kritike | |dentifikimi i mundésive

Synimi i gellimit

Planifikimi dhe organiizimi

Shkathtésité praktike Vendimmarje
Source: MindTools?
Tabelat 11 deri 13  pérfagésojné tabelén pér kompetencé  pér

sipermarrési(EntreComp) e cila ishte zhvilluar nga Qendra e plerbashkét pér hulumtim
e Komisionit Europian né vitin 2017.Tabela EntreComp pérfshin tre fusha té gjéra tée

kompetenés dhe 15 Kompetencat té réndésisé thelbésore pér sipérmarréesiné.

Tabela 11. Fusha: Identifikimi i mundésive

Kompetenca Finte Identifikues
Shfrytézoni Identifikimi dhe shfytézimi i mundésive pér
Mundési pér | imagjinatén dhe té krijuar vleré nga hulumtimi i fushave
sociale,ekonomike si dhe ato kulturore .
ndjekje aftésite  tuaja,
pér té Identifikoni nevojat dhe sfidat té cilat
duhen té plotésohen
identifikuar 4. Vendosja e lidhjeve té reja dhe lidhja e
. ... .. ... | elementeve té shpérndara té peizazhit per
mundésiné pér té | .., .. PO ..
té krijuar mundési pér krijimin e vlerés
krijuar vleré
Kreativitet Zhvillimi i ideve | Té zhvilloj ide dhe mundési pér krijimin e

te  gellimshme

dhe kreative

vlerave;duke pérfshi edhe zgjidhje mé té
mira pér sfidat e zakonshme si dhe ato té
reja.

Té hulumtoni dhe eksperimentoni me gasje
inovative

Té kombinoni dijén dhe resurset qgé té

arrini efekte té vlefshme

2 available at https:/www.mindtools.com/pages/article/newCDV_76.htm, accessed on 8§ May

2018
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Vizion Punoni né
... .. | Imagjinoni te ardhmen
drejtim te
vizionittuaj pér | Zhvilloni vizion pér transformimin e ideve
e né aksion
ardhmériné
Vizualizioni scenarioté e ardhshme pér té
ndihmuar aktivitetet dhe pérprekjet
Mendim Vlersimeé te
asoiave dhe Vlerésim té pasojave nga idete té cilat
pérmbajtésor paso) gjenerojne  vlera dhe efekt ne
dhe etik ndikimi i idieve, | sipérmarrésiné , veprim née tére shogériné
.. , tregun, ekosfernén
mundésive  dhe
aktiviteteve Mendoni pér jetégjatésiné e synimeve
sociale, kulturore dhe ekonomike si dhe
fusha e zgjedhur e veprimit
Silluni me pérgjegjéesi

Tabela 12. Fusha : Resurset

Kompetencat Finte Identifikues

Beso né vehte | Mendoni mbi nevojat ,aspirimet tuaja si ne

Vetedije dhe dhe zhvillohu afat te shkurté, mesem e té gjate

Ui Ea) Identifikim dhe vlerésim té perparésive dhe
mangésive tuaja si individ dhe punés né
grupe.

Besoni ne aftesite tuaja péer té ndikuar né
rrjedhshmériné e ngjarjeve  edhe
perkunder pengesave dhe mossuksesité
momental.

Motivim dhe | Rrini té fokusuar
kémbngulje dhe mos u | Jini té vendosur né transformimin e ideve
dorzoni ne aksion per te plotésuar arritjet tuaja

Jini té pérgaditur pér te gené durimtar
dhe mundohuni té arrini realizimin e
synimeve individuale apo grupore

jini té durueshém nén presion, bela dhe
mossukses momental
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Akomulim té | Akumuloni  dhe

Fitoni dhe menaxhoni resurset e nevojshme
per transformimin e idesé né aksion si ato
materiale, jomateriale dhe ato digjitale

Nxirnii ~maksimumin nga resurset e
kufizuara

Fitoni dhe menaxhoni kompetencat e
nevojshme né cilen do faze, pérfshir
kompetencat teknike,tatimore dhe
digjitale

resurseve udhéheqni
resurset e
nevojshme
Zhvillim té

Njohuri njohurive

ekonomike dhe | ekonomike dhe
financiare financiare

Vlersoni harxhimet e nevojshme pér
transformimin e idesé dhe krijimin e vlerés

Planifikoni, klasifikoni né vendin e duhur
vendimet financiare me kalimin e kohes
Udhehegni me financat gé te krijoni sigurin
e krijimit té vlerés ne kohé afatgjaté

Angazhim té | Inspirim,
tjereve entuzijazém pér
te tjeret

Inspironi si dhe inkurajoni palét e interesit
Fitoni mbéshtetjen e nevojshme per té
arritur eksperiencen e vlefshme
Tregoni  komunikim  efikas, bindje,
negociim dhe lidership

Tabela 13 . Fusha:Né aksion

Kompetenca Finte

Marrja Pérpigen pér té
iniciatives

Identifikues

Iniconi procese qé krijojné vleré
Sfidoni vehten

Veproni dhe punoni né menyré
vetanake pér té arritur géllimet, si dhe
pérmbahuni deri né pérfundimin e
detyrave té planifikuara

Udhéheqja dhe pércjellja

Planifikimi dhe | Prioritetet,organizmi | Synoni géllime afat shkurtér, mesém si

dhe afategjate

Definoni prioritet si dhe planet
aksionare

Adaptohuni né
paparashikuara

ndryshimet e
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Ballafagimi me | Té merr vendime né | Vendimmarrje edhe kur rezultati éshte

dykuptimésin€, | dykuptimési, | paparashikueshém, kur informatat
rrezikun si dhe | pasiguri dhe rrezige | jané té pergjysmuara dhe té
pasiguriné dykuptimta ose kur egziston rrezik péer

rezultate té pa planifikuara

Né kornizé té procesit té krijimit té
vlerés, kycni metoda té strukturuara
pér testim té ideve me gellim
zvoglimin e rizikut nga déshtimi
eventual

Shpejté dhe né menyré fleksibile
reagoni né situate té shpejta

Puné me tjerét Ekipé, bashkpunim
dhe rrjeté Punoni né ekip dhe bashkpunoni me tée
tjerét per té zhvilluar ideté dhe peér ti
transformuar né aksion

Rrjeté

Zgjidhja e konflikteve dhe né menyré
pozitive ti kundérvehini konkurencés

Mésim nga | Njoftuju pér at
eksperienca Shfrytézoni mundésiné pér krijimin e
vleres si  mundési pér meésim

Njoftohuni me tjerét, si mocanikét dhe
mentorét

Méso nga suksesi si dhe déshtimi (nga
ato personale si dhe nga té huajat)

8.1 Shkathtesité sipérmarrése dhe fortésimi i té rinjéve

Egziston edhe njé dimenzion shtesé née trajnimin pér sipeérmarrési e cila duhet té
theksohet Promovimi né sipérmarreési fillimisht perfagéson instrument pér promovimin
e bizneseve té reja dhe krijimin e vendeve té reja pune.Trajnimi pér sipermarresi
mund te keté efekt shtes€. Ajo mund té ndihmoj né rritjen e vetébesimit tek té rinjte
dhe ndjenjés se vetérespektit. Kjo me sé shumti mvaret nga ajo se si éshté dizajnuar
trajnimi . Efekti do té jeté mé i madhé nése trajnimi e ka pikésynimi e jo vetém si

efekt anésor.
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Emancipimi né masé té madhe vjené nga natyra e trajnimit , kryesisht nga trajnimi

praktik. Pjesémarrésit edukohen péer probleme té punés ne kontekst lokal dhe jané té
kycur né gjetjen e zgjidhjes, ata edukohen pér zhvillimin e ideve personale, si dhe
transformimin e tyre né realitet. Trajnimi , nése éshte miré konceptuar , ofron
realitetin biznesor me afer pjesmarésve té trajnimit , dhe bindjen se mund tja arrijné
gellimit. Kjo eshté ajo gé e forcon besimin.Pjesmarrésit ndjejné suksesin, perfitimin

,dhe proftin.Kjo u rrité besimin dhe i béne optimisté pér té ardhmen .

Nga diskutimi i mésiperm , géndrimi dhe sjellja jané komponente bazike, té
mundésisé sé punésimit mé sakt vetébesimi éshté dimenzioni me kritik i punésimit.
Ne kete konotacion, ka raport té ngushté mes zhvillimit té sipérmarréesise dhe
shkathtéesive pér punésim . Trajnimi pér sipermarrés, mund té keté efekt ndikues ne
gendrimet personale tek té rinjté, te cilat jane vetité me kritike né punésimine e

tyre.
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10. Udhéezues pér trajnuesit e arsimit

joformal per punésimin e té rinjéve Rome

Hyrje e shkurtér pér trajnuesin

Udhézuesi pér trajnerét e arsimimit joformal pér punsimin e té rinjéve rom duhet té
shfrytézohet sé bashku me udhézuesin e pjesémarréesve. Udhézuesi pér trajnere ka té
njejtén pérmbajtje sikurse udhézuesi per pjesmarrésit, por gjithashtu pérmban edhe
udhézime shtesé te cilat nuk ndahen me nxénésit pjesmarés. Kjo éshte bére nga
shkage didaktike. Ju mundéson trajnuesve té krijojneé dinamike grupore, té udhéheqin

sesionin dhe té nxjerin né pah pika té caktuara arsimore.
Udhézuesi pérmban 24 seanca te cilat jané té parapara té zgjasin rreth 2 oré.

Shumé prej ushtrimeve jané té dizajnuara té realizohen duke punuar né grupe té
vogla. Megjithate, né varéesi té madheésisé té grupit , shumé prej tyre mund té

pershtaten dhe té punojné edhe individualisht.

Programi eshté i dizajnuar té pérfshij puné intensive me TIK. Pér kryerjen e trajnimit
né menyré efektive, e njejta duhet té perfshij: kompjuter, smartfon dhe gasje né
internet. Megjithaté, njé pjes e ushtrimeve mund té realizohen edhe vetem me fleté

dhe stilolaps, pa pérdorur TIK.

Programi inkurajon pérdoriminin e aplikacioneve celulare né procesin arsimor.
Pajtueshmeéria eshte né rritje se aplikacionet celulare kané potencial arsimor dhe
mund té jené shumé efektiv né punén me té rrinjé. Ato vecanérisht mund té
shfrytzohen né arsimimin joformal. Ushtrimet jané testuar me grupe té ndryshme dhe

kan gené té suksesshme.

Shumé prej ushtrimeve pérgaditore(pér relaksim) pérfshihen vetém né disa sesione
me géellim ge té shmanget pérseritja. Ushtrimet e tilla e pérfshijné lojén ,,Besilka“
ose aplikacionet celulare. Trajnuesit inkurajohen gé t’i pérdorin kéto ushtrime mée
intenzivisht, si dhe té zhvillojné ushtrime té ngjashme, pérderisa éshté e mundur, ti

kycin pjesmarrésit né proces.
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SEANCA 1

1.1 Punétoria kompjuteristike e Sabinés

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit éshté té prezentojé disa terme kyce né lidhje me punésueshmérine
dhe te inkurajoje studentét té mendojné se si zhvillohen aftésité dhe pse ato jané té
réndésishme pér punésimin e té rrinjéve. Njé géllim tjetér éshté promovimi i interesit

né aftéesité e TIK-ut.

Ne fillim, njéri nga pjesmarresit e lexon tekstin.Pas leximit, vijon diskutimi.
Diskutimi mund té fillojé me kontrollimin e fjaléve kyce. Nga pjesmarrésit mund té

kérkohet té jipen shembuj. Trajnuesi mund té vazhdojé diskutimin duke parashtruar

pyetje.

Né vijim jané disa pyetje si shembull g¢ mund té shfrytézohen pér diskutim.

Trajnuesi mund té formulojé pyetje shtesé.

Cili nga pjesémarrésit punon me kompjuter? Né cilén moshé kané filluar? Cfaré

punojné mé shpesh?

Cfaré jané programet kompjuterike? Pjesmarrésve ju kérkohet té theksojné programe

té ndryshme. Trajnuesi duhet té jet i gatshem té ndihmojé me sugjerime.

Pse puna me kompjuter ju ka ndihmuar ta mésojné gjuhén angleze?

Sabina filloi té punoj me kompjuter si hobi dhe pastaj éshté zhvilluar né profesion .
Cfar lloj hobish keni?

Cfar éshte hardweri, a Cfar softveri?

Cfar éshte aftésia? Cekni disa aftési té ndryshme.
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Pér pjesmarrésit

Ju lutem té lexoni tekstin né vijim:

Sabina jeton né njé lagje té madhe rome né Shuto Orizaré té Shkupit. Ajo filloi té
punojé me kompjuter prej né fémijéri. Ajo vazhdoi ta perdor rregullisht gjaté kohes
kur ishte né shkollé fillore dhe té mesme. Sabina u bé e afté pér instalimin e
programeve té ndryshme, pérdorimin e atyre programeve dhe zgjidhje té problemeve
té ndryshme kur kishte nevojé. Puna me kompjuter i ndihmoi qé ta meson edhe
anglishten. Né lagje u pérhap se Sabina éshté shumé e miré né kompjuter. Njerzit
thonin se ajo ishte e lindur per kompjuter. Fémijéet e tjeré nga lagja, si dhe prindérit
e tyre filluan t’i kérkonin asaj pér ti riparuar kompjuterét e tyre kur ju ndodhte dicka.
Né fillim ajo kishte pasur disa telefonata né muaj, por me kalimin e kohés, duke u
zgjeruar, filloi té keté nga 15 telefonata né muaj. Né fiilim njerézit i jepnin bakshishe
té vogla. Megjithaté, duke ju rritur puna, ajo caktoi cmim pér shérbimet gé i ofronte.
Me kalimin e kohes, i vinte mé leht kur njerzit i’a sillnin kompjuterét ne shtepi . Ajo
béri njé puntori né njé nga dhomat e shtépisé sé saj dhe kalonte mé shumé kohé né
riparimin e kompjuteréve. Né fillim ajo bénte riparim te softverit. Nuk mundej té
zgjidhte problemet me hardwerin. Megjithaté, kuptoi se njerézit kane shumé problem
edhe me hardwerin, dhe vendosi ge ta mesojé edhe ate. Ne dy vitet e fundit té
shkollés se mesme , ndogi njé kurs pér riparim té hardwerit. Gjithashtu mori licence
gé verteton se ajo mund té meret me zgjidhjen e problemeve té kétij lloji. Né moshén
18 vjecare kishte puntoriné e veté per kompjuter e cila ishte e njohur ne téré lagjen.
Ajo e regjistroi biznisin e saj dhe angazhoi njé asistent té punojé me gjysém orari .
Ai ishte Ashmeti, nje djale i rri nga lagja, i cili gjithashtu kishte aftési pé kompjuter.
Ashmeti punonte né méngjes, pérderisa Sabine ndigte ligjeratat né univerzitet. Ajo u
regjistrua ne shkenca kompjuterike ,duke vendosur gé té specializohet edhe mé tej
né keté fushe. Ne shume aspekte ajo ishte njé hap mé para nga kolegét e saj, sepse

kishte pérvojé té madhe praktike.
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Termet kryesore:

Aftési Aftésia pér té béré dicka miré.

Shérbim Té punosh dicka pér diké. Aktivitet ekonomik né té cilin

nuk éshté prodhuar dicka materiale né fund té procesit

té punés.
Puntori Vend ku prodhohen ose riparohen gjéerat.
Softveri kompjuterik Programet e pérdoruara né kompjuter.
Hardweri Pjesét fizike té kompjuterit.
Licenca Leje per té punuar dicka. Teksti i referohet njée leje

ligjore, pér té udhéhequr aktivitet ekonomik, udhehequr

biznes.

Specializim Té koncentrohesh né njé drejtim, dhe té béhesh shumé i
mire né té.

Pervoja praktike Pervojé pune, pérvojée pér té bere dicka.

1.2 Njoftim me aplikacionet Viber 1 What’s Up
Pér trajnuesin

Sesioni pérfshin pérdorimin e celularéve. Qéllimi i ushtrimit eshté té njoftohen
pjesmarrésit me pérdorimin e Viber dhe What’s Up, vecanérisht né pérdorimin pér

géllime pune.

Temat gé do té péerfshihen:
Hapja e llogarisé Viber dhe Wat’s up
Pérdorimi i pergjegjshém i Viber dhe What’s Up
Puné me kontaktet

Shfrytézimi i Viber dhe What’s Up pér biznes komunikim

Seancat duhet té fillojné me njé hyrje té shkurtér.
Né hapin e rradhés, trajnuesi mund té hap njé diskutim té shkurtér péer anét positive
te shfrytézimit te Viber dhe What’s Up-it dhe situata ku ato pérdoren.

Pjesa tjetér e seancés perfshin punén praktike me Viber dhe What’s Up.
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Pjesa e fundit e punés praktike pérfshin edhe luajtjen e roleve pér biznes komunikim.

Trajnuesi duhet té shpjegoje pse Viber dhe What’s Up mund té shfrytézohen pér
biznes komunikim. Pjesmarrésit ndahen né cifte dhe thiren gé té luajné njé nga rolet
gé ju eshté caktuar.

Pérderisa ka interes dhe motivim mes pjesmarrésve, trajnuesi mund té sugjerojé gé
pjesmarresit té mendojné ndonjé skenar pér té luajtur né role. Ato mund té ndahen

ne grupe dhe secila prej grupeve té krijojé nga dy skenaré.

Pérvec té meésuarit se si té pérdoren shérbimet pér té shkruar tekst, géllimi i
ushtrimeve éshté gé ato t’i meésojé pjesmarrésit per bazat e biznes komunikimit mes

njerézve gé nuk njihen miré.
Trajnuesi duhet té ju shpjegoje pjesmarrésve se duhet té shfrytézojne fjali te
pershtatshme, sintaks dhe shenjat e pikésimit dhe se nuk duhet té jené shumé

joformal.

Pér pjesmarreésin

Tema gé duhet té pérfshihen:

Hapja e llogarisé Viber dhe What’s Up

Pérdorim i pergjegjshém i Viber dhe What’s Up

Puna me kontaktet

Shfrytézimi i Viber dhe What’s Up pér biznes komunikim

Rroli 1:

Ahemti punon né agjension turistik dhe eshté péergjegjés pér marjen me qgira té
apartamenteve private pér turistet gé vijn né qytet (qyteti éshté vendi ku jetojné
pjesmarresit; ato duhet ta njohin miré vendin).

Suzan arriné né qytet sonte. Ajo pyet péer adresén e sakté, lagjen ku ndodhet
apartamenti, siguriné, lévizjen rreth gytetit, vende pér té ngrené, pagesat, etj. Ajo
kur té arrijé do te kete qasje té kufizuar né internet pér kété arsye, déshiron qe té
mer sa mé shumé informacione e éshté e mundur. Do té gendroj né qytet 4 dite.

Ahmeti mundohet qgé ti sigurojé sa mé shumé informacione.
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Rroli 2:

Sabina punon pér njé operator kabllovik. Ajo éshté pérgjegjése per kujdesin ndaj
klientéve. Ajo pranon ankesat pérmes telefonit, por edhe pérmes porosive. Mund té
ju ndihmon shfrytézuesve me probleme mé té thjeshta teknike dhe i drejton deri tek
pérkrahja teknike péer rastet me té komplikuara. Sabina ka shumé reagime nga
konsumatorét e zeméruar, sepse ato shpesh here kané problem me internetin apo me
televiozionin kabllovik. Rexhepi éshté njéri prej atyre konsumatoréve. Ka pasur
problem me internetin gjaté tere dités, ndérsa ka afat té caktuar pér kryerjen e disa
punéve dhe éshté i nervozuar. Ai éshté i moshuar dhe ka pak njohuri nga kompjuteri.

Sabina ia tregon disa hapa té lehte gé ta ndihmojé té rregullojé internetin.

Rroli 3:

Xhenifer punon né njé kompani pér tregéti online dhe puna e sajé eshte té komunikon
me klientét te cilét blejné prodhime té caktuara. Kompania punon me klienté nga
jashté dhe pjesa mé e madhe e komunikimit éshté me mesazhe tekstuale , mé shpesh
permes Viber ose What’s Up. Puna e sajé eshté té ju spjegoj klientéve pér benefitet
e prodhimit dhe té ndihmoj né shitje. Risto éshté klient i shtetit fqinjé dhe éshte i
interesuar pér té bleré telefon té rri. Ai ka mé shumeé pyetje rreth funksioneve te

telefonave celular.
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SEANCA 2

2.1 Aftésite per vetevlersim

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit éshté gé té njoftohen pjesmarresit me disa shkathtési kryesore pér
punésim , si dhe konceptin e vetévlersimit. Trajnuesi duhet té ju spjegojé se duhet
té jemi te singerté kur bejme vetévlersim dhe se ajo na ndihmon t’i identifikojmé

gjérat qé duhet ti pérmesojmeé.

Pér trajnuesin

Ju lutem, béjeni vetévlersimin né vijim:

1 = plotesisht nuk pajtohem; 5 = plotésisht pajtohem

Lexim
1 Di té lexoj 12345
2 Di té lexoj miré 12345
3 Lexoj rregullisht 12345
4 Lexoj dicka rregullisht 12345
5 Di té lexoj dhe i kuptoj té gjitha fjalét gé i shkruajné miqgte |1 2 3 4 5
mi né rrjete sociale
6 E lexoj leht pérmbajtjen e web portaleve pér té rinj 12345
7 Mundem lehté ti lexojée lajmet ditore 12345
Shkrim
1 Di ti shkruaj té gjitha shkronjat 12345
2 Mund ti shkruaj fjalét dhe fjalité sakt 12345

3 Gjithmon ju kushtoj vémendje shenjave té piksimit sic jané |1 2 3 4 5

shkronjat e médha, pikat, presjet, piképyetjet, etj.
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4 Di si té shkruaj e-mail 12345
5 Shkruaj mejll rregullisht 12345
6 Di te shkruaj e-mail me shpejtési mesatare 12345
7 E shkruaj até ge dua ta them qarté dhe preciz 12345
8 Aftésité e mija per té shkruar jané mé té mira nga shokete |1 2 3 4 5
klasés
Puné me numra
1 Di si té mbledh numra 12345
2 Mbledhja e numrave éshté e lehté pér mua 12345
3 Di si té zbres numra 12345
4 Zbritja e numrave éeshté e lehté pér mua 12345
5 Di si té shumézoj numra 12345
6 Shumézimi i numrave éshte i lehté pér mua 12345
7 Di si ti pjestoj numrat 12345
8 Pjestimi i numrave éshte i lehté per mua 12345
9 Uné isha mé i miri né Matematiké nga té gjith shoket e klasés | 1 2 3 4 5
10 | Une isha mé i keqi né Matematike nga té gjithé shoket eklases | 1 2 3 4 5

Aftesite kompjuterike

1 Di té punoj né kompjuter

Punoj né kompjuter rregullisht

Kam njohuri té mira pér Word

Kam njohuri té mira pér Excel

Di si té vendos formula té thjeshta né Excel

Di si té bej tabelé né Excel

N o U AN WN

N BN N N BN N N
N N N NN NN
Wl Wl Wl W W w w
Al A A DN DN DN DN
ol o1l o1 g1 O U1 U

Kam njohuri té mira pér Power Point
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Komunikimi verbal

1 Flas qarté 12345

2 Jam i/e kujdessheém/e pér fjalét gé i flas. Nuk tregoj dickage |1 2 3 4 5

nuk dua ta them

3 Di si ti kontrolloj emocionet e mia (zemérimin, mosduriminme |1 2 3 4 5

njeréz, zhgénjimin, etj ) kur flas

4 Lé pérshtypje té miré kur diskutoj né grup (familjar, shoke) 12345
Mund ti bindé njerézit 12345

6 Njerzit mé konsiderojné si dégjues té mire 12345

2.2 Ese personale rreth aftésive pér punésim

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit eshté gé ti shtyjé pjesmarrésit té mendojne per aftésité géi

posedojné, aftésité gé ju mungojné dhe aftésité gé ato duan ti fitojné.

Pjesmarrésve duhet té u jepet kohé 40 minuta qé té shkruajné ese. Pasi te

perfundojne, disa ese mund te lexohen me ze, pastaj pason diskutimi.

Pér pjesmarreésit

Shkruani ese personale per aftésité e juaja. Tregoni aftésité qé i posedoni dhe punét
gé mendoni se mund ti kryeni me sukses. Gjithashtu shkruani edhe aftésité gé ju
mungojné, si dhe aftésité qé doni ti zhvilloni. Mund té shkruani pér cfaré keni pasur
mé shumé interes si fémijée, hobi, gjérat ne té cilat keni gené mé té miré. Mund té
shkruani pér gjérat ge i doni ose ge ju interesojné. Eseu duhet té pérmban rreth 500
fjalé.
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SEANCA 3

3.1 Studim i shpalljeve pér puné

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit éshte qge ti njoftojé pjesmarrésit me ndonjé shpallje pune

konkrete, dhe ti analizojé cilat aftési kerkohen.

Kérkoni nga pjesmarrésit ti analizojné njé nga njé kérkesat dhe té diskutojné cilat

aftési kérkohen.
Puna mund té ndahet né faza.

Shqyrtohet shpallja e paré. Pastaj pason diskutimi cilat aftési specifike kérkohen pér

t’u punésuar.

Procesi pérseritet edhe me shpalljet tjera né vijim.

Pér pjesmarrésin

Hidhni njé sy konkurseve tjera pér punésim. Cfaré kane té pérbashkét té gjitha

konkurset? Cilat jané aftésité qe kérkohen mé shpesh? Si mund té fitohen keto aftési?

Shpallje pér puné 1

Poziocioni gé kérkohet

Projekti i rri i financuar nga BE kérkon menaxher té zyres.

Pérgjegjésité
Menaxhim i pérditshém i zyrés;

Ta ndihmon udhéehegésin e grupit;

Menaxhim Financiar;
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Organizimin e ngjarjeve.

Aftésité dhe kualifikimet

Te shkrauj dhe té flase gjuhén Angleze mire;
Diplomé Univerzitare;

Minimum pérvojé 1 vjecare né zyre;

Pérvojé ne raportet financiare;

Aftési organizative pér Menaxhment.

Shpallje pér puné 2

Pozicioni gé kérkohet

Ky pozicion nénkupton pérgjegjési pér aktivitetet e zyrés. Personi i angazhuar né kété
pozicion duhet té sigurojé udhéhegjen dhe menaxhimin me grupén pér aktivitetet e
zyrés. Sferat e menaxhimit té zyrés pérfshijné: administrimin e zyrés, postén,
arkivén, taksat, planifikimin e konferencave dhe takimeve si dhe mbéshtetjen

administrative...

Pérgjegjésité:

E udhéhegé dhe e menaxhon grupin operativ ; Vazhdimisht e vleréson punén e stafit
dhe aftésité e nevojshme, si dhe shérbimet e ofruara pér klientét; Mer pjesé ne
detyrat e pérditshme dhe i ndané pérgjegjésiteé me antarét e tjeré té grupit
administrativ; Menaxhimi i buxhetit vjetor, pérgaditja e rrogave;

Pérgjegjés péer harxhimet materiale; Zgjedhés i konflikteve.

Kualifikimet:

Pesé ose mé shume vjet pérvojé pune si menaxher i zyres;

Diplomé univerzitare ose pérvojé ekuivalente;

Aftesi té mira per TiK (Microsoft Word, PowerPoint, Excel, web-aplikacione, etj.);
Njohuri mbi terminologjiné pér financa dhe kontabilitet; Aftési per té ndértuar
mardhénie pune me té gjitha nivelet; Aftési pér té shkruar dhe komunikuar; Aftési

pér té planifikuar....
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3.2 Studim i shpalljeve online pér puné

Pér trajnuesin

Ushtrimi eshté vazhdim i asaj gé punuam mée larté .

Pjesmarréesve ju kérkohet té kérkojné konkurse pér puné online. Nuk éshté e caktuar
cfaré lloj pune. Megjithaté, konkursi duhet gé ti keté kérkesat e garta rreth aftésive

té kerkuara pér punésim.

Pjesmaresit mund té ndahen né grupe ose té punojné individualisht. Pasi té gjejné

disa konkurse pér pune, ato duhet té rishikohen.

Hapi i ardhshém éshté diskutimi pér kriteriumet gé kérkohen né konkurse. Pyetjet
fillestare mund te pérfshijne: Cfaré kané te péerbashkét konkurset pér puné? Cilat

aftési kerkohen? Si fitohen ato aftési?

Pér pjesmarreésit

Kérkoni konkurse té ndryshme pér puné. Shqyrtoni me kujdes. Cfare kanée té

pérbashké konkurset e punés? Cilat aftési kerkohen? Si fitohen ato aftéesi?
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SEANCA 4

4.1 Zgjedhja e karrierés sé Aleksandrit

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit eshté ge ti njofton pjesémarréesit me konceprin e orientimit té

karriereés.

Né fillim, njé ose mé shumé pjeseémarrés e lexojné tekstin. Leximi pasohet me

diskutim.
Pyetjet pér diskutim:
Trajnuesi e bén diskutimin sipas pyetjeve gé Aleksandri i parashtron veté (pjesa e

fundit e teksit). Trajnuesi nuk sjell ndonjé pérfundim. Né vend té tijé ai/ ajo e

udheheq diskutimin.

Pér pjesémarreésit

Lexoni tekstin né vijim:

Aleksandri éshté né mbarim té shkollés sé mesme. Teksa afrohet fundi i vitit shkolloré
ai dhe shokét e klasés diskutojné se cfaré i pret mé pas. Njé pjesé e tyre jané té
sigurté qe do té vazhdojné né fakultet. Te tjerét nuk jané te sigurté, ndérsa disa duan
te fillojne té punojné. Aleksandri ende nuk éshte i sigurté nése don té shkojé né
fakultet. Nése vendos té shkojé né fakultet, ai nuk éshté i sigurté se déshiron te

studijojé.

Ai éshté i vetédishém se numri i té pa punésuarve éshté i larté dhe se nuk éshté e

lehté té gjendet puné as me diplomé fakulteti. Ai mendon se fakulteti i ndihmon gé
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te gjejé njé puné me te lehte, atéher i’a vlen té regjistrohet. Por nuk e diné sa eshte
e vérteté dhe nuk ka ményre se si ta provoje.

Njé tjeter gjeé gé ai nuk e ding, éshté se a do té keté déshiré té mésojée. Né shkollé té
mesme kaloi mire. Megjithaté, nuk i donte te gjitha léendéet. Vecanérisht nuk e
pélgente Matematikén dhe Fizikén, gjegjésisht asgjé qe kishte té bejé me numra.
Lénda gé e donte ishte Historia dhe me té vérteté ishte i mire né té. Vecanérisht e
pélgente historiné politike te shek.20 dhe luftérat botérore. Sidoqofte, e don edhe
pjesén tjetér té historiesé njejté. Ndonjeher lexon libra historik. Tezja e tij e pa
pasionin e tij dhe i solli libra te tille.

Ai mendoi se nése shkon né fakultet, do ta regjistronte historiné. Megjithaté, u
déshpérua kur motra e tij i tha dicka. | tha se ka shumé pak vende pune si historian;
edhe si professor né shkollé edhe si hulumtues né institute dhe muzeume historike.
Kjo tingélloi si e vértet dhe u mendua. Pse té studiosh dicka edhe pse e doné,

pérderisa nuk té ndihmon té gjesh punée?

Opsion tjeter e kishte ti ndjek shokét e tij dhe té regjistrohet bashké me to. Ai i njihte
disa shoké te klasés gé kishin vendosur né kété ményré. Ato i ndignin shokét e tyre.
Disa prej shokéve té tij mé té mire donin té studionin ekonominé. Pérse té mésosh

dicka gé nuk e doné, vetém té jesh bashké me shokét?

Pér disa shoké té klasés ishte mé e lehté. Ato kishin vizion té qarté se cfaré duan. Pér
disa prej tyre kishin vendosur prindérit dhe nuk kané shumeé hapsiré té mendohen.
Njéri prej djemve e dinte gé do te behet zdrukthtar si babai i tij. Njéra prej vajzave
e dinte gé do te behet kontabiliste, edhe pse i kishte théné Aleksandrit se ajo né té

verteté donte té behej aktore.

Duke u afruar fundi i vitit shkolloré, Aleksandri endej mendohej cila éshté zgjedhja
me e miré? A éshté mé miré te pergéndrohesh né njé drejtim gé ka me shumeé vende
pune, ose gé pritet té hapen né té ardhmen?

Ose té pergéndohesh né até ge e deshiron né té vertete edhe pse e dine gé nuk do té
gjesh lehté puné?

Ai ishte né dilemé nése mund te jesh i mire ne dicka gé nuk e déshiron dhe anasjelltas?
I njihte disa shoké té klasés gé i pérkisnin né njérén prej kétyre kategorive.

A éshté zgjidhje ta veprosh njejté si shoket e tu?
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Dhe cka nése prindérit tuaj vendosin dicka gé ju nuk e doni, por ju mundéson té gjeni

punée?

Termet kryesore:

Papunési

Situaté ku nuk ka vende té mjaftueshme pune pér

ekonomi. Numri i njerézve té pa punésuar.

Ekonomi

Shkencé qé studion ekonominé.

Kontabilist

Person gé drejton regjistrime financiare ose biznese té

organizatave tjera.

4.2 Njoftimi me Skype

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit éshté té njoftohen pjesmarrésit me punén né Skype, vecanérisht

perdorimin e Skype pér gellime profesionale.

Ushtrimi kérkon té punohet me kompjuter (me kamere) dhe internet. Nga dy studenté

mund té ndajné kompjuterin e njejte. Nuk rekomandohet mé shumé se dy pjesmarres

te shfrytézojné kompjuterin e njejté.

Temat gé do té pérfshihen:

Hapja e nje llogarie Skype

Pérdorim i pérgjegjshém i Skype

Puné me kontaktet

Funkcionaliteti i audio dhe videos

Organizimi i thirjeve grupore

Sesionet duhet te fillojné me hyrje te shkurtér pér Skype.

Né hapin e rradhés, trajnuesi mund té béjée nje diskutim té shkurtér pér perfitimet

nga shfrytézimi i Skype dhe situatat ku éshté miré té shfrytézohet ky aplikacion.
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Pjesa tjetér e sesionit pérmban puné praktike me Skype.

Hapi pérfundimtar éshté organizimi i thirejs ne grup / konferencé (luajtje rolesh).
Disa pjesmarrés jané caktuar si organiztoré té konferencés. Atyre ju kérkohet té
zgjedhin nje teme pér te diskutuar (p.sh, problemi i pagave, promovimi i ndonjé
produkti apo shérbimi té rri, etj.). Ata e organizojné thirjen dhe e udhéheqin
konferencén. Cdo thirje grupore mund té zgjaté disa minuta. Pas ¢do thirjeje mund
té keté shpjegime té shkurtéra se cfaré éshté realizuar miré dhe cfaré duhet té

pérmesohet.

Pér pjesmarésit

Temat gé do té pérfshihen:

Hapja e nje llogarie Skype
Pérdorim i pergjegjshém i Skype
Puné me kontaktet
Funkcionaliteti i audio dhe videos

Organizimi i thirjeve grupore

4.3 Bisedé pune né Skype

Pér trajnuesin

Qellimi i ushtrimit éshté ti mésojé pjesmarrésit té shfytézojné Skype pér biznes
komunikim.
Njé synim tjetér éshté teé theksohet nevoja pér komunikim pérmes té shkruarit, né

menyré té rregullt, né sintaksé dhe shenja pikésimi.
Ushtrimi kérkon té punohet me kompjuter (me kamere) dhe internet. Nga dy studenté
mund té ndajne kompjuterin e njejté. Nuk rekomandohet mé shumé se dy pjesmarres

te shfrytézojné kompjuterin e njejté.

Trajnuesi sé pari prezenton temén. Ai/ajo shpjegon kuptimin e shprehjes garté né

puneé.
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Né hapin e rradhés ka loje né role. Trajnuesi ka disa situate té pérgaditura. Njéra

situate éshté loja me role dhe sqarime, pastaj luhet situata tjetér. Nése éshte e

nevojshme mund té kérkohet nga pjesmarrésit té mendojné situate té reja.

Ushtrimi mund té pérséritet disa heré gjaté kursit, gé té ju mundésohet pjesmarrésve

té ushtrojné dhe té shohin réndésiné e komunikimit pérmes té shkruarit. Pjesmarrésve

mund té ju kérkohet té mendojné lojéra té reja me role né shtépi.

Pér pjesmarreésit

Luani lojérat né vijim:

Roli 1:

Secili nga pjesmarrésit paraget njé organizaté rinore nga rajoni. Organizatat
bashképunojné pér here te paré dhe nuk njihen mes vete. Ato sé€ bashku organizojné
njé event pér té rinjé dhe duhet té mbledhin té rinjé nga té gjitha vendet. Ato duhet
té diskutojne rreth akomodimit (rrugén, vendosjen) dhe agjendén (temat,
prezentimet, etj.). Trajnuesi porosit pjesmarrésit né lojé té mos pajtohen me disa
gjéra té propozuara nga té tjerét, por né menyre té sjellshme. Qellimi éshté té mos

bien dakord, por me respekt.

Roli 2:

Secili nga pjesmarrésit né lojé luan rrolin e shitésit. Te gjithé shitésit punojne pér
kompaniné e njejté né qytete té ndryshme té vendit. Ato bisedojné pér shitjen e njé
produkti té rri. Trajnuesi mund té rekomandon ndonjé produkt i cili do té jeté né
interes té pjesmarrésve. Né fillim, secili nga pjesmarréesit bén prezentim té shkurtéer
té shitjeve né Qytetin e tyre pér periudhén e kaluar. Pastaj fillon diskutimi pér sfidat,

strategjité e shitjes etj.
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SEANCA 5

5.1 Dilema pér krijimin e CV

Pér trajnuesin

Qellimi i ushtrimit éshté té prezentojé konceptin e CV-sé dhe réndésiné e kérkimit te
punés.

Né fillim, njéri prej pjesmarrésve e lexon tekstin.

Né vazhdim, pasi té lexohet teksti, trajnuesi vazhdon diskutimin. Diskutimi mund té
fillojé me njé pasqyrim té termeve kryesore. Nga pjesmarrésit mund t’u kerkohet té

japin shembuj. Trajnuesi mund ta zgjerojé diskutimin duke parashtruar pyetje.
Kéto jané disa pyetje per te diskutuar. Trajnuesi mundet té formulojé pyetje shtese.

Cfar éshte CV-ja? A kanée pjesmarrésit CV?

A kané peérgaditur CV péer veten me paré?

A kané aplikuar né ndonjé puné me pare ku ju éshté kérkuar CV? Nése po, ku?

Cilat informata duhet ti pérmban njé CV? Si jane té organizuara kéto informata?
Cfaré mendoni té jeté e kufizuar CV-ja vetém njé fage dhe té vendoset fotografi né
cv?

Cfaré mendoni té mos paragiten né CV pérvojat e punés gé i keni pasur mé paré?

Cfaré mendoni pér rekomandimet pérfundimtare né fund té tregimit?

Per pjesémarreésit

Lexoni tekstin né vijim:
Pas mbarimit té shkollés s€ mesme , Nusreti filloi ti ndjek konkurset dhe té aplikojé

péer puné . Te gjitha shpalljet péer puné kérkonin té ju dergohet CV. Punédhénesit

kérkojné te ju dérgohet CV pérmes emailit. Nusreti nuk kishte CV dhe kérkonte
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shembuj si té shkruante CV online. Gjithashtu vendosi té bisedojé me disa shoké te

cilet tash meé kishin CV.

Disa nga miqt e tijé mendonin se Cv-ja nuk duhet té jeté mé e gjaté se njé fage.
Thonin se ajo éshté poenta, teé gjesh njé menyre peér té pérfshiré té gjitha gjérat per
veten né 1 faqge. Disa prej tyre thonin se CV-ja duhet té pérmban edhe fotografi. Sa
me e madhe fotografia, ag meé miré. Sidoqofté disa nga shoket e tijé nuk pajtoheshin
me kété. Ata thonin se nuk éshté e patjetérsueshme CV-ja té jeté nje faqe, por éshté
vetém njé nga opsionet e mundeshme se si mund té béhet. Ata mendonin se nuk eshté
e mundéshme té tregohet pérvoja e dikujt vetém né njé faqge. Gjithashtu thonin se
mund té vendoset njé fotografi e vogél, fotografia e madhe nuk duket edhe aq miré
né CV. Xheni, njéra nga mikeshat e tiij tha se kishte ndégjuar késhillat e té tjeréve
dhe kishte vendosur njé fotografi té madhe, por né intervisté, i kishin théné se éshte
joprofesionale. Dikush e késhilloi, dosjen gé do ta dérgojé té mos jeté shume e

madhe, se punédhénésit nuk e duan ashtu. Ajo e kishte degjuar késhillén.

Nusreti gjeti disa shembuj pér CV prej né internet. Edhe pse ishin té ndryshme né
format, ndigeshin rregullat e njejta. Pér shembull, pérfshijné informata rreth
shkollimit dhe pérvojave té punés. Té dyjat edhe shkollimi edhe pérvojat duhet te
radhiten nga mé e reja deri tek me e vjetra. Né CV péerfshihen edhe njohja e gjuhéve
té huaja dhe aftésite kompjuterike. Disa prej tyre pérfshijné edhe informacione

shtese, hobi, sjellje personale, etj.

Nusreti e pérgaditi CV-né e tij, por kishte njé problem. Ishte shumé i rri dhe nuk kishte
pérvojé pune. Ai kishte punuar disa puné té pérkohshme gjaté veres. Kishte punuar si
kamarier né njé kafene, ka shpérndaré fletushka, kishte ndihmuar pér ngarkim
shkarkim, punoi si anketues, etj. Hamendeshte a ti pérfshijé kéto pune né CV. Nje
tjetér gjé ishte se nuk e dinte a do té dukeshin mié kéto pérvoja pune pér t’u punésuar
né zyré. Ai mendoi se do té ishte mé mire té mos i pérfshinte kéto puné né CV. Por,
ateher shoku i tij Petar i tregoi se edhe ai nuk i kishte pérfshiré punét sezonale ge i
kishte punuar, por kur kishte shkuar né intervisté né njé kompani pér shitje me pakicée
personi gé e kishte intervistuar i kishte théné se secila pérvojé e punés duhet té

theksohet né CV edhe nése nuk ka té béje me punén gé don té aplikosh sepse pérvojat
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e ndryshme tregojné se ke vullnet dhe je i gatshém té punosh. Personi i kishte théne

se cdo pérvojé eshte e réndéesishme.

Kjo ngjarje e shtyu Nusretin té mendohej. Kjo edhe i dukej shumé e arsyeshme dhe
kishte kuptim sepse pa kéto pérvoja CV-ja do té ishte e zbrazur. U mendua, cfar do

te fitonte nése e dérgonte CV-né e zbrazur?

Si té formulonte njé CV ishte njéra prej temave gé e diskutuan me shokét. Kishte
shumé shembuj ne internet, por shume pak trajnime gé mund té ndigte. Kishte shumé
udhézime dhe nuk ishte i sigurté cilén keshillé ta pranonte. Disa nga rekomandimet

ishin shumeé té dobishme. Shembull:

Nuk duhet te dérgohet e-mail pér puné pa titull. Nuk éshtée profesionale. Puneédhénésit

mund té mos e diné se me cfare ka té béje e-maili dhe ta fshine.

Nuk duhet té dergosh email vetém drejt me CV, pa tekst ne porosi. Kjo gjithashtu
éshté joprofesionale, madje edhe me keq se dérgimi i biografisé pa titull né porosi.
Mjaftojné vetém disa fjali.

Nuk duhet ta dérgosh fajllin e CV-sé pa emér ose me ndonjé emér té cuditshém. Fajlli

nuk duhet té jeté shumé i rendé. Ka pasur raste kur kané derguar fajlle deri mé 10MB.

Ai nuk kishte pérvojé né dérgimin e aplikimeve pér puné ose e-mail profesional, por

e gjithé kjo kishte kuptim.

Duke kérkuar konkurset pér puné, gjeti njé shpallje pér praktikant pér shitje né njé

kompani té madhe. Vendosi ta dérgon CV-né e tij te parée.
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Termet kyce

Shpallje pér punée

Lajmérim né gazeta ose né internet pér vende té lira

pune.

Intervisté pér puné

Mbledhje né té cilén kandidati pér puné pérgjigjet né
pyetje, zakonisht pér aftesité dhe pervojén e méparshme

té punes.

cv

Tekst i shkruar pér arsimimin dhe pérvojat e punés sé
dikujt.

Sjellje personale

Ményra se si njé njeri mendon dhe reagon, né situate te

caktuara.

Shitje me pakicé

Shitje e mallrave né sasi té vogla.

Pérvojé pune

Pérvojé prej punéve té méparshme

Trajnime

arsimim

Subjekti i porosisé (pér

e-mail)

Subjekt i porosisé eshté vendi ku vendoset tituli.
Zakonisht shfaget me termin ,,subjekt®. Titulli i emailit

duhet té tregojé pérmbajtjen.

Aplikim pér puné

Kérkesé me shkrim pér njé puné té caktuar.

Shitje

Shitje e mallrave.

Praktikant

Person i cili punon pér té fituar pérvojée pune, shpesh here

pa rrog€, ose me page te vogéel.
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5.2 Kerkimi online i formateve pér CV

Pér trajnuesin

Qéllimi ushtrimit éshteé gé pjesémarrésit qé pjesemarresit té gjejné formate té
ndryshme té CV-sé né internet, ti shqyrtojné dhe gjaté kétij procesi té€ méeésohen té
béjné CV personale. Pjessémarrésit duhet té hulumtojné née internet dhe té gjejné
forma té ndryshme te CV-sé. Ato duhet ti shqyrtojne mire formatet. Pasi ta kené kryer
kété detyre, trajnuesi duhet ti perfshijé pjesémarrésit né diskutim. Pyetjet gé mund
té parashtrohen:

Cfaré kané té pérbashkét format e ndryshme te CV-sé€? Cfaré kan ndryshe ? Cfaré éshté

pérmbajtja standard e CV-s€? Si eshté organizuar pérmbajtja?

Pér pjesémarreésit

Bé&j hulumtime né internet dhe identifiko forma té ndryshme té CV-sé. Shikoni formate

té ndryshme. Cfaré kané té pérbashkéet? Me cka dallohen?

5.3 Krijimi i CV-sé personale

Pér trajnuesin
Qéllimi i ushtrimit eshté ti meson pjeseémarreésit si té shkruajné CV.

Trajnuesi prezenton konceptet themelore pér pérgaditjen e CV-s€, duke pérfshire: CV
informatat (kontakt, shkollimin, pérvojé pune, gjuhét, etj.), kronoligjia e pérvojées

(duke filluar nga e fundit).
Ushtrimi do té zhvillohet né faza né disa sesione té ndryshme. Pérfagésuesve mund
té ju kérkohet té marin shénime né shtepi, ti rikujtojne pérvojat e punés qge i kané

punuar verés, angazhimet e ndryshme, etj.

Pér pjesmarésit

Té krijojné njé CV personale.
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SEANCA 6

6.1 Punésimi tek romét

Pér trajnuesin

Qéllimet e ushtrimit: a) pér te inkurajuar diskutimin e sfidave te punésimit tek romét;
b) té mésohen disa terme kyce pér réndésiné e punésimit, c) pér té inkurajuar

diskutimin dhe té menduarit analitik.

Ne fillim, njeri ose me shumé pjesémarrés té lexojné tekstin.
Pas pérfundimit té leximit, zhvillohet diskutimi. Diskutimi mund té fillojé duke i
analizuar fjalét kyce. Pjesmarrésit mund té japin sugjerime. Pastaj diskutimi mund

té vazhdojé me pyetje nga ana e trajnuesit.

Pérvec kesaj, ka disa pyetje sugjeruese pér diskutim. Trajnuesi duhet té formulojé

pyetje shtese.

Si ka ndryshuar situata e Roméve péermes historisé, nga shekulli i 19-té deri né fund
té socializmit?

Ku jetojné Romét mé sé shumti né Evropée?

Si esht situate me punésimin dhe varfériné mes Roméve né ditét e sotme?

Pse popullata Rome éshté mé e re se popullata e pergjithshme né Evropé?

PEe pjesémarrésit

Lexoni tekstin né vijim:

“Pér me shumé se njé mijé vite, Romét, duke perfshiré, manukotét, ashkalite, sintit
si dhe grupet e tjera pjesé e popullsisé Evropiane. Fjala ,,Romé*“ u zgjodh pér here te
paré né Kongresin e Inagurimit né Londer né vitin 1971 dhe pérdoret si pérshkrim i
pérgjithshém dhe pragmatik té€ komuniteteve té ndryshme. Né Evropén Qéndrore dhe
Juglindore, gjaté tranzicionit té tregut ekonomik Romét ishin né disavantazh né

ményré joproporcionale. Perspektiva historike ndihmon té shihet niveli i ulét i
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punésimit, varféria e madhe dhe pérjashtimi i Roméve i cili vazhdon edhe sot. Pér
shekuj me radhe Romeét ishin té integruar né ekonominé lokale prané shtépive té tyre
si farkétaré dhe kujdeseshin pér kalorésit. Industrializimi dhe postindustrializimi ne
shekujt 19 dhe 20 dhe rénia e kérkesés pér shérbime tipike té roméve, sé bashku me
konsolidimin e shteteve kombétare, i coi romét gé té braktisnin migrimin dhe té
vendoseshin né njé vend. Gjaté socializmit, romét shpesh kishin pozicionin e
punétoréve té pakualifikuar né industriné e rénde. Pér njé kohé té shkurtér standardi
i roméve u permesua dhe shumica prej tyre kishin akses né strehim, arsimim dhe
sigurim shéndetésor. Tranzicioni i tregut ekonomik kishte pasoja té forta negative péer
romét. Mosfunksionimi dhe rénia e kompanive té médha shtetérore ka cuar né rénje
kérkesén pér forcén e pakualifikuar. Politikat pér rikthimin e tokés i kané detyruar
romet té emigrojné né zonat rurale té qytetit. Né Ballkanin Peréndimor, kéto bariera
ishin plotésuar me luftérat civile qé kané cuar né zhvendosjen e roméve né Bashkimin
Europian”

... “Romet pérbéjné grupin mé té madh té pakicave né Evropé, me njé popullsi prej
rreth 10 deri né 12 milioné. Edhe pse jané pothuajse né cdo vend té€ evropes, ato jané
mé té pergendruara né Evropén Qendrore dhe Lindore - me mé shumé se 3 milionée
banoré neé Rumani, Bullgari dhe Hungari, si dhe né Ballkanin Peréndimor ku shifra
éshté rreth 600,000 né Serbi. Pérvec numrit té madh té popullsisé rome, disa aspekte
te tjera demografike e bejné situatén e tyre specifike... Ata nuk jané vetém grupi me
i madh i pakicave né Evropé€, por numri i tyre tejkalon numrin e popullsisé sé shumé
vendeve evropiane....... Sipas njé hulumtimi né 11 shtete anétare té Bashkimit
Evropian né vitin 2011, vetém njé nga tre romé ka vend pune, 9 nga 10 jetojné né
varféri dhe péraférsisht 5 nga 10 ballafagohen me diskriminim né bazé etnike. Pérvec
késaj, né krahasim me plakjen e popullsisé evropiane, romét jane popullate mé e re,
mesatarja e roméve éshté 25 vjet né krahasim me até té Evropianéve qé eshté diku
40 vjet: té rinjté rome pérfagesojné 10-20 pérqgind té fuqisé sé re té tregut té punes.
Megjithaté, ne vitin 2011 vetem 15 pérqind e té rinjéve romée kishin té kryer shkollimin
e mesém dhe pothuajse 60 pérqgind prej tyre mes moshés 16 dhe 24 ishin té pa
punésuar, nuk ishin pjesé e sistemit arsimor ose ndonjé lloj trajnimi. Kéto
disavantazhe, té shogéruara nga mungesa e pérvojés sé punés, e béjnée integrimin e
veshtiré dhe urgjent té roméve né tregun e punés.”

M3Bop: Promoting Decent Work Opportunities for Roma Youth in Central and Eastern

Europe. An ILO Resource Guide, International Labor Organization, 2016.
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Termet kyce:

Varféria

Nuk ka burime té mjaftueshme pér ti pérmbushur

nevojat themelore, ushqgim, strehim, veshje, ngrohje.

Pérjashtim social

Pérjashtimi nga shoqéeria, né kufijté e shoqerisé, me
shpesh pér shkak te varférisé dhe pérkatésise né njé grup
qé éshté i diskriminuar bazuar né pérkatésiné etnike,
fené, orientimin seksual, aftésiné e kufizuar dhe té

ngjashme.

Industrializim

Zhvillimi i prodhimtarisé dhe prodhimit industrial.

Post-industrializimi

Faza e industrializimit, kur sektori i shérbimeve béehet

mé i madh se prodhimi.

jo i kualifikuar

Njé punétor me aftési té dobéta, shpesh té shogéruara

me njé nivel té ulét té arsimimit.

Industria e réndé

Zakonisht lidhet me industriné metalike.

Tranzicion

Kalimi nga njé fazé né tjetrén. Termi shpesh pérdoret
peér té treguar njé ndryshim nga socializmi né

kapitalizém.

Ekonomia e tregut

Njé sistem ekonomik né té cilin prodhimi dhe ¢cmimet

krijohen nga kompani private.

Ndérmarrje shtetérore

Ndérmarrjet né pronési té shtetit. Shpesh mendohet pér

llojin kryesor té ndérmarrjeve né socializém.

Kthimi i tokes

Restaurimi i tokes né kontekstin e tokés qé po kthehej

pas pérfundimit té socializmit.

Arsimi i larté

Niveli i arsimit mes shkollés s&é mesme dhe fakultetit.

Puna e denjée

Puna gé siguron shpérblim té miré, siguri né vendin e

punés dhe mbrojtje sociale.
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6.2 Loja ,,Besilka“ me fjalét kyce prej ushtrimit 6.1
Pér trajnuesin

Objektivat e ushtrimit jané: a) té promovojné pérdorimin e termave kryesoré né njé

meényré argétuese, b) té inkurajojné té menduarit kritik.

Trajnuesi duhet t'i ndajé nxénésit né disa grupe (2-4). Grupet konkurrojné né zbulimin
e frazave. Fituesi merr njé shpérblim (cokollaté ose te ngjashme). Shpérblimi eshté i
réndésishém pér nxitjen e motivimit.

Pér té béré nje frazé mé té veshtiré péer zbulimin rekomandohet bashkimi i fjaléve.

Pér shembull:

Fraza e fshehur:

...............

Zgjidhja pér shprehjen:

Prioritet eshté té gjejmé puné té denjé per teé rinjté e perjashtuar socialisht

Trajnuesi duhet té mendoje disa gjéra té ngjashme.

6.3 Té shkruhet njé ese e shkurtér mbi situatén e punésimit té roméeve

Pér trajnuesin

Objektivat e ushtrimit jané: a) nxitja e mendimit analitik, b) promovimi i shkathtésive
te shkrimit duke pérdorur terma specifike teknike.

Trajnuesi u kérkon studentéve té shkruajné njé tekst te shkurtér péer te njéjten teme
dhe té pérdorin informacionet dhe fjalét kyce té tekstit gé lexojné dhe diskutojné.
Kur shkruani ese, studentét nuk duhet té konsultohen rreth esesé.

Pér pjesémarreésit

Shkruani nje ese té shkurtér mbi situatén e punésimit té roméve. Pérdorni

informacionet dhe fjalét e reja té mésuara nga ushtrimet e méparshme.
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SEANCA 7/

7.1 Kategorizimi i aftésive pér punesim

Pér trajnuesin

Qellimi i ushtrimit éshteé promovimi i té kuptuarit té aftésive pér punésim.

Né hapin e paré€, trajneri fillon njé diskutim pér kuptimin e fjales aftési.

Pas diskutimit, secili prej nxénesve duhet té shkruajé ne njée letér (e cila u éshté
ndare) 5 aftési té ndryshme pér punésim. Trajneri nuk shton ndonjé shpjegim shtese.
Qéllimi i ushtrimit éshté gé té keté pyetje té hapura dhe t'u mundésojée studentéve

té sugjerojné cfardo qofte.

Pasi pjesémarreésit té perfundojné ushtrimin, trajneri u kérkon secilit prej tyre pér té

lexuar dhe shpjeguar pese aftésité ge ata kané shkruar.

Né hapin tjetér, trajneri i ndan nxénésit né disa grupe me té vogla. Secili nga grupet
i shkruajné sé bashku aftésité e regjistruara nga secili pjeséemarrées dhe secili grup ka
te pakten 15-25 aftési.

Prej secilit grup kérkohet:
a) ti gjejné té pérbashkétat (nése kané) dhe ti nxjerin,
b) ti reformulojné emrat e atyre aftesive nése ka nevoje, dhe

C) ti kategorizojné aftéesité, dhe ti ndajné né grupe.

Pjesemarrésit nuk marrin asnjé udhézim mbi kriteret me té cilat ata duhet té
kategorizojné shkathtésité. Atyre u éshté théné se jané plotésisht té liré ta bénin kete

né ményren gé i pershtatet grupes.

Neé hapin tjetér, secili grup paraqet klasifikimin e aftésive. Kjo béhet ne tabele (tabelé

té bardhé ose té tjera). (Eshté miré qé té pérdoren fleta veté-ngjitése. Nése
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mungojné, mund té pérdoren letrat e zakonshme né tabelé duke pérdorur shirit

ngjités).

Né hapin tjetér, pas pérfundimit té prezantimit, trajneri fillon diskutimin pér

kategorizimin, té paraqitur nga grupe té ndryshme.

Pér pjesémarreésit

Ushtrimi: kategorizimi i aftésive

7.2 Matrica e aftésive pér punésim

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit éshté té zhvillojé kuptimin e aftésive kryesore pér punésim tek

pjesémarreésit.

Trajnuesi u kérkon pjesémarrésve té rishikojné dy matricat. Pjesémarrésit kané 10

minuta peér secilin prej ushtrimeve.

Né hapin e rradhés diskutohet pér ngjashmeérité dhe dallimet mes dy matricave dhe

matricave té krijuara nga puna né grupe.

Pér pjesémarreésit

Rishikimi i matricave rreth aftésive pér punésim.

Tabela 1. Aftésité pér punésim

gjéra té reja

Mendimi Té mésuarit Puna Vetébesim Pérgjegjésia dhe
kritik gjate gjithé ekipore llogaridhénia

jetés
Té mund: :
Té beje Té jete Ta kuptojé Té theksojé pikat | Té vendosni géllime
dallimin mes | kureshtar dhe | rolin e e forta dhe té reale dhe punoni né
faktit dhe té kénaget secilit né njohé kufizimet e | drejtim té realizimit
mendimit duke mésuar ekip veta té tyre
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Ti njohé, Té besosh se Té Té provojé gjéra Ti parashikojé
definojé dhe | mésimi ka njé | planifikon pasojat e sjelljes sé
shpjegojé rol né té dhe té sjell vet
problemet gjitha sferat e | vendime me
jetés, jo té tjerét
vetém né
klasé
Té gaset me | Té kuptojé se | Te vijé deri | Té mésojé prej Ta planifikojé si do ta
informacione | cdoheré ka tek idete gabimeve shfrytézojé kohén
kritike kur ka | dicka mé tej dhe
nevojé tée pér té mésuar | informacion
sjellet et kryesore
ndonjé
vendim
Ti vlerésojé Té keté Té pérballé | Té mund té Ta kryejé punén né
alternativat déshire té konfliktet pranojé kritika kohé dhe ti
dhe ti mésojé dhe dhe té jete i rrespektojé afatet
parashikojé meényra té mendimet e | hapur pér
rezultatet reja ndryshme pérmesim
me respekt
Té vendos Té mésojé Té tregojé Té pranojé Té jeté i pranishém
pér zgjidhje veté ose me ndjeshmeéri lévdata pér punét | dhe i sakté né kohé
dhe té punon | té tjeré e mbaruara me
me to sukses
Ti shohé Ti aplikon Praktikimii | Té shpreh besim, | Ta parashikojé sa
problemet si | njohurité ne dhénies dhe | mendim, ndjenja | kohé mer ndonjé
sfida situata té marjes pér detyré
ndyshme té
pérfunduar
punén
ekipore




PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

tjerét

Aplikimi i Té dije kur té | Rregullisht Te krijojé Ti shpjegojé veprimet
njohurive né | kérkon té merré mardhénie pa i fajésuar té tjerét
situate té ndihmeé pjesé dhe té | pozitive
reja jepé
kompliment
e pér punét
e kryera me
sukses
Té sjell Ta sigurojé Té zhvillojé
vendime té udhéhegjen | lidhjet personale
mira nén dhe ti dhe profesionale
shtypje motivojé té

Ti mbéshtet
vendimet e

ekipés

Burimi: Hache, L. et al., The Quick Reference Guide: Blueprint for Life/ Work Designs,

National Occupational Information Coordinating Committee, Washington, DC, US,

2000

Tabela 2. Struktura e aftésive pér punésim

Cilésité e Besnikéria e Prezantim « Jeta e balancuar
personale g€ | e  Angazhimi personal personale dhe
kontribuojné né | ¢  Ndershméria * Mendje e profesionale

punésimin dhe integriteti shéndoshé o Aftésia pér te
e  Entuziazém, o Vetébesim pérballuar
relativitet pozitiv presionin
. Ndjenja o Motivimi

pér humor o Pérshtatshméria
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Elementi - (aftésité e | Aftési Elementi - (aftésite e
. identifikuara nga identifikuara nga
AfteS] . .. . .. . .. . ..
punedhénesit si té punedhénesit si té
réndesishme, me njé réndesishme, me njé
vérejtje se pérparésia vérejtje se pérparésia
e aftésive mund té e aftésive mund té
ndryshojé nga puna né ndryshojé nga puna
pune) né puné)
Komunikimi o Dégjim dhe Planifikimi e Menaxhimi i kohés
| mirekuptim dhe dhe prioritetet -
.. ecila
. . o Te folurit e qarte organizimi pércaktimi i afateve
kontribuon né . .
L dhe te drejte o kohore, koordinimi i
produktivitetin ... icili
. e Shkrimi i nevojave . detyrimeve dhe
dhe né ) kontribuon _
L té publikut y angazhimeve té tyre
marrédhéniet né
) » Negocimi i o me te tjerét
harmonike mes _ } planifikimin
pérgjegjshém »  Kredibiliteti
punonjésve dhe strategjik

konsumatoréve

o Vetévlerésim

o Empatia

o Té flet dhe shkruajé
ne gjuhe té tjera
pérvec anglishtes

e Pérdorimi i numrave
e Kuptimi i klientéve
té jashtem dhe tée
brendshém

» bindje efektive

e Krijimi dhe
pérdorimi i rrjeteve

e jo modest

e Ndarja e

informacionit

afatgjaté ose

afatshkurtér

« Marrja e iniciativave
dhe sjellja e
vendimeve

o Adaptimi i
shpérndarjes sé
burimeve per te
adresuar mangesite

» Vendosja dhe
shpérndarja e
objektivave té qarta
» Shpérndarja e
kapitalit njerézor dhe
burimeve té tjera ne
vareési té detyrave

e Planifikimi i

burimeve, duke
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pérfshiré menaxhimin
e kohés

e Merrni pjesé ne
pérmirésimin e
vazhdueshém dhe
planifikimin e
proceseve

 Zhvillimi i vizionit
dhe sjelljes proaktive
 Parashikimi -
llogaritja e rrezikut,
vlerésimi i
alternativave dhe
zbatimi i kritereve té
vlerésimit

» Mbledhja, analizimi
dhe organizimi i
informacionit

» Kuptimi i sistemeve
themelore té biznesit

dhe marrédhénieve

Puna né grupe

.. qé
kontribuon né
marrédhéniet
produktive té
punés dhe

rezultatet

e Puna me grupe tée
moshave té ndryshme
pavarésisht nga gjinia,
raca, feja dhe
angazhimi politik
 Puné individuale dhe
si pjesé e njé ekipi

» Njohuri pér te
péercaktuar rolin si
pjesé e njée ekipi

e Puné né ekip née
situata te ndryshme,

p.sh. planifikimin,

Teknologjia

... icili

kontribuon
né kryerjen
efektive té

detyrave

e Duke pasur aftési
themelore peér IT

o Aplikimi i aftésive IT
si njé mjet
menaxhues

e Pérdorimi i IT pér
organizimin e té
dhénave

» Déshira per te
mésuar aftési té reja
té IT
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zgjidhjen e situatave
té konfliktit

» Njohni pikat e forta
te anétaréeve té ekipit
« Trajnim dhe
mentorim, duke
péerfshiré dhénien e

informatave kthyese

Having the OHS
knowledge to
apply technology
Kapacitet fizik
pér té aplikuar
teknologjiné,
p.sh. Aftésité

manuale

Zgjidhja e

problemeve

... té cilat
kontribuojné
né rezultate

produktive

e  Zhvillimi i
zgjidhjeve
krijuese dhe
inovative

e  Zhvillimii
zgjidhjeve
praktike

e Demonstroni
pavarésiné dhe
iniciativén né
identifikimin dhe
zgjidhjen e
problemeve

e Zgjedhje e
problemeve né
ekip

e Zbatimii
strategjive pér
zgjidhjen e
problemeve

e Pérdorimii
matematikes,
duke perfshire
buxhetimin dhe

menaxhimin

Mésimi ... gé
kontribuon
ne
pérmirésimin
dhe
zgjerimin e
operacioneve
dhe
rezultateve
tek
punonjésit
dhe

kompanija

Menaxhimi i té
mésuarit
Kontributi né
komunitetin pér
mésim né vendin
€ punés
Pérdorimi i
mediave té
ndryshme
mésimore -
mentorim,
mbéshtetje dhe
rrietézim, IT,
trajnime
Aplikimi i te
mésuarit rreth
"problemeve
teknike" (p.sh. té
mésuarit rreth
produkteve) dhe
problemeve
‘njerézore’ (p.sh.
aspektet
ndérpersonale
dhe kulturore té

punés)
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financiar per
zgjidhjen e
problemeve
Zbatimi i
strategjive per
zgjidhjen e
problemeve né
fusha té ndryshme
Supozimet e
testimit duke
marré parasysh
kontekstin e té
dhénave dhe
rrethanave.

Heqgja e kujdesit
ndaj
konsumatoréve née
lidhje me
problemet
komplekse té

projektit

Entuziazmi i
vazhdueshém i té
mésuarit

Keni déshire té
meésoni gjéra té
reja né cdo
kontekst dhe
jashté puneés

| hapur pér idete
dhe teknikat e
reja
Te jeté gati per
té investuar kohé
dhe pérpjekje
pér té mésuar
aftési té reja
Ndérgjegjésimi i
nevojés per te
mésuar té
pershtatet me

ndryshimet

Vetémenaxhimi

kontribuon né
rritjen e
kénagésiseé mes

té punsuarve

PaspelyBare Ha
rpuara Ha
KOPUCHULMTE 3a
KOMMJIEKCHM
MPOEKTH

MMatbe Ha
COMCTBEHa BU3Mja
U uenm
EBanyaumja u
MOHMUTOPMHT Ha

nepdopmMaHcmTe

Iniciativa
dhe

organizimi

.. kontribuon
né rezultate

inovative

Pérshtatja ne
situatave te reja
Zhvillimi i
vizionit
strategjik,
kreativ dhe
afatgjaté

Té jeni kreativ
Identifikoni
mundeésité qé nuk

jane te dukshme

per te tjerét
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Njohuri dhe
vizion pér ideté e
veta
Ti shpreh ideté
dhe vizionet e
veta
Marrja e

pergjegjésisé

Transferimi i
ideve né veprim
Gjenerimi i
mundesive
Fillimi i
zgjidhjeve

inovative

and Industry and Business Council of Australia

Burimi: Employability Skills for the Future 2002, Australian Chambers of Commerce
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SEANCA 8

8.1 Intervisté pune: Cfaré té besh, dhe cfaré jo

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit éshté té prezantoje rregullat themelore té sjelljes gjaté njé

interviste pér pune.

Né hapin e paré, trajneri fillon me njé diskutim té pérgjithshém me pjesémarrésit
rreth asaj qé ata mendojné se duhet t'i kushtohet kujdes gjaté nje intervistén pér

puné dhe se si duhet té sillen.

Neé hapin e rradhés, trajnuesi kérkon nga pjesémarrésit ta shikojné tabelén me poshte.

Kjo duhet té zgjasé rreth 10 minuta.

Sapo pjesémarrésit té kené mbaruar rishikimin e informacionit, trajneri vazhdon
diskutimin, duke pritur reagime pér disa gjéra né tabelé: pse ata mendojné se njé
sjellje konsiderohet pozitive ose negative gjaté njé interviste pér pune.

Pér pjesémarreésit

Shikoni tabelén né vijim dhe diskutoni me pjesémarrésit tjere.

Cfaré té bésh 15 gjéra gé duhet té shmangesh gjate

kohes se initervistés pér puné

Mbérri 10-15 minuta mé herét. Té mbérrini voné.

Shfrytézoni kohén gjaté pritjes pér té | Perfagésim i keq personal.
rishikuar informacionet rreth
punédhénesit tuaj. Mungesé interesi dhe entuziazmi: pasiv

dhe indiferent.
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Mbani njé stilolaps dhe letér. Te
kérkoni stilolaps tregon se keni shkuar

i/e papérgaditur..

Jini pozitiv, ajo mbahet mend.

Dégjoni me kujdes pyetjen para se té

pérgjigjeni.

Nése ka nevojé, pauzo para se té
pergjigjesh né ndonjé pyetje té

komplikuar.

Vazho,edhe nése ndjehesh sikur ke

béré dicka gabim.

Mbaj njé kopje shtesé té CV-ve dhe
referencave té organizuara né njé

dosje.

Mos  diskutoni pér pagén dhe
pérfitimet. Nése ata ju kérkojn€, mos
u pérgjigjeni me njé numér konkret
(kam punuar rreth ... pasi isha student,
géllimi im ishte pér te fituar pérvoje

dhe pér té punuar dicka ...)

Pérgjigjet té jené té shkurtéra dhe té
qarta. Pérderisa nuk duhet té japésh
meé shume detaje, kufizoje péergjigjen

ténde né 2-3 minuta né cdo pyetje.

Parashtro pyetje. Pyetjet e mira duhet

té pérgaditen para kohe. Pérderisa

Teé parashtroni pyetje rreth pages dhe

péerfitimeve.

Té kritikoni punédhénésin e mé hershém.

Kontakt i keq me sy me punédhéneésin.

Té mos parashtroni pyetje pér punén.

Pérgjigje shume te gjata pér ndonjé

pyetje.

Tejkalimi i kompleksit "Uné di gjithcka®.

Té mos jeni né gjendje te shprehni qarté

veten.

Mungesé e vetébesimit dhe ekuilibrit, i

stresuar.

Ju gjeni justifikime, jeni té paqarté, nuk

keni kujdes pér disa gjéera.

Mungesa e sjelljes se mirée.

Aplikim pune i pérgaditur keq.

Pa interesim pér kompaniné apo

industriné.
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planifikon si té pérgjigjesh né ndonjé
pyetje, shkruaj edhe ndonjé pyetje
konkrete gé do té kishe dashur ta

parashtrosh. Shembull:

A mund ta pérshkruani njé dite
mesatare té punes?

Si i vlerésoni aplikantét?

Kush do te ishin eprorét dhe kolegét e
mi?

Si vlerésohet njé punonjés dhe si mund
te promovohet?

Kush jané klientét tuaj? Kush éshté
konkurrent i juaj?

Cilat jané pritjet tuaja nga njerézit e
rinj? Cilat cilési duhet té kené ata?

Sa shpejt do té marr njé pérgjigje nga
ju?

Kur do teé merrni njé vendim
pérfundimtar?

Mbani njé bisede té bute, dijalog né
vend se monolog, do té vlerésohet

pozitivisht.

Burimi: Surfing the Labor Market. Job Search Skills for Young People, International

Labor Organization, 2012.
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8.2 intervisté pér puné: loja né rrole

Pér trajnuesin

Qellimi i ushtrimit éshte té pérgaditen pjesemarrésit per intervisté pune.

Trajnuesi i ndané pjesémarreésit né tre grupe. Grupa e pare jané kandidatéet pér pune.
Ato do te intervistohen njé nga njé péer puné. Neé anén tjetér jané intervistuesit. Ato
i intervistojné kandidatét. Ato punojné bashkarisht. Grupa e treté vézhgon. Ato i
véshgojné intervistat dhe japin fidbek. Né raundin e pare, kur kandidatét pér puné

(2-4 persona) mbarojné me intervistén, grupet i nderojné rrolet.

Ka tre lojéra né rrole. Grupa e pare e kandidatéve pér puné e luajné rolin e paré;
grupa e dyté luan rrolin e dyté dhe grupa e treté rrolin e treté. Eshté e réndésishme

té gjithé pjesémarrésit ta provojné rrolin e aplikantit pér puné.

Roli i intervistuesve éshte té mendojné pyetje si njé grup. Pyetjet duhet té jené né

péerputhje me pyetjet gé parashtrohen né intervistat péer puné.

Roli i vézhguesve éshté pércaktimi i kritereve né bazé té té cilave do té vlerésojné
kandidatét péer pune. Kriteret mund té pérfshijné: sa miré do té paraqitet kandidati,
niveli i interesit gé ka kandidati, sa miré ai i pérgjigjet pyetjeve, sa miré ai pyet, etj.
Vézhguesit duhet t'i péerdorin kéto kritere né ményre té barabarté pér té gjithe
kandidatét.

Rroli i secilit kandidat éshté té pérgaditet péer intervistén individualisht.
Pas pérfundimit té secilit raund té lojés né role, trajnuesi duhet t'i angazhojé
studentét né njé diskutim se sa miré kané kaluar me intervistén, cfaré eshte bére

mire, c¢faré duhet té permirésohet, dhe késhtu me radhé. Qéllimi eshté te perfshije

te gjithé studentét né nje mendim aktiv rreth procesit té intervistimit.

Pér pjesémarreésit
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Ndjekni késhillat e trajnuesit dhe kycuni né lojé:

Roli 1:

Kandidati aplikon pér vend pune si shités ne njé dygan té madh dhe té njohur té
pajisjeve elektronike. Kandidati ka pak pérvojé pasi gé ai sapo ka mbaruar shkollén e
mesme. Pérvoja e punés pérfshin punén gjaté verés dhe angazhimet e shkurtra.
Kandidati ka nota té mira dhe njohuri té gjuhés angleze. Kandidati éshté i miré me
pajisje elektronike. Kandidati nuk ka pérvojé paraprake té shitjes. Ai / ajo duhet té
bindé té intervistuarin se ai ka aftési té mira komunikimi dhe se ai do té jete shites i

miré.

Roli 2:

Kandidati aplikon pér asistent né njé organizaté jogeveritare lokale té Roméve. 0JQ-
ja punon me komunitetin gé ofron ndihmé ligjore pér romét, si dhe pér shérbimet
arsimore. Po ashtu punon pér edukimin joformal té té rinjve. Njé kandidat nuk
kérkohet té keté pervojée té meparshme pune, por kérkon gé ai té njihet miré me
komunitetin. Kandidati duhet té keté aftési té mira komunikimi, do té duhet té punojé
ne terren, té flase me njeréz dhe té jeté né gjendje te kontaktoj me ta. Kandidati
duhet té keté njohuri themelore té diskriminimit, asistencé ligjore pér romét, si dhe
sfidat arsimore me té cilat ballafagohen fémijét dhe familjet rome. Nevojiten njohuri
themelore dhe aftésim shtesé. Kandidatét duhet té kené aftési té mira pér TIK, pasi

te dhénat do té futen gjaté intervistave né terren.

Roli 3:

Kandidati aplikon né njé agjencion pér patundshméri. Agjencioni mundéson me gira
dhe shitje té njé pjese té madhe té apartamenteve. Puna pérfshin identifikimin e
pronave té reja e reklamohen rregullisht, komunikimin me pronarét e pronave dhe
klientét, komunikimin me avokatét, punén e kufizuar pér kontratat, duke punuar me
njé bazé té dhénash té pronave. Puna nuk kérkon aftési specifike teknike, por
kandidati duhet té keté aftési té TIK, té flasé anglisht dhe té komunikojé. Aplikanti
ka pak pérvoje praktike gjaté shkollés s€ mesme. Ai / ajo duhet té bindé intervistuesit

se ai éshtée personi i duhur pér keté puné.
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SEANCA S

9.1 Sfidat péer punésimin e té rinjéve Romé

Pér trajnuesin

Objektivat e ushtrimit jané: a) diskutimi i sfidave specifike té punésimit midis té

rinjéve rome b) promovimi i té€ menduarit dhe shkrimit analitik.

Sé pari, disa pjesémarres e lexojné tekstin.

Né hapin tjetér, pas leximit té tekstit, trajneri fillon me diskutim. Diskutimi mund tée
filloje duke shikuar née termat kyce. Studentéve u kerkohet té japin shembuj.
Trajnuesi mund té vazhdojé diskutimin duke parashtruar pyetje.

Kéto jané disa pyetje pér diskutim. Trajnuesi duhet te formulojé pyetje shtesé.
Pérse te rinjté dekurajohen kur kérkojné puné?

Pse romét e rinj kané shkallé mé té ulét te aftésive sesa té rinjté e tjere?

Pse eshte njé tranzicion i véshtiré nga shkolla né puné?

Cilat jané sfidat e punésimit pér graté rome?

Pér pjesémarresit

Lexoni tekstin né vijim:

"... Romét e rinj pérballen me sfida té caktuara me te cilat pérballen té gjithé te
rinjté. Ata shpesh punésohen me kohé té ploté, té perkohshme ose sezonale, ose
punojné né njé puné pa sigurim social. Ata jané me té prekshmmet e ciklit té biznesit,
zakonisht "punonjésit e fundit, té paré pér tu shkarkuar". Té rinjté gjithashtu
pérballen me pasoja mé té medha péer problemet ekonomike né Evropé, té cilat jané

té dukshme pérmes shifrave té larta té papunésisé. Shumeé te rinj jané té dekurajuar
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dhe pér kete arsye ata nuk kérkojné punésim, edhe pse jane té liré dhe té etur péer

té punuar ........

"Rinia Rome kané nivel té uléet té arsimimit dhe aftésive né krahasim me té rinjt tjeré
né pergjithési dhe pavarésisht faktit se éshté rritur interesimi per té vazhduar
shkollimin e mesem dhe té larté (15 deri 24) né dekadén e fundit ... Efektet e
paragjykimeve dhe ndarja; pengesat institucionale dhe politikat pér té adresuar
margjinalizimin e tyre; arsim i dobét; mundési té kufizuara té trajnimit; gasje mé
kufizuese pér shérbime té tjera ende té bllokojé integrimin e tregut té punés ... Né
té njéjten kohé, problemet strukturore karakterizojné ekonominé post-socialiste ne
Evropén Qendrore dhe Lindore. Keto ekonomi jané né tranzicion ekonomik me njé
numeér té madh té punétoréve té pakualifikuar dhe sistemeve tradicionale arsimore
gé mbajné prodhimin fugi té re punétore té pakualifikuar pas vitit 1990, ndérkohe gé
shumé prej vendeve té punés té krijuara qé nga viti 1990 gé kérkojné fuqi punétore
shumé té kualifikuar ... kuptim i garté i veshtirésive té kalimi nga shkolla né puné
midis roméve éshtée thelbésor ... romét e rinj mund té pérfitojné nga trajnimet pér

aftésite teknike dhe profesionale, aftésité pér punésim ...

"Familjet e roméve jané mé té medha nga té tjerat dhe graté rome kané mé shume
fémijé sesa popullsia e pérgjithshme. Kané qasje té kufizuar né mjediset e kujdesit
te femijéve, kjo eshté njé nga shkaget kryesore té pengesave té punésimit. Romet
martohen shumé té rinj dhe kjo mund té jeté njé nga pengesat pér té gené aktiv,
vecaneérisht né arsim ... Graté e reja rome, si graté e tjera, pérballen me diskriminim
né punésim. Pér shembull, aty ku ata nuk mund té punésohen pér shkak tée
shtatzenise, ose ku u kérkohet té béjné njé test shtatzénie ... "

Burimi: Promoting Decent Work Opportunities for Roma Youth in Central and Eastern

Europe. An ILO Resource Guide, International Labor Organization, 2016.
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Termet kyce:

orari

Punonjés me gjysmé

Punésim me kohé jo té plote, pér shembull. vetém

gjysmé dite ose disa dité gjaté javes.

Punésimi i pérkohshém

Punésimi e zgjat pér njé periudhé te caktuar kohe, nuk

eshte stabil.

Punésim sezonal

Punésim pér njé sezoné te caktuar e cila ka nevojée péer
punonjés té caktuar. psh. Né sezonén turistike ka interes

meé té madh té turizmit.

zeze)

ekonomia informale (e

Njé ekonomi gé nuk pérfshin taksat dhe ku punétoret nuk

jané té punésuar formalisht.

Mbrojtje sociale

Politikat dhe masat péer té mbrojtur njerézit nga varféria.

Ndarja hapésinore

| referohet njé pjese té popullsisé. Psh: njé grup etnik i
vecanté, si romét, jeton larg nga popullsia tjetér,

zakonisht né njé pjesé té vecanté té qytetit.

Tranzicioni nga shkolla

né pune

Periudha ndérmjet pérfundimit té procesit arsimor dhe

integrimit né tregun e punés.

9.2 Loja ,,Besilka“

Pér trajnuesin

Objektivat e ushtrimit jané: a) té promovojné pérdorimin e termave kryesoré né njé

ményré argétuese,

b) té promovojné té menduarit kritik.

Trajnuesi duhet t'i ndajé nxénésit né disa grupe (2-4). Grupet konkurrojné né zbulimin

e frazave. Fituesi merr njé shpérblim (cokollaté ose te ngjashme). Shpérblimi eshté i

réndésishém pér nxitjen e motivimit.

Pér té beré njé fraze meé te veshtire péer zbulimin rekomandohet bashkimi i fjaléve.

(shih lojén mé herét né sesionin 6.2)
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9.3 Té shkruhet ese e shkurtér pér sfidat e punésimit tek Romét

Pér trajnuesin

Objektivat e ushtrimit jané: a) inkurajimi i mendimit analitik, b) zhvillimi i aftésive

te shkrimit duke pérdorur terma specifiké teknike.

Trajnuesi u kérkon pjesémarrésve té shkruajné njé tekst té shkurtér pér té njéjtén
teme dhe té perdorin informacionet dhe fjalét kyce té tekstit gé lexojne dhe
diskutojné. Kur shkruajné esené, studentét nuk duhet té konsultohen me tekstin qe

po lexojné.

Pér pjesémarresit

Shkruani ese té shkurtér me temé situata e punésimit tek romét. Shfrytézoni

informatat dhe fjalét e reja qé keni mésuar prej ushtrimeve té me hershme.
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SEANCA 10

10.1 Mésoni té mos pajtoheni: loja né role

Pér trajnuesin

Qéllimi i késaj seance éshté té shpjegohet réndésia e mospajtimit me dicka por me

respect...

Trajnuesi nuk e shpjegon géllimin. Ai/ ajo drejt fillon me lojén. Pérderisa éshté mé

e madhe grupa, pjesémarrésit ndahen né grupe mé té vogla nga 3-5 persona. Secila

grup pérgaditet pér rolet e veta.

Grupet marrin njé pérshkrim té shkurtér té roleve dhe u kérkohet té zhvillojné rolet

e tyre.

Né hapin e rradhés, pjesemarresit i luajné rolet e tyre.

Pas mbarimit té lojés, trajnuesi e shpjegon géllimin. Pas saj zhvillohet diskutim.

Né hapin tjeter, pjesémarrésit luajné rolin e tyre pér heré té dyte, keté here duke i

kushtuar vémendje té sillen me respekt kur nuk pajtohen.

Pér pjesémarreésit

Improvizoni rolet né vijim, ndjekni késhillat e trajnuesit.

Roli 1:

Te githé personat e grupés punojné né ekipén e njejté péer organizatén e njejté. Tash
éshté Qershor dhe ato e kané kohén e caktuar kur do ta marin pushimin. Menaxheri
éshté i fleksibil né lidhje me kete, péerderisa ka ndonjé né zyre. Sidoqofte, kete vere

éshté ndryshe sepse ka mé shumé puné. Disa i marin pushimet né té njejtén kohé dhe
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ai nuk mund ti lejon té shkojné. Ndeshen interest e punétoréve. Secili nga puntoré i
tregon arsyet pse éshté e réndésishme per té te shkon né até termin; ata ju referohen
viteve té kaluara kur ju kané dhéné perparési kolegéve. Secili éshté i patundur.
Menaxheri gjithashtu mban géndrimin se orari i propozuar nuk funksionon dhe se njé

nga té punésuarit patjetéer do té duhet ta ndryshon orarin e pushimit.

Roli 2:

Te gjithé anetarét e grupit jané pjesé e té njéjtit ekip. Ekipi duhet té vendosé per
pérmbajtjen e reklamimit té billboardit (teksti dhe imazhi) pér produktin gé ata
reklamojné. Produkti éshte nje pije e gazuar e prodhuar né vend. Askush nuk ka
interes personal né pérmbajtje; ata kané mendime té ndryshme. Disa mendojné se
mendimet e té tjeréve nuk kané kuptim; ata shpjegojné pse reklamat e tyre jane me

té mira. Njerézit po hyjné né njé debat té ndezur.

Roli 3:

Luajtja e roleve pérfshin njé bisedé telefonike. Pérfshin 2-3 telefonata. Secili nga
bisedimet pérfshin dy njeréz. Njé person punon pér kompaning, tjetri eéshte nje klient.
Personi gé punon pér kompaniné éshté péergjegjés péer té kujtuar klientét e jané
huamarrés. Ai / ajo paragitet dhe kémbéngul ta dijé kur do té paguajne. Njerezit té
tjeré neé grup jané klientét. Disa nga klientét jané té zemeéruar, sepse ata shpesh

marrin telefonata pér t'ua rikujtuar borxhin.

10.2 Réndésia e mediave sociale né kérkim té punés: Njohja e LinkedIn
Pér trajnuesin
Ushtrimi kérkon té pérdoret kompjuter dhe internet. Nése ka nevojé njé kompjuter

mund ta shfrytézojné dy persona. Nuk éshté e pélgyeshme mé shume se dy té punojné

me njé kompjuter.
Qéllimet e sesioni:

1. Té mesohet si té pérdoren rrjetet sociale né procesin e kérkimit té punés

2. Té mésohet si té krijojné njé profil té miré personal né LinkedIn
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Trajnuesi bén njé hyrje té shkrurtér pér rrijetet sociale dhe pér rolin e tyre né gjetjen

e punés. Ai/ajo shpjegon pse LinkedIn éshté i réndésishém puné. Né hapin tjete,
trajnuesi diskuton me pjesémarrésit. Pjesémarrésit pérgjigjen se a i shfrytézojne
rrietet sociale pér té kérkuar puné, a njohin dike tjete qe ka gjetur puné né kéte
ményré, etj. Né hapin tjeté pjesémarrésit udhézohen pér procesin e hapjes dhe
rishikimit té LinkedIn profilit dhe krijimit té profilit personal. Pjesémarreésit i

rishikojné profilet dhe diskutojné ¢faré mund té permesojné.

Pér pjesémarreésit

Njoftimi me LinkedIn.
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SEANCA 11

11.1 Komunikimi profesional me E-mail

Pér trajnuesin

Ushtrimi kérkon shfrytézimin e kompjuterit dhe internetit. Do té nevojiten disa llogari

té e-mail .

Qéllimi i ushtrimit éshté ti mésoje pjesemarresit pér rregullat e komunikimit

professional né e-mail.

Né hapin e paré, trajnuesi e prezenton temén. Ai i tregon rregullat themelore pér

komunikim profesional, duke pérfshire:

Duke pérdorur specifikat dhe pérshkrimin e titullit té mesazhit (mbledhje né Sofia)
Péershéndetje e pershtatshme (I/ e nderuar zotri, zonjé€)

Hyrje e pérshtatshme

Shkrimi qarté dhe i sakté

Pérfundim i pérshtatshém i e-mailit (me respekt, singerisht, etj.)

Shfrytézimi i opsioneve: pérgjigje dhe pérgjigje deri tek té gjithé

Shfrytézimi | opsioneve: To, Cc 1 Bcc

Hapi i rradhés pérfshiné lojé né role. Trajnuesi i ndané pjesémarrésit né disa grupe.

[pynuTe ce BKAyYyBaaT BO pa3MeHa Ha MEjI0BM.
Pas mbarimit té improvizimit té rolit 1 dhe 2, trajnuesi i ndané pjesémarrésit ne grupe

dhe kérkon nga to té mendojné lojéra shtesé né rrolin pér komunikim professional né

e-mail. Pjese té kétyre lojérave mund té shfrytézohen edhe né sesone tjera.
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Pér pjesémarésit

Hyrje né komunikimin profesional pérmes e-mailit. Improvizoni lojérat né role sipsas

udhézimeve té mara nga trajnuesi.

Vini re disa rregulla themelore té komunikimit profesional me email:

Gjithmon pérdorni titull specific dhe pérshkrues té mesazhit gé pérmban e-maili. Mos

dérgo e-mail gé nuk peérmbané titull.

Gjithmon pérdor pérshendetjet adekuate né e-mail. E/ i nderuar zonje/ zotri, i
nderuar zotri, e nderuara zonjé- pérderisa nuk e dini gjini ku e adresoni e-mailin; ose
| nderuat zotri X, e nderuara zonjé Y. Zakonisht duhet te pérdorésh njé hyrje te
sjelshme né mesazh. Fraza gé pérdoret shpesh éshté ,,Shpresoj se kjo porosi ju gjen

mire“, etj.

Gjithashtu shkruaj me edukaté dhe qartési. Pérdori shenjat e pikésimit.

E-maili mbaron me njé pérshéndetje si: pérshéndetje e ngrohte, me rrespekt, me

singeritet, etj.

Pérdorni opsionin “reply all” sipas nevojés. Nése e-maili eshté dérguar deri tek ju dhe
tek persona té tjeré do té thoté se ato gjithashtu duhet té jeni té informuar pér
pérgjigjet dhe pér até duhet té pérdoret opsioni “reply all”. Njerzit shpesh harojné

ta perdorin kéte opsion dhe vjen deri tek komunikimi i gabuar.

Fusha "To(Pér)" eshté pér njerezit té ciléve u dérgoni mesazhin; fusha "Cc" péerfshin
njeréz ge kané nevojé té informohen pér komunikimin, por emaili nuk u drejtohet
atyre drejtpérdrejt. Fusha "Bcc" pérdoret kur dérguesi déshiron té informojé kéta

njeréz per komunikim, por njerézit e seksionit "To(Pér)" dhe "Cc" nuk diné péer kéte.
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Roli 1:

Monika po organizon njé takim né Sofje, ku do té marrin pjesé 4 organizata nga 4
vende té ndryshme. Té gjithé duhet té mbérrijne né Sofje nga vende té ndryshme.
Sfida éshté koordinimi i datés qé i pérshtatet té gjitha organizatave. Disa e-mail u
shkémbyen né lidhje me datén. Pérvec késaj, ato koordinojné axhendén e takimit.
Axhenda duhet te pérfshijé dy prezantime nga secila organizaté. Te gjitha
prezantimet duhet té lidhen me punésimin e té rinjéve rom. Prezantimet duhet té
perfshijné aspekte té ndryshme dhe té mos jené té njejta. Organizatat shkémbyen

shumé e-mail né lidhje me kéto gjéra.

Roli 2:

Lindita koordinon njé ekip puntorésh g€ punojné né gqytete té ndryshme. Ata punojné
né komunitetet rome dhe ofrojné keshilla per karriere per romét e rinj. Pérvec késaj,
ato promovojné kurse pér punésim. Ata regjistrojné kandidatét dhe béjné listat e
pjesemarrésve té mundshém né kurse. Lindita ka disa pyetje se si kaloi java ge shkoi.
E parashtron pyetjen pér te gjithé ekipin né te njejten kohe. Ata péergjigjen. Njé pjesé
e ekipit nga disa qytete ka pyetje né lidhje me ekipet nga qytete té tjera. Lindita

gjithashtu pyet nése ka nevojé pér sqgarime shtesé ndonjéri nga kolegét e saj..
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SEANCA 12

12.1 Analiza SWOT e punésimit personal J/InyHa Bpa6oTamsoct CBOT

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit éshte ti mésojé pjeseémarréesit té bejne vetévlersimin e punés sé

tyre duke shfrytézuar matricé SWOT.
Trajnuesi shpjegon matricen SWOT (pikat e forta dhe té dobéta, dobésité dhe
kércenimet). Ai / ajo shpjegon se ky mjet mund té pérdoret pér vlerésime té

ndryshme, perfshiré punésimin. Trajnuesi jep disa shembuj ku péerdoret kjo analize.

Né hapin e rradhés, trajnuesi kérkon nga pjesémarrésit té bejné nje SWOT analizé

individuale. Péraférsisht ushtrimi zgjat 15 minuta.

Né hapin tjeté, trajnuesi j’u kérkon pjesemarrésve té prezentojné analizén e tyre.

Pastaj vijon diskutimi.

Pér pjesémarreésit

Béni vetévlersim té punés suaj duket perdorur matricén SWOT.

Pikat e forta jané pérparsi e jona.
Pikat e dobéta, mangeésité tona.
Mundeésité jané faktoré té jashtém ose ngjarje gé jané né favorin toné.

Kércénimet jané faktoré ose ngjarje té jashtme gé nuk jané né favorin toné.
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Pikat e forta

Pikat e dobéta

Mundésitée

Kércénimet
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12.2 Komunikim: ballafagimi me klient té komplikuar

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit eshté te ushtrojé aftesite komunikuese dhe veté€kontrollin né

situata stresuese né puné.

Trajnuesi i spjegon lojérat né role. Trajnuesi nuk e zbulon géllimin e ushtrimit.
Pjesemarrésit mund té argetohen dhe té improvizojné pérderisa luajné rolin sipas

géllimit.

Faza 1: Pjesémarrésit ndahen né cifte. Secili cift duhet ta luajé rrolin né tée cilin
pérfshihet ballafagimi me njé klient té komplikuar. Klientét kané karakteristika té

ndryshme demografike dhe jané specifik secili né ményrén e vet.

Pas lojés vijon diskutimi rreth asaj se cfar ka kaluar mire, cfaré mund té pérmesohet,

cilat jané késhilla té dobishme né situate té tilla, etj.
Faza 2: Pjesémarrésit ndahen né me shumé grupe. Secila grup krijon 1-2 situata ku

duhet te ballafagohen me klient té komplikuar. Pastaj improvizohen situatat. Situatat

péercillen me diskutim.

Pér pjesémarreésit

Improvizoni rolet né vijim duke ndjekur késhillat e trajnerit.

Roli 1:

Situata po ndodh né njé dyqgan képucésh. Rolet jané njé klient i ndérlikuar dhe njée
shités. Njé klient i komplikuar éshté njé person i moshuar gé ka problem me degjimin
dhe nuk mund té komunikojé miré me shitésin dhe déeshiron té provojé sa mé shumé

palé képucé té jeté e mundur.



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Roli 2:
Situata po ndodh né treg. Rolet jané nje klient i komplikuar i cili éshté nervoz dhe
pak agresiv (njé burré apo njé grua) dhe nje fermer i moshuar gé shet produktet e tij.
Roli 3:
Situata po ndodh né dyganin e operatorit celular. Rolet jané njé klient i ndérlikuar i
cili éshté nervoz, sepse ai déshiron té paguajé llogariné e tij, por sistemi ka réné dhe

ai / ajo nuk mund té shérbehet nga puntori né dyqgan.

Mund té zhvillohen dhe lojéra shtese.
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SEANCA 13

13.1 Prezentim publik me Power Point

Pér trajnuesin

Qellimi i ushtrimit éshté ti mésojé pjesémarrésit té bejné prezentim publik. Qéellim

shtesé éshte te njoftohen me péerdorimin e PowerPoint.

Né hapin e pare, trajnuesi bé njé hyrje té shkurtér pér pérdorimin e PowerPoint.
Pjesémarrésit té cilét kan njohuri rreth pérdorimit té PowerPoint inkurajohen té

ushtrojné shtese né shtépi.

Né hapin e dyte pjesémarrésit kaneé kohe té caktuar (deri 20 minuta) té ushtrojné

PowerPoint.

Né hapin e rradhés trajnuesi shpjegon pér rendésiné e prezentimit publik. Ai/ ajo
shpjegon se ajo eshté pjesé e punés pér shumé njeréz; se shume njeréz jané nervoz

kur prezentojné publikisht; dhe se prezentimet publike pérmesohen me ushtrime.

Né hapin e rradhés, trajnuesi i ndané pjesémarrésit né grupe mé té vogla, né cifte
ose pérderisa ka kompjuter pér te gjithe, cdo pjesémarrés punon individualisht.
Trajnuesi cakton tema pér prezentim publik. Trajnuesi shpejgon se pjesémarrésit

duhet te béjné hulumtime online pér té mbledhur informacione rreth prezentimit.

Prezentimi publik duhet té jet | shkurté (rreth 5 minuta). Me réndési éshté secili nga
pjesemarrésit té prezentoje. Pérderisa punohet me grupe té vogla prezentimi behet

né disa raunde deri sa té pérfundojni me prezentim gjithé pjesémarrésit.
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Trajnuesi mund ti inkurajojé pjesémarrésit té provojné gjéra té ndryshme duke
shfrytézuar PowerPoint, si shembull: té vendosin fotografi, diagram, etj. Sidoqofte,

géllimi kryesor éshté te ushtrohet prezentimi publik.

Mé poshté janeé dhéné disa tema pér prezentim. Trajnuesi duhet té mendojé tema

shtese.

Pér pjesémarreésit

Hyrje né prezentimin publik duke shfrytézuar Power Point.

Temat pér prezentim:

Gjérat gé turistét mund ti shohin dhe bejné né Qytetin tim.
Qytetet mé té médha né vendin tim dhe cfaré i karakterizon.
Kompanité meé te médha ne vendin tim dhe prodhimet e tyre.
Problemet mé té médha né vendin tim.

Gjérat gé duhet ti posedojné té rinjté per t’u punésuar.

Pér cfaré éndérrojné té rrinjté e vendit tim?

Sportisti im i preferuar.

Ylli im i preferuar i filmit.

Prezentimet shtesé me temat e sugjeruara nga trajnuesi.
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SEANCA 14

14.1 Shkuarja né intervisté pa pérgjigje te kthyer

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit éshté te rritet ndérgjegjésimi mes pjesmarrésve péer situata té

caktuara dhe inkurajimi i tyre.

Ne fillim, njéri nga pjesémarrésit e lexon tekstin. Pastaj vijon diskutimi.

Pyetjet e mundshme pér diskutim:

Si reagoi Sameti? Sjellja e tij a i ka rritur mundésité pér ta fituar punéen? Si do te

reagoje ti nese nuk do te kishe mare pérgjigje pas intervistes?

Pér pjesémarrésin

Lexo tekstin né vijim:

Sameti e mbaroi shkollén e mesme verén e kaluar. Ai mbaroi shkollén e mesme té
ekonomisé. Ai kérkon puné né zyre. | din bazat e kontabilitet. Ai nuk ka diplomé gé
tée béhet kontabilist, por mund té jeté ndihmés. Gjithashtu mund té punojé edhe
shumé puné pér té cilat nuk ka nevojé té jesh me arsimim té larté. Ka pérvojé pune,
por jo shumé me punét née zyre. Dhe e flet pak gjuhén angleze. Ai aplikon pér
pozicione té ndryshme: asistent shitjesh, asistent administrativ, asistent né zyré, etj.
Dérgon 5-10 aplikacione né dité. E ftojné vazhdimisht né intervista. E thérasin
peaférsisht né njé intervisté, nga cdo 10 aplikimet e derguara. Né shumicén e
aplikimeve nuk ka maré asnjé pérgjigje. Ai zemérohet pse punédhénesit nuk i
pérgjigjen. Ai mendon se kjo nuk éshté fare e sjellshme. Herén e paré gé ai shkoi né
intervisté ishte shume i emocionuar. Intervista shkoi miré dhe i tha atij se ata do ta
njoftonin até me email pér rezultatin. Ai shpresonte té merrte vendin e punés. E

gjithé javén e ardhshme hapi emailin 20 heré. Asnjé mesazh nuk arriti dhe ai ishte
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shumé i zhgénjyer. E njéjta situaté u péerserit me intervistat e ardhshme. Edhe pse
intervistat kishin kaluar miré, ai nuk kishte njé péergjigje reciproke nga punédhenésit.
Ai u zemérua dhe u zhgénjye. Filloi té mendohej se cila ishté pointa e aplikimit dhe
humbja e kohés té shkon né intervisté kur nuk shkruajné as e-mail nése e ke fituar
punén ose jo. Filloi té dyshonte se intervistat jané vetém njé shfagje dhe se punén
mund ta fitojne vetéem me lidhje. Por, disa nga miqt e di kishin pasur sukses té gjejné
puné né ményrén e njejté. Dikush | kishte théné se shumé prej kompanive nuk kané
nevojé té organizojné intervista té rrejshme, sepse nuk jané té detyruar ta béjne kete
me ligj. Ata ishin né gjendje ta punésonin kédo. Ato i thané se kjo nuk vlen pér té
gjitha kompanite, por pér shumicén. Duket se éshté e mundeshme té gjendet punée
duke shkruar né intervista. Ai ishte i gatshém té pranonte cfaré do oferte pune. Dégjoi
diku se nuk mund té priste edhe shumé sepse éshté i rri dhe pa pérvojé pune. Por,
vazhdoi té shkonte né intervista dhe té mos merrte asnjé fidbek, dhe vazhdoi te rritet
zemérimi i tij me punédhénésit. Ai mendoi se nese ata nuk lodhen té dérgojné
pérgjigje né e-mail, edhe ai nuk duhet té lodhet shumé me aplikimin. Ai filloi té
dérgonte CV me e-mail té zbrazur. Ajo ¢faré ndodhi éshte se filloi té keté sa me pak
thirje pér ne intervisté. Ashtu si kalonte koha, ai shifte gjithnjé e me pak shpallje péer
puné. Atéher ai vendosi té shkonte né trajnim pé punésim té organizuar nga njé
organizaté jogeveritare lokale. Ishte njé seminar dy ditoré. Mendoi se do té ishte
humbje kohe, duke menduar se ai tashmé shumé din, por pérsé shkoi sepse néna e tij
e kishte lutur shumé. Kishte rreth 20 té rinjé. Shumica si ai, pa asnjé pérvojé pune.
Pérmes diskutimeve ai kuptoi se shumeé té rinjé e ndanin zemérimin e njejté me
punédhénesit té cilé nuk kthejne e-mail pas intervistés. Ai mbajti mend cfar i tha
trajnuesi. Ai tha: ,Nuk éshté né dobiné tuaj té zeméroheni. Mos mendoni pé ta,
mendoni pér veten. Ato vetem nuk kan dashur té lodhen. Nuk ka tée béj asgjé me ju
Ai ju tha se pérderisa punon si konsultant ka aplikuar né meé shumé se 3-40 shpallje
pér consultant cdo muaj. Nuk kishte marré pérgjigje né 99.9% prej rasteve. Por kjo

ishte pjese e punés. E gjithé kjo e shtyu Sametin té mendohej.
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14.2 Puna me CV: Vazhdim

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit éshté ti mésojé pjesémarrésit si té punojné nje CV efektive.
Ushtrimi éshté vazhdim i punés prej ushtrimit 5.3, i punuar né seancén 5. Trajnuesi
duhet té propozojé menyré pér teé vazhduar punén. Pérderisa té gjithe mbarojné e
pérgaditjen e CV-sé, atéher trajnuesi mund té kérkojé prej tyre ta béjne CV-né tjetér
format. Me réndési éshte té meésohen pjesémarréesit teé punojné CV né formate té
ndryshme, sic jané Europe Aid dhe Europass. Trajnuesi duhet té theksojé se puna me

CV-né duhet té béhet né ményré te vazhdueshme dhe duhet té azhurohet periodikisht.

Pér pjesémarrésin

Punon né CV-né e vet sipas leksioneve té trajnuesit.

SEANCA 15

15.1 Organizimi i ngjarjes

Pér trajnuesin

Qellimi eshte te njoftohen pjesémarrésit me procesin e organizimit té ngjarjeve.
Gjaté kohés sé ushtrimeve duhet té sjellin shumé vendime, sic jané: ku do té flejné
pjesemarrésit, si do té ushétojné, ku do te hané, si do te duket agjenda, etj. Kérkohet

prej tyre té mendojné né ményré kritike dhe té zgjedhin problemet.

Pjesémarrésit ndahen né dy grupe. Secili grup do té punojé né organizimin e njé

ngjarje.

Secili nga grupet duhet té keté plan té shkruar gqé do ti pérmbajé té gjitha

informacionet, pér shembull: si do té takohen pjesémarrésit, udhétimi, distanca, si

do té duket agjenda, cilat do té jene ngjarjet kulturore né kohen e lire.
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Secila nga grupet duhet té pérgadis buxhet € detajuar péer projektin. Pérderisa kanée
mundeési, prej pejsémarésve té kerkohet ta punojné buxhetin né Excel. Me kété
ushtrim mund té kombinohet edhe puna me kété dokument. Pérderisa nuk kanée

mundési, pjesémarrésit do ta punojné buxhetin né letér.

Ushtrimi duhet té jeté sa mé realist g€ éshté e mundur, vendimet gé do ti sjellin

pjesemarrésit duhet té zbatohen edhe né realitet. Pjesémarrésve do té ju kerkohet
ti kontrollojné gjéra online, si: cmimi i hotelit, cmimi i transportit, cmimi i udhétimit

me veturé sipas harxhimeve té karburantit, etj.

Pjesemarrésit do té kené kohé 2 oré ta mbarojné ushtrimin. Mire éshte té ju jepet

kohé té mund ti kontrollojné té dhénat online.

Pasi té kené péerfunduar planet, grupet duhet té prezentojné. Trajnuesi fillon

diskutimin, pyetje dhe marveshje reciproke.

Pér pjesémarrésin

Hyrje:

Planifikim i udheéimit ose mbledhjeve zakonisht eshté puné e menaxherit. Shumé
njeréz gjaté dités jané té pérfshiré ne planifikimin e ngjarjeve. Planifikimi i ngjarjeve

pérfshin shumé vendime si:

» Kush do té jeté pjesémarrés? Si do té pérfshihen ata?

» Ku do té jeté ngjarja ose ku do té fillojé udhetimi?

« Si do té udhétojé secili pjesémarrés? Do té udhétojné vec e vec ose sé bashku?
 Cfare transporti do té péerdoret?

» Ku do té flené pjesemarresit? Cfaré do te hane?

» Cfare do te bejne ata gjaté ngjarjes apo udhétimit? Si do té duket programi?

e Sa do te kushtoje? A mund té organizohet ngjarja ose udhétimi me buxhetin e
parashikuar? Si mund té jeté kursim i kostos, dhe té ofrojé pérvojé cilésore pér

pjesemarresit?

115



Organizoni dy ngjarjet né vijim. Pérgadisni plan té shkurtér i cili do té pérfshijé:

e Informacione pér té gjitha gjérat lidhur me organizimin e ngjarjes ose

udhétimit

e Buxhet té detajuar pér projektin (ngjarje ose udhétim).

Ngjarja 1 Ngjarja 2

Njé shkollé verore pesé ditore pér te
rinjté (18-28 vjec) né njé vendpushim
veror né vendin e organizatorit.
Vendndodhja duhet té pércaktohet nga

organizatori.

30 té rinj. Te rinjté duhet té vijné nga
té paktén 15 vende té ndryshme té
Shqiperise. Organizatori nuk i njeh
pjesémarrésit. Ata duhet té promovojné
ngjarjen, té kérkojné aplikant dhe te

zgjedhin pjesémarreésit.

Rendi i dités: trajnimi péer punésimin e
té rinjve dhe sipérmarrjen. Temat e
pergjithshme duhet té percaktohen nga
Materiali

organizatori. specifik pér

trajnim do té zhvillohet nga trajnerét.
Trajneré: duhet té angazhohen 4
persona. Organizatori duhet t'i gjejée
ato.

Udhétimi:

Transporti  tokésor. Te

pércaktohet nga organizatori.

Udhétim

organizatorit.

tre ditor te vendi i

25 aktiviste té rinj nga organizata té
ndryshme qytetare nga qytete te

ndryshme té vendit té organizatorit.

Udhetimi pérfshin 4 qytete té ndryshme

nga vendi i organizuesit.

Qéllimi i udhétimit éshté té vizitojé
organizata té ndryshme qytetare pér

projekte pér punésimin e té rinjve.

Pérvec késaj, né secilén prej qyteteve
duhet té vizitoni vendet kulturore dhe

historike.

Udhétimi:

pércaktohet nga organizatori.

Transporti  tokésor. Té

Akomodimi: pércaktohet nga

organizatori.

Buxhet: 6.000 euro.
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Akomodimi: pércaktohet nga

organizatori.

Koha e liré: ecje né plazh, ngjarje

kulturore. Té caktohet nga organizatori.

Buxhet: 7.000 euro.
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SEANCA 16

16.1 Komunikim/ kérkim pune: Thirje telefonike péer kérkim pune

Pér trajnuesin

Qellimi i ushtrimit ésht té ushtrojne kerkimin e punés pérmes telefonit. Gjithashtu te

inkurajohen pjesémarrésit té kérkojné puné né kété menyre.

Trajnuesi shpjegon se kérkimi i punés pérmes thirjes telefoniket mund té jeté shumé

i véshtiré, se mund té keté shumé refuzime dhe kjo i zhgénjen njerézit.

Neé hapin e rradhés, trajnuesi hap diskutimin pér situata té ndryshme té cilat

pérfshijne kérkimin e punés pérmes telefonit. Pér shembull:

Eshté shpallur konkurs pér puné dhe ka numér telefoni ku njerézit mund té paragiten

per informata shtese.

Eshté shpallur konkurs pér puné dhe thuhet se kandidatét nuk duhet té paragiten né

telefon.

Nuk ka konkurs pune. Kandidati ishte i lidhur me kompaniné pérmes njé shoku. Ai/
ajo ishte e/ i informuar

se ky njeri mund ta ndihmonte.

Kandidati nuk njeh askénd né kompani. Ai/ajo paraqitet dhe provon ta gjejé emrin e

menaxherit gé té mund té flas drejtpérdrejt me te.

Né hapin e rradhés, trajnuesi i ndané pjesemarrésit née cifte. Njéri paraqitet, ndérsa

tjetri i pérgjigjet thirjes.
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Pjesémarrésit marrin udhézime né pérgjithsi rreth lojés né role dhe improvizojne.

Gjithashtu ju kérkohet té béjné skenar té vetin péer kérkim pune permes telefonit.

Eshté e réndésishme qé secili person té luajé rolin e punékérkuesit disa heré. Cdo

skenar mund té luhet mé shumeé here.

Pér pjesémarrésin

Luani rolet ne vijim pér kérkim pune né telefon. Mund té improvizoni dhe té krijoni

situata té ndryshme.

Roli 1:

Kandidati paragitet dhe e lidhin sé pari me njé person, pastaj me njé person tjeter,
etj. Disa nga njerézit me té cilét bisedon kandidati jane té gatshem té japin
informacione, disa nuk jané. Kandidati lutet té telefonon tjetér dité, pastaj personi

nuk éshté ketu, etj. Procesi éshté i gjate.

Roli 2:

Kandidatét paragiten pér njé pozicion specifik. Pas disa thirjeve, ai/ ajo e kontaktoné
personin e duhur. Personi fillon té parashtron pyetje pér shkollimin dhe pérvojén e
kandidatit. Mé voné, personi kérkon nga kandidati ti shkruajé e-mail dhe té paraqitet
pérséri. Kandidati paragitet me pas, por personi eéshté ne pushim, ai/ ajo lutet gé ta

kontakton pas dy jave... (vazhdoni tregimin).
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16.2 Komunikim: Prezentim publik duke shfrytézuar Power Point

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit éshté qé té mésohen pjeseémarrésit té béjné prezentim publik.
Qellim tjetér éshté té ushtrojné té punojné me Power Point. Ushtrimi éshté vazhdim

i punés i béré ne seancén 13.

Trajnuesi ju tregon pjesémarrésve se si rezultat i kerkimit € punés né telefon, ato
kané mundési té shkojne dhe té paragiten edhe né kompani. Secili nga kandidatét
duhet té pérgadit prezentim né Power Point pér edukimin e tyre, pérvojat, aftésite,

anét e forta, etj. Secili nga pjessémarrésit ka 15-20 minuta té béj prezentimin.

Grup e vogél prej 3-4 pjesémarrés zgjedhet qge ti vlersojné prezentimet e secilit
kandidat.
Grupet ndérrohen disa here gé té mundet secili pjesémarrés té luajé rrolin e

kandidatit péer pune.

Pér pjessémarrésin

Béni prezentim personal duke shfrytézuar Power Point, me kérkes pér puné permes
telefonit.

Pérgaditini prezentimin sipas késhillave té dhéna nga trajnuesi.
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SEANCA 17/

17.1 Planifikim i shkurter i biznesit 1

Pér trajnuesit

Qellimi i ushtrimit éshté ti njoftojé pjesémarrésit me bazat e biznes planit. Njé synim
tjetér éshté promovimi i interest té tyre pér sipérmarjen dhe iniciativa dhe

kurioziteti.
Pjesmarresit duhet té japin ideja pér fillimin e njé biznes plani té vogél.

Ideja duhet té jeté reale, dhe duhet té lidhet me dicka qé me té vérteté duan ta

béjné dhe té mund té fillohet me njé depozité té vogéel fillestare prej 4.000 euro.

Trajnuesi i udhézon ata té shkruajné njé artikull te shkurtér: cfaré do té jeté biznesi,

ku duhet té gjendet, etj.

Né hapin tjetér, studentét duhet té beéjné nje plan té thjeshté investimi - té béje njé
liste per gjithcka (pajisje, materiale, vend, etj.) Q€ ata kane nevojé pér té filluar njé

biznes.

Ata gjithashtu duhet té shkruajné se sa kushton secila nga kéto objekte dhe té

llogarisé se sa do té kushtojé né total.
Nxénésit kané 40-50 minuta pér ushtrimin.

Pas pérfundimit teé ushtrimit, disa studente ose te gjithé nése madhésia e grupit lejon)

paragesin planet e investimit.

Pér pjesémarrésin

Mendoni pér idené e njé biznesi té vogél gé deshironi té filloni. Mund té jete dicka ge

ju mund té filloni me njé fond prej 4,000 €.
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Béni njé listé pér gjithcka gé ju nevojitet pér té filluar njé biznes, si hapésira, pajisje,

mobilje, mjete, materiale, mallra etj. Tregoni sa shumé do té kushtojné keto gjera.

Bé€j hulumtim online pér cmimin e kétyre gjérave.

Lista e pajisjeve té nevojshme Shuma

1.... 1...

2.. 2..

3. 3.
Gjithsej 1

Lista e materialeve té nevojshme / | Sasi

Materialeve té zgjeruara

1... 1...
2.. 2..
Gjithsej 1

Gjithsej (1+2)

17.2 Puna me aplikacionet mobilje - matematiké bazike

Pér trajnuesin

Qéllimi eéshte gé té pérdorin matematiken né njé menyre argétuese dhe konkurruese
dhe t'i inkurajojné studentét té rifreskojné aftésité e tyre matematikore.

Numri i mjaftueshém i studentéve duhet té keté telefona me njé sistem operativ
Android. Nxénésit ndahen né cifte. Cdo palé duhet té keté njé telefon Android me

lidhje interneti.
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Ciftet duhet té shkarkojné aplikacionin Math Games - Brain Workout nga Play Store.
Loja kérkon punén e matematikés bazé.

Ekipet kané 20 minuta pér té luajtur lojen.

Ekipi i cili do té kalon mé shumé nivele éshté fitues dhe merr nje shpérblim té vogél
(pér shembull, cokollaté). Nivelet fillestare té lojés jané té lehta, por secili nivel

béhet me i véshtiré. Loja mund té luhet midis ushtrimeve té tjera.

Per pjesémarreésit

Luani lojén: Math Games - Brain Workout, duke i ndjekur udhézimet e trajnerit.
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SEANCA 18

18.1 Shkrimi efektiv i letrave motivuese

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimeve éshté: a) t'u mésoje nxénesve se si té shkruajné letra motivuese,

b) té praktikojné aftésité e te shkruarit, c) té praktikojné komunikimin me email.

Trajnuesi jep shpjegime pér studentét rreth konceptit té letrés sé motivimit, cfaré

informacioni duhet té permbajé géllimin e tij.

Né hapin tjetér, trajneri u kérkon pjesémarrésve té shkruajné letra motivuese.
Studentét i shkruajné ato dhe ua dérgojné e-mail partneréve te tyre te ekipit. Pastaj

disa mund t'i lexojné letrat e motivimit me zé té larte.

Ushtrimi mund té pérséritet si mé poshté. Trajnuesi do t'u kérkojé nxénésve té
shkruajné letra motivuese pér njé pozicion té caktuar pune. Trajnuesi mund té
propozojé disa poste, si: asistent zyre, punonjés né njé gendeér thirjesh telefonike,

shités né njé dyqan elektronik etj.

Pjesémarreésit duhet té shkruajné njé letér motivimi qé do té pérfshijé aftesité dhe
pervojén gé ata kané pér puné specifike. Qéllimi eéshte té u shpjegojé pjesémarrésve
se ata nuk kané nevojé peér té perdorur ndonjé shembull pér njé letér motivimi, por

te gjithé duhet té béjné ate vete.

Pér pjesémarreésit

Hyrje né shkrimin e njé letre motivuese.

Letra e motivimit éshté njé pjese integrale e aplikimit pér puné. Ajo dérgohet sé

bashku me CV-né dhe pastaj aplikacioni dérgohet pérmes postés elektronike, dhe
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shpesh CV-ja dérgohet sé bashku me letrén. Letra e motivimit duhet té pérmbajé se
paku informacionin e méposhtém:

Edukimi dhe pérvoja e kandidatit;

Aftéesi relevante pér pozicionin e punes;

Motivimi dhe interesi i kandidatit pér até pozité;

Disa punédhénés kérkojné letra té gjata motivuese, ndérsa disa té tjerét duan meé tée
shkurtra. Né disa raste, letra e motivimit éshté vetém njé hyrje e shkurtér gé
shogéron CV-né gé pérmban té gjitha informacionet.

Ndigni udhézimet e trajnuesit dhe shkruani letrén tuaj té motivimit.

18.2 Aftési pér punésim té réndésishme pér pozicione té ndryshme té punés

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit eshté t'u mésojé pjesémarrésve réndésine e aftésive té ndryshme
pér punésim pér pozita té ndryshme. Njé synim tjetér eéshté t’i kujtojé studentét pér

aftésite pér punésim.

Pér pjesémarrésin

Ndigni udhézimet e trajnerit tuaj dhe béni ushtrimet né vijim:

Pérdorni profilet e punés té sugjeruara nga tabela me poshte, ose mendoni disa fusha

profesionale.

Pas propozimit té disa pozicioneve té punés, krijoni njé portofol aftésish pér secilén
prej profesioneve. Rradhitni shkathtésité specifike dhe shkathtésité pér punésim té

nevojshme pér punén.

Pas péerfundimit té ushtrimit, diskutoni balancén ndérmjet aftésive pér njé pozicion
té posacém té punés dhe aftésive té punésimit, dhe cilat trajnime nevojiten pér t'i
fituar ato. Diskutoni aftésité specifike pér punésim gé jané té réndesishme pér pozita

té ndryshme pune.

Profilet opsionale pér puné
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(specifike pér
pozicionin e

punés) aftési

Llojet e | Taksist Shites ne | Asistent pér | Kujdestar i
aftésive dugan  pér | kujdesin e | njerézve  té

rroba konsumatoréve moshuar
teknik

Aftesite

pér punésim

19.1 Organizimi i ngjarjes

Pér trajnuesin

SEANCA 195
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Qeéellimi i ushtrimit eshté njohja e pjesémarrésve me procesin e planifikimit té
ngjarjeve. Gjaté ushtrimit ata duhet té marrin shumé vendime, si do té udhétojné

pjesémarreésit, ku do té flené, ku do té hane, etj.

Nxéneésit ndahen né dy grupe. Secili prej grupeve punon né njé ngjarje. Secili grup
duhet té pérgatisé njé plan té shkruar gé do té pérmbajé té gjithé informacionin
perkatés, per shembull: se si do té udhétoje secili pjesémarrés, destinacionet, si do
te duket, cilat ngjarje kulturore do té jené né kohén tuaj té liré. Secili nga grupet
duhet té béje njé buxhet té hollésishem duke pérdorur Excel. Nése nuk éshté e

mundur, studentét mund té béjné buxhetin né letér.

Ushtrimi duhet té jeté sa mé realist gé té jeté e mundur né menyré gé vendimet gé
do te meren té jeneé realisht té arritshme. Studentét duhet té kontrollojné gjérat ne
internet, sic jané cmimet e hoteleve, cmimet e transportit, udhétimet e makinave
etj.

Pjesémarrésit duhet té kené rreth 2 oré pér té punuar. Eshté miré t'u japt mé shumé

kohé pér té kerkuar gjéra né internet.

Pér pjesémarreésit

Hyrje:

Planifikimi i njé rrugétimi ose ngjarjeje éshté njé detyré e zakonshme menaxheriale.
Shumé njeréz gjaté dités jané té pérfshiré né planifikimin e ngjarjeve. Planifikimi i

ngjarjeve perfshin shumeé vendime té tilla si:

» Kush do té jeté pjesémarres? Si do té pérfshihen ata?

» Ku do te jeté ngjarja ose ku do té fillojé udhétimi?

 Si do té udhétojé secili pjesémarrés? Do té udhétojné vec e vec ose sé
bashku?

o Cfare transporti do té péerdoret?

» Ku do té flené pjesémarrésit? Cfaré do té hané?

» Cfare do te bejne ata gjate ngjarjes apo udhéetimit? Si do té duket programi?
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e Sa do té kushtojé? A mund té organizohet ngjarja ose udhétimi me buxhetin né

dispozicion? Si mund té kursehet prej harxhimeve, dhe té ofrohet pervoje cilésore pér

pjesémarreésit?

Organizoni dy ngjarjet e ardhshme. Pérgatitni njé plan té shkurtér qe do té perfshije:

 Informacion pér té gjitha céshtjet gé kané té béjné me organizimin e njé

ngjarjeje ose rrugétimi

» Buxheti i detajuar pér projektin (ngjarjen ose rrugétimin).

Ngjarja 1 Ngjarja 2

Njé seminar pese-ditor ne Durrées

(nga
5 nga Austria,

30 pjesémarres kompani té

ndryshme): 5 nga
Sllovenia, 5 nga Italia, 5 nga Gjermania,
5 nga Magedonia, 5 nga Bullgaria.
Organizatori i njeh kompanité dhe
pjesémarrésit.

4 trajneré, secili nga njé vend tjetér i
BE-sé (vendet duhet té vendosin)
Rrugétimi: sa mé shumé qgé éeshté e
mundur me avion; transport toksor kur
éshté e nevojshme.

Ngjarje te tjera kulturore né pérputhje
me rrethanat. Pjesémarrésit nuk kané
detyrime né pasdite pér dy dité.

Buxhet: 20.000 eBpa.

Udhétimi né Bukuresht né njé panair
tre-ditor

Grupi pérfshin: 10 nga Shqipéria, 5 nga
Magedonia dhe 5 nga Bullgaria. Cdo
person pérfagson kompani té ndryshme.
Organizatori i njeh kompanité dhe
pjesémarrésit.

Te gjithe pjesémarrésit do te ndajné te

njéjtin  vendgendrim. Ata sjellin
materialet e tyre.
Disa nga pjesemarrésit duan té

géndrojné disa dité meé gjaté né
Bukuresht me
Cila

shpenzimet e tyre.

Rrugétimi: éshtée meé e
péershtatshme.
Ka kohé té liré per aktivitete kulturore.

Buxhet: 8.000 eBpa.

SEANCA 20

20.1 Planifikimi i shpejté i biznesit 2 (Vazhdim): Té ardhurat dhe shpenzimet
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Pér trajnuesin

Puna éshté vazhdim i ushtrimit té méparshém pér té bére njé plan investues.

Sé pari, pjesemarrésit duhet té bejné njé listé té produkteve / shérbimeve kryesore
gé biznesi i tyre do te prodhojé dhe do té shesé dhe té bejé vleresim té té ardhurave
totale gé do té gjenerohen gjate njé periudhe prej njé viti. Pér té lehtésuar ushtrimin,
studentéet duhet te shkruajné njeé maksimum prej 5 produkteve ose shérbimeve. Nése
biznesi i tyre pérmban mé shumé produkte (pér shembull, njé dygan ushgimor ose

restorant) ose shérbime, ata duhet ti grupojné deri maksimum pesé grupe.

Sé dyti, pjesémarresit duhet té llogarisin shpenzimet gé do ti kene pér prodhimin e
produkteve / shérbimeve gé do té shesin. Ata i shkruajné té gjitha shpenzimet dhe i

llogarisin pér nje vit té tere.
Sé treti, ju duhet té llogaritni fitimet dhe kufijte e fitimit.

Pér pjesémarreésit

Ushtrimi eshté vazhdim i punés sé bére né sesionin 17, ushtrimi 17.1.

Sé pari, pjesémarrésit duhet té béjné njé liste té produkteve / shérbimeve kryesore
gé biznesi i tyre do té prodhojé dhe do té shese dhe té béjé vlerésim té te ardhurave
totale ge do te gjenerohen gjaté njé periudhe prej njé viti. Péer té lehteésuar ushtrimin,
studentét duhet té shkruajné njé maksimum prej 5 produkteve ose shérbimeve. Néese
biznesi i tyre permban mé shumé produkte (péer shembull, njé dygan ushgimor ose

restorant) ose shérbime, ata duhet ti grupojné deri maksimum pesé grupe.

Sé dyti, llogarisni shpenzimet (Tabela 2) qé do té duhet ti keni pér shitjen e
produkteve / shérbimeve té renditura né Tabelén 1 - Té Ardhurat. Shpenzimet jané
té ndara né dy grupe: a) kostot fikse - té cilat nuk varen nga madhésia e mallrave ose
shérbimeve gé prodhoni dhe - kostot e ndryshueshme - té cilat varen nga madhésia e
mallrave dhe shéerbimeve gé prodhoni. Sa mé shumé mallra / ose shérbime gé
prodhoni, ag mé i larté do té jeté kostoja e ndryshueshme. Shembuj té kostove fikse
jané: giraja, disa nga pagat etj. Njé shembull i kostove té ndryshueshme jane: léndét

e para, energjia elektrike etj.
Sé treti, ju lutem llogarisni fitimin dhe marzhin e fitimit.

Tabela 1- té ardhurat
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Nr.  Produkt / shérbim Sasi Cmimi Numri i Gjithsej

sipas sasive*
sasisé

2

3

4

5

Gjithsej

* té prodhohen brenda njé viti nga fillimi i biznesit
Tabela 2- Shpenzimet

Pérshkrimi i kostove fikse Sasi Kosto / Numri Gjithsej

sasi
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Kostot totale fikse

Pérshkrimi i kostove  té Sasi Kosto/sasi ~ Numri Gjithsej

ndryshueshme
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Kostot totale té ndryshueshme

Kosto totale (fikse+té ndryshueshme)

Fitimi = Té ardhurat minus shpenzimet

Margjina e fitimit = (fitimi / té ardhurat) * 100
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SEANCA 21

21.1 Menaxhimi i konfliktit né njé situaté pune

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit éshté gé pjesemarresit té njihen me konceptin e trajtimit té
konflikteve né vendin e punés.

Trajneri mund té fillojé me njé hyrje té shkurtér dhe té béjé pyetje pér té hapur
diskutimin.

Pyetje pér diskutim: Citoni disa arsye per mosmarréveshje apo konflikt mes njerézve
gé punojné sé bashku? Jepni disa shembuj nése dini.

Pyetjet pér diskutim mund té béhen né formén e njé ushtrimi té shkurtér.
Pjesemarrésit mund té ndahen né grupe té vogla ose mund té punojné individualisht
(varesisht nga madhésia e grupit). Ata duhet té listojné deri né 5 arsye pér dallime
dhe mosmarréveshje mes njerézve gé punojné sé€ bashku. Ata kane 5 minuta pér
diskutim dhe tée shkruajné arsyet per shénimet.

Né hapin tjetér, shénimet vendosen né tabelé. Pjesémarrésit duhet té marrin parasysh
té gjitha arsyet gé sugjerohen nga grupe té ndryshme.

Meé pas, trajnuesi hap diskutimin pér arsyet e mosmarrveshjes. Njéra nga detyrat éshté

gé te behet kategorizimi i arsyeve té ndryshme nga grupet.

Pasi pjesémarréesit té kené kategorizuar arsyet pér mosmarréveshje, trajnuesi
sugjeron gjithashtu njé kategorizim té mundshém. Ai / ajo shpjegon se kjo éshté

vetém njé nga kategorizimet e mundshme.

1. Pjesémarrési duhet té béjé dicka qé nuk éshté né interes té tij / saj,

2. Pjesémarreési sillet né njé menyré gé nuk pranohet nga pjesémarresit e tjere,

3. Pjesemarrési kérkon njé burim gé mungon ose gjithashtu kérkohet nga te tjerét,
4. Njé pjesemarrés ka sjellje ose géllime qgé jané té ndryshme nga ato té

pjesemarrésve té tjere.
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Pas diskutimit té arsyeve pér mosmarréveshje dhe konflikt, trajneri kthehet né vijim:

cilat jané reagimet e mundshme pér njé situaté konflikti? Si mund té€ reagojné

njerezit?

Pyetje péer Diskutim: Cilat jané ményrat e ndryshme né té cilat njerézit mund té

reagojné né njé situaté konflikti? Sugjeroni disa shembuj nése dini.

Pyetja pér diskutim mund te béhet né formén e njé ushtrimi té shkurtér.
Pjesemarrésit mund té ndahen né grupe té vogla ose mund té punojné individualisht
(varéesisht nga madhésia e grupit).

Ata duhet té shkruajné 3 lloje sjelljesh né situata mosmarréveshjeje mes njerézve qé
punojné sé bashku. Atyre u jepen 5 minuta pér té diskutuar dhe shkruar arsyet pér
shénimet. Pastaj shénimet i shkruajné né tabelé. Pjesemarrésit duhet té marrin née
konsideraté arsyet e sugjeruara nga grupe té ndryshme.

Né hapin tjetér, trajneri hap njé diskutim pér llojet e sjelljes né njé situaté
mosmarréeveshjeje. Diskutimi mund té hapet pér llojet e mosmarréveshjeve. Njé nga
diskutimet mund t'i referohet kategorizimit té shkageve té ndryshme né grupe. Kjo
mund té behet ne njé plenare ose né fazen e ardhshme té punés né grup.

Pas péerfundimit té kategorizimit, trajnuesi mund té propozojé njé kategorizim té

mundshém.

Kategorizimi i qasjeve né njé situaté mosmarréveshjeje (modeli Rahim)

1. Integrimi: gjetja e njé zgjidhjeje g€ eshté e pranueshme pér té dyja palét.

Pérfshin gjetjen e alternativave dhe komunikimin e hapur
2. Shérbyer / lejuar: zgjidhja e situatés ne dobi te palés tjeter,
3. Dominuese: zgjidhja e situatés ne favor te saj,
4. Shmangia: mos zgjidhja e situates.
5. Kompromisi: Koncesionet né té dy anét.

Ushtrimi: Ballafagimi me njé situaté mosmarréveshje pune

Nxéneésit ndahen né grupe té vogla 2-3 (ose nése grupi éshté i vogél, ata mund té

punojné né menyré individuale). Ata duhet té shikojné té gjitha problemet dhe té
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aplikojné disa nga qasjet e modelit Rahim. Ata gjithashtu duhet té shpjegojné pse ata

vendosen pér até lévizje.

Pér pjesémarreésit

Hyrje:

Pjesa mé e madhe e punés gé beéjmé éshte beré né grup. Kur njerézit punojnée sé
bashku, ata shpesh kané pozita té ndryshme dhe hyjné né mosmarréveshje. Kjo éshté
njé gjé e zakonshme kur punojmé bashkarisht. Njerézit né grupe té tilla duhet té jené
né gjendje té zgjidhin dallimet né njé ményré konstruktive. Ballafagimi me dallimet
gé lindin né punén e grupit éshté njé pjesé e réndesishme e punés né grup.
Punétorét e rinj duhet té jené né gjendje té punojné né ekip. Ata duhet té jene té
vetédijshém se éshté normale gé njerézit ne ekip té kené mendime té ndryshme. Té
tjerét do té kene té menduarit, shikimin dhe sjelljen e ndryshme. Ata duhet té jené
ne gjendje te pérballen me dallimet.

Aftésia per te pérballuar dallimet eshte efektivisht e réndésishme pér ekipin dhe
individin. Ekipi g¢ menaxhon mé miré situatén éshté mé efektiv. Personi g¢é menaxhon

mé miré situatén, mund té integrohet me miré né skuadra té ndryshme.

Pyetjet pér diskutim: Jepni disa arsye pér mosmarréveshje apo konflikte mes njerézve

gé punojné sé bashku? Jepni disa shembuj nése dini.

Céshtja e réndésishme éshté si té zgjidhet mosmarréveshja ose konflikti midis
njerézve gé punojné sé bashku. Ju mund té keni nevojé pér té zgjidhur njé konflikt
si njé menaxher i ekipit. Ose ndoshta ju hyni

né njé konflikt vete dhe do t'ju duhet té gjeni njé ményre pér ta zgjidhur ate.

Duhet ta dimé se njeréz té ndryshém do té merren me mosmarréveshjet né ményra
té ndryshme. Sigurisht, njé person nuk reagon né té njéjtén menyré né njé situaté te
mosmarréeveshjes. Ky person mund té keté reagime té ndryshme dhe kjo do té varet
nga rrethanat specifike né nje situaté té caktuar. Kjo vlen pér njerézit gé jané né
pozitén e menaxheréve té njerézve ge jané né njé situaté konflikti dhe pér njerézit

e péerfshiré né kéte situaté konflikti.
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Pyetje pér diskutim: Cilat jané ményrat e ndryshme né té cilat njerézit mund té

reagojné né njé situaté konflikti? Jepni shembuj nése e dini.

Kategorizimi i gasjeve né situata mosmarréveshjeje (modeli Rahim):

Integrim

3. Dominuese: zgjidhja e situatés né favor té saj,
4. Shmangia: mos zgjidhja e situatés.

5. Kompromisi: Koncesionet né té dy anét.

| pérshtatshém

Problemet jané komplekse

Idejat jané té nevojshme gé té
arrihet njé zgjidhje mé e miré
Ka kohé né dispozicion

Njéra ané nuk mund ta zgjidhe

problemin

1. Integrimi: gjetja e njé zgjidhjeje gé éshté e pranueshme pér te dyja palet.

Pérfshin gjetjen e alternativave dhe komunikimin e hapur

2. Shérbyer / lejuar: zgjidhja e situatés né dobi té palés tjeter,

| papérshtatshém

Problemi éshte i thjeshté
Eshté e nevojshme té
merret njé vendim i
shpejte

Anétarét e tjeré té ekipit

nuk jané prekur

Shérbim /

| vetédijsheém

Beson se ndoshta nuk je né té
drejt

Problemi éshte meé i
réndesishem pér anén tjetér

Ju jeni né pozité té dobét
Ruajtja e marrédhénieve eshté e

réndésishme

Problem éshté i
réndesishém pér ty

Beson se ke té drejté
Pala tjetér éshté e gabim

ose jo etike

Dominante

Problemi eshté i parendésishem
Duhet njé vendim i shpejté

Njé zgjidhje jopopullore ndaj
veprimit éshté né vijim

Vartésit nuk kané ekspertizén

pér té marré njé vendim

Puna eéshte komplekse
Puna nuk é&shté e
réndésishme pér ju

Te dyja palét jané njésoj

té mundshme
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Puna éshté e réndésishme pér ju

Vendimi nuk duhet tée
merret shpejt

Vartésit kané ekspertizen

Duke Shmangur

Problemi eshté i parendésishem
Rreziku dhe pasojat e mundshme
té mosmarréveshjeve jané té
larta

Kérkohet njé periudhé

Puna éshté e réndésishme
pér ju

Duhet té marresh njé
vendim

Palét nuk pajtohen té
getésohen,
duhet té zgjidhet

Nevojitet veprim i shpejté

problemi

Kompromis

Objektivat e

reciprokisht ekskluzive

paléve jane
Palét jané njesoj té fugishme
Nuk mund té arrihet konsensusi
Njé stil integrues ose dominues
do te déshtojé

Duhet nje zgjidhje e
pérkohshme pér  problemin
kompleks

Njé nga palét éshté mé e
fugishme

Problemi éshté kompleks

M3Bop: Rahim, M.A.,
Praeger, 1992.

Managing Conflict in Organizations (2nd Ed.), New York:

Ushtrim: Ballafagimi me njé situaté mosmarréveshje pune

Rishikoni konfliktet né vijim mes njerézve gé punojné bashké. Propozoni zgjidhje pér

kéto situata. Ti je menaxher i ekipés dhe nuk je i kycur drejtépérdrejt me njé numér

té madh té situatave, je i kycur né disa, por pritet prej teje té reagosh ose ti

zgjedhésh disa.

Situata

Zgjidhja e propozuar
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Dy grupe té web designers né njé ekip kanée
mosmarréveshje né lidhje me funksionalitetin e
web fages gé ata zhvillojné pér njé klient té
réndesishem. Klienti pérsériti 15 heré se afati i
fundit eshté shume i réndésishéem pér té. Afati
éshté nesér. Funksionaliteti éshté i réndésishém. Té
dy grupet e web designers sugjerojné njé zgjidhje

te pershtatshme.

Ekziston mosmarréveshje ne ekip rreth vendit ku
duhet té vendoset klima né zyre. Askush nuk
déshiron t'i godasé ato, por duhet té fryej né njé
drejtim dhe drejt dikujt. Teé pesé koleget kané njé

mendim té ndryshém. Askush nuk l&shon pe.

Njé seminar jashté vendit po afrohet. Té gjitha
shpenzimet mbulohen nga organizatori dhe
lokacioni éshté shumé térheqgés. Pérvec késaj,
personi gé shkon shkon i paguhet edhe dita.
Gjithkush nga skuadra déshiron té shkojé. Secili
éshté i kualifikuar dhe mund té pérfitojé nga

seminari.

Menaxheri i komunikimit dhe njé nga menaxherét e
projektit nuk mund té tolerojné njéri-tjetrin.
Konflikti éshté thjesht personal. Armigésia e tyre
éshté e dukshme né takime dhe shqgetésuese pér
njerézit e tjeré. Ajo ndikon né procesin e punés.
Ata jané po aq fajtoré gé lejojné njé marreédhénie

té tillé né zyre.

Ne sé shpejti po fillojmé té shesim njé produkt te
ri. Shumé para jané investuar né prodhimin e saj.

Ne gjithashtu pranojmé té miratojme njé shumé te
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madhe pér reklamim. Ka mosmarréveshje te
pergjithshme rreth asaj se si té reklamohen
produkti. Zakonisht, disa prej menaxheréve do te
pérfshihen né vendim. Nuk ka ndonjé rekomandim
te qarté nga njé ekspert i cili do té ishte ményra mé
e miré. Ka disa mundeési. Por nése béjme njé gabim,

mund té humbasim shumé para.

Ekziston njé konflikt serioz midis anéetaréve te
ekipit pér punén jashté orarit. Puna éshté gé ne
shpesh duhet té géndrojme pas orarit té punés, dhe
nuk paguhemi pér te. Nuk ka para pér té. Por ne
regjistrojmé orét dhe njerézit marrin dité shtese
pushimi. Disa njeréz nuk kané problem té géndrojnée
voné, por jané te zemeéruar gé disa njeréz nuk
géndrojné fare. Ata gé nuk géndrojné kurre, thoné
se kjo eshté per arsye familjare. Kishte disa grindje
per kete dhe kishte rrezige gé njé afat kohor nuk

do té pérmbushej. Pérséri kemi njé situate te tille.

Njéri nga kolegét éshté i shqetésuar. Eshté e qarté
se éshte faji i tij sepse irriton té tjerét. Kam folur
me té disa heré, por nuk i ka ndihmuar. Pérvec
sjelljes sé tij, ai gjithashtu nuk punon. Megjithaté,
ne jemi njé institucion publik dhe kemi lidhje té

forta. Ekipi nuk mund té merret mé me situatéen.

Ne duhet té vendosim postera rreth qytetit per te
promovuar njé ngjarje. Kolegét u thane
praktikuesve dhe ndihmésve se ata duhet te
shpérndanin posterat. Té gjithé refuzuan. Ata kané
turp ta béjné kété. Duhet té marr njé vendim.
Posterét duhet té vendosen dhe shpérndahen jo me

voné se nesér mbréma.
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Ne kemi njé problem serioz me pagesén pér
produktet tona. Shumé konsumatoré nuk paguajne
faturat. Uné merem me konsumatorét ge duhet té
na paguajné sé bashku me disa kolege té tjeré. Une
u jap atyre udhezimet. Kam pérshtypjen se disa nga
kolegét jane té dobéet me kujtesen. Kur reagoj,
marr péergjigjen se "nuk eshté faji i tyre gé dikush
nuk ka paguar”. Mosmarréveshja éshté béré serioze.

Vecanerisht me njé nga figurat kryesore té ekipés.

Shefi yné eshté i papéergjegjshém. E pashé sjelljen
e tij, si té gjithé té tjerét, por nuk mund té béjme
asgje per kete. Ajo gjithashtu ndikon né motivimin
toné péer puné dhe puna nuk shkon shumé miré.
Eprorét e tij duhet té kujdesen péer kéte; eshte puna
e tyre. Por ata ose nuk e vené re ose nuk u
intereson. Shefi luan karta né kompjuterin e tij per

dite té téra.
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SEANCA 22

22.1 Planifikimi i shkurtér i biznesit 3- Pérshkrimi i tregut dhe strategjia e shitjeve

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit eshté té njoftohen me konceptin e tregut dhe shitjes.

Pjesemarrésit duhet té shkruajné tekst ku do té shpjegojné tregun e tyre dhe

strategjité pér shitje.
Duhet te mendojné pér tregun né lidhje me:
a) territori (zona, vendndodhja gé mund ta mbulojé),

b) llojet e blerésve (burra, gra, fémijé, persona fizike / juridike); trajneri shpjegon
se né varési té produktit apo shérbimit té tyre, klienti / tregu i tyre do té ndryshojé.
Trajneri ofron shembuj té ndryshém té produkteve / shérbimeve dhe hap diskutimet
mbi blerésit kryesore, si p.sh. trajtimet kozmetike, pjesé rezervé pér automjete,

dygan pér pjekje, akullore, tryeza kuzhine etj.

c) madhésiné e tregut sa i pérket sasisé sé produkteve ose shérbimeve té caktuara qe
mund t'i absorbojné ato. Trajneri mund té hapé njée diskutim se sa e ndryshme éshté
madhésia e tregut pér gjéra té caktuara, si¢c jané, syzet luksoze, produktet e

pastrimit, farbim dhe pérpunimi, kondicionera etj.

Pjesemarrésit duhet té marrin né konsiderate strategjine e tyre té shitjes ne drejtim
te strategjive specifike té shitjes gé do té ishin efektive pér produktet dhe shérbimet.
Trajneri mund té hapé njé diskutim pér llojet e shitjeve qé pjesémarrésit jané té
vetédijshem. Per shembull, drejtimin e dyqanit tuaj, shpérndarjen e prodhimeve

tuaja né dyqanet e tjera, shitjen né rrjeteve sociale, shitjet deré mé deré etj.
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Pér pjesémarrésin

Ndigni udhézimet e trajnerit dhe pérshkruani temat si vijon:

a) Tregu i produktit ose shérbimit té biznes projektit tuaj (puna nga sesionet e
méparshme)
b) meényrén ne té cilén do t'i shisni kéto produkte dhe shérbime pér klientét

tuaj

22.2 Puna me aplikacionet mobilje - matematiké bazike

Pér trajnuesin

Ushtrimi eshté vazhdim i punés sé béeré né ushtrimin 17.2.

Qéllimi éshte gé té pérdorin matematiken né njé menyre argétuese dhe konkurruese
dhe t'i inkurajojné studentét té rifreskojné aftésité e tyre matematikore.

Numri i mjaftueshém i studentéve duhet té keté telefona me njé sistem operativ
Android. Nxénésit ndahen né cifte. Cdo palé duhet té keté njé telefon Android me
lidhje interneti.

Ciftet duhet te shkarkojnée aplikacionin Math Games - Brain Workout nga Play Store.
Loja kérkon punén e matematikés baze.

Ekipet kané 20 minuta pér té luajtur lojen.

Ekipi i cili do té kalon mé shumé nivele éshté fitues dhe merr njé shpérblim te vogél
(pér shembull, cokollate). Nivelet fillestare té lojes jané te lehta, por secili nivel

béhet me i véshtiré. Loja mund té luhet midis ushtrimeve té tjera.

Pér pjesémarreésit

Luani lojen: Math Games - Brain Workout, duke i ndjekur udhézimet e trajnerit.
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SEANCA 23

23.1 Sjellja e vendimit

Pér trajnuesin

Qellimi i ushtrimit éshté ti njoftojé pjesémarrésit me konceptin e sjelljes sé

vendimeve.

Trajnuesi i njofton me temén. Pastaj, mund té shfrytézon informacione nga pjesa e

hyrjes pér pjesémarrésit mé poshté. Trajnuesi mund ta fillon diskutimin pér te.

Né hapin e rradhés, trajneri i fton pjesémarresit té udhéheqin ushtrimin, matricén e
vendimmarrjes.

Duhet te sjellet vendim se cfaré printeri duhet té blehet pér né zyré. Trajnuesi mund
ti ndaje pjesémarrésit né grupe té vogla ose (varésisht nga madhésia e grupit)

pjesemarrésit mund té punojné individualisht.

Né hapin e pare pjesémarrésit duhet ti rangojné secilin nga kriteriumet nga shkalla

1 deri né 5, ku 1 éshté mé e ulta, ndérsa 5 mé e larta.

Kriteriumi Cmimi Shpejtésia Funkcionaliteti Cmimi i Gjithsej
toneréve
(ngjyrave)

Réndésia

Model 1 1 2 5 1 9

Model 2 2 2 2 3 9

Model 3 3 3 4 2 12

Model 4 2 4 3 5 14
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Né hapin e dyte, pjesémarrésit duhet té pércaktojne réndesineé e kritereve. Pér

shembull, nése ata konsiderojné se kriteri i cmimeve éshté mé i réndésishém se

kriteret e tjera, ato mund té japin vlefshmeériné e 1,5 ose 2. Nése ata e konsiderojné

se shpejtésia éshteé edhe mé e réndésishme, ato mund té japin réndési. 3. Réndésia

mund té ndryshojé nga 1 né 3. Pjesémarrési duhet ta shumzojé vlersimin me

réndésiné, sic éshté ilustruar mé poshté né tabelé:

Kriteriumi  Cmimi Shpejtésia  Funkcionaliteti =~ Cmimi Gjithsej
toneréve
(ngjyrave)
Réndésia 1.5 2 3 1
Model 1 1x1.5 2x2 5x3 1x1 23
Model 2 2x1.5 2x2 2x3 3x1 16
Model 3 3x1.5 3x2 4x3 2x 1 24.5
Model 4 2 x1.5 4x2 3x3 5x1 25

Sipas rezultateve té ushtrimit, printeri mé i mire eéshté modeli 4.

Né hapin e ardhshém, studentét duhet té pérdorin matricén pér té marré vendimin e

ardhshém - cili nga kandidatét e propozuar duhet té angazhohet.

Pjesémarresit duhet té punojné kérkesat né vijim:

a) vendosni kriteret me té cilat ata duhet té vendosin se cili nga katér kandidatéet

duhet te angazhohet

b) vleresoni secilin nga kandidatét née shkallé prej 1 deri ne 5

c) pércaktoni réndésiné e cdo kriteri prej 1 deri 3 dhe mbledhi rezultatet.
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Pasi nxénesit té pérfundojné ushtrimin me matriceén e sjelljes sé vendimit, trajneri

paraget matricén e ardhshme, maTpu1ua 3a cnopegyBarbe Ha NapoBy.

Matrica eshté njé mjet tjeter per zgjedhjen midis alternativave té shumta duke u
bashkuar me ta. Nése mund té pérdoret pér té gjitha vendimet, péer shembull,
kandidatéet ge do té punésohen, pajisjet ge duhet té blihen, vendi ku duhet mbajtur

ngjarja etj.

Matrica éshté prezentuar né tabelén mé poshté.

A B € D E

QO M| O W >

Matrica pérdoret si mé poshté:

e zgjedhen opsionet

e opsionet krahasohen me rangim prej shkalles 1 deri né 3

Pér shembull, vendimi gé duhet té merret éshté té zgjidhni lokacionin pér njé njé
seminar. Opsionet jané:

A - Durrés

B - Varna

C - Ohér

D - Bukurresht

E- Budva

Krahasimi i A-Durres me B-Varna éshté sheénuar me A1. Kjo do té thote se Varna merr
1 piké krahasuar me Durrésin. Kur e krahasojmé E-Budven me C-Ohrin, shénojme E2.
Kjo do té thoté ge Budva merr 2 piké krahasuar me Ohrin. Fituesi i stérvitjes éshté

Budva me 6 pike.
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A: Durrés B: Varna C: Ohér | D: Bukuresht | E: Budva

A: Durrés A1 C1 D1 E2
B: Varna 1 D1 E2
C: Ohér C1 E2
D: Bukuresht
E: Budva

Total

A =1

B=3

C=2

E = 6 (onumjata E: ByaBa rn o6mBa HajroIeMMOT A€ Of r1acoBUTE)

Trajnuesi duhet sé pari té paragesé matricén pér krahasimin e cifteve me

pjesémarrésit dhe t'i udhézojé ata népérmjet ushtrimit.

Pasi studentét te perfundojné ushtrimin, trajnuesi mund ta pérserise ushtrimin duke
pérdorur njée lloj tjetér vendimi, pér shembull, njé person gé do té punésohet. Né
kéte rast, studentét duhet té imagjinojné kandidatin pér puné, pikat e forta dhe

dobésité e tyre dhe t'i krahasojné ato me njéri-tjetrin.

Per pjesémarrésin

Hyrije

Kur punojmé, shpesh duhet té marrim shumé vendime gjaté dités. Shumé prej kétyre
vendimeve jané té thjeshta dhe té lehta pér tu marur. Megjithaté, ka vendime gé
jané mé komplekse. Ata jané mé té veshtiré pér tu sjellé. Ne duhet té jemi né gjendje

té marrim edhe vendime té tilla.

Vendimi mund té jeté i véshtire pér arsye té ndryshme:

 Pasiguria (ne nuk kemi té gjitha informacionet e nevojshme)

« kompleksiteti (ka shumé faktoré té ndryshém dhe ndikojné njéri-tjetrin)

« Pasojat e vendimeve jané serioze
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» Ka shume zgjidhje alternative

o Reagimi i njerézve ndaj vendimit (ka shumé palé te péerfshira dhe mund té kenée

géndrim té ndryshém ndaj vendimit)
Pér te marre njé vendim, duhet té gqasemi né méenyre sistematike. duhet:

e té pérgadisim kontekst

e té mendojme pér alternativat
e ti analizojmé alternativat

e tésjellim vendim

e té kontrollojmé vendimet

e ta marrim vendimin

Vendimi mund teé béhet né ményra té ndryshme. Ményra se si marrim vendimin eshté
gjithashtu e réndésishme kur jané té pérfshiré njerézit e tjere. Pér shembull, disa
njeréz duan té marrin vendime vet. Kjo nganjeéherée quhet vendimmarrje autoritative.
Te tjeré perfshijne te gjithé ekipin né marrjen e vendimit. Kjo konsiderohet si me

shumé vendimmarrje konsultative ose demokratike.

Ndonjéhere, situata tregon se si duhet marré vendimi. Pér shembull, vendimi duhet
té merret urgjentisht né 2 minutat e ardhshme. Né kété situaté nuk ka kohé pér

konsultim.

Konsiderohet se ményra autoritative e marrjes sé vendimeve éshté me e pérshtatshme

né situatat kur:

e personi ge e mer vendimin ka mé shumé ekspertize se te tjerét
e personi ge e sjell vendimin éshte i sigurté
e ekipi (njerézit tjere gée jané té pérfshire€) e pranojné vendimin

e nuk ka kohé péer konsultim.
Konsiderohet se vendimmarrja konsultative éshté mé e pérshtatshme né situatat ku:

e personi gé e mer vendimin duhet té mer informacione nga té tjerét
e problemi nuk éshté i qarte
o éshte e réendesishme vendimi té pranohet nga te tjerét gé jané té pérfshire

e ka kohé pér konsultime.
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Kur duam té marrim njé vendim, mund té pérdorim njé mjet, njé matricé permes sé

ciles mund te pércaktojmé réndésine e faktoreve té pérfshire.

Ky mjet éshté vecanérisht i réndésishém kur ka mé shumeé alternativa midis té cilave
mund té zgjedhim, por nuk kemi njé mundeési té qarté. Njé ményre pér té bere kétée

éshté si né vijim:
Ushtrim:

Duhet té vendosni se cilin printer duhet té blini per zyrén. Ju keni 4 modele dhe ata
ndryshojné né cmim, shpejtési, funksionalitete gé ata kané, ¢cmimin e ngjyrave. Ju
vlerésoni keto kritere né njé shkallé prej 1 deri né 5, ku éshté 1 mé e ulét dhe 5 eshté

mé e larta. Ndigni udhézimet e trajnerit dhe mbaroni ushtrimin.

Kriteret Cmimi Shpejtésia Funkcionaliteti Cmimi i Gjithsej

Model 1

Model 2

Model 3

Model 4

Njé tjetér mjet gé mund té jeté i dobishem ne marrjen e vendimeve éshté matrica e

krahasimit té cifteve.

Kjo matrice éshté njé mjet tjetér pér té bere thirrje midis alternativave té shumta

duke i krahasuar ato.

Mund té perdoret pér té gjitha llojet e vendimeve, péer shembull, kandidatét gé do té

punésohen, pajisjet gé duhet té blihen, vendi ku duhet té mbahen ngjarjet etj.

Matrica éshté paragitur né pjesen mé poshté
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m| O O w >

Matrica shfrytézohet sin € vijim:

e jepen opsionet

e opsionet krahasohen né mes vete dhe rangohen prej 1 deri né 3

Pér shembull, vendimi gé duhet té merret éshté té zgjidhni vendndodhjen e
seminarit. Opsionet jané:

A: Durés

B: Varna

C: Ohér

D: Bukuresht

E: Budva

Ndigni udhézimet e trajnerit dhe mbaroni ushtrimin.
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SEANCA 24

24.1 Planifikimi i shkurtér i biznesit 4 (vazhdimi) - konkurrenca

Pér trajnuesin

Qellimi i ushtrimit éshté té njoftojé studentét me konceptin e konkurrencés née
sektorin e biznesit. Ushtrimi éshté njé vazhdim i ushtrimit té meéparshém té

planifikimit té biznesit.

Trajnuesi kérkon gé pjesémarrésit té mendojné pér konkurrentét e tyre, sic jané

bizneset gé shesin produkte ose shérbime té ngjashme.

Trajnuesi duhet té prezantojé njé diskutim se pse eshté e réndésishme té dihet
konkurrenca, si mund té zbulohet konkurrentét e tyre, cilat strategji mund té
péerdoren etj. Né hapin tjetér, trajnuesi kérkon gé nxénesit té krahasojné veten me
konkurrentét (shih mé poshté). Studentét duhet té plotésojné njé tabelé té vecanté
per secilén prej produkteve apo shérbimeve kryesore (ju mund té shtoni tavolina sipas

nevojées).

Pér ta béré ushtrimin mé realist, trajneri mund t'u kérkojé studentéve te kryejné
hulumtime né terren pér produkte ose shérbime té ngjashme me ato gé i kané
perfshiré né planet e biznesit. Hulumtimi né terren duhet té caktohet si detyré

shtépie pérpara se té punohet né klasé pér vlerésimin e konkurrences.

Pér pjesémarrésin

Ushtrim: Krahasoni veten me konkursin

Vlerésoni veten dhe konkurrencén né njé shkallé prej 1 deri né 5, ku 1 éshté me e
ulta dhe 5 mé e larté pér kriteret e dhéna. Pérvec késaj jepni njé shpjegim pérse ju

jepni gjykime mé té mira ose mé té kéqgija pér disa kritere..
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Produktet / shérbimet e tyre 1:

Kriteriumet Produktet / Konkurenti 1 Konkurenti 2

Shérbimet e tyre

Vlerésimi:

shpjegimi:

Kualiteti

Dorézimi

Kujdesi
ndaj
klientit

Tjetér

Tjetér
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Produktet / shérbimet e veta 2:

Kriteriumet

Cmimi

Produktet/shérbimet

veta

PejTuHr:

O6jacHyBarbe:

e Konkurent 1

Konkurent 2

Kualiteti

Dorézimi

Kujdesi
ndaj
klientit

Tjetér

Tjetér

(tabelat shtohen sipas nevojés)
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24.2 SWOT analiza e punésimit personal

Pér trajnuesin

Qéllimi i ushtrimit eshté qé pjesémarrésit té krahasojné analizén e tyre SWOT
personale té béré brenda ushtrimit 12.1 me até té kryer né fazen pérfundimtare té
trajnimit. Pas mbarimit té ushtrimit, pjesémarrésit duhet té krahasojné té dyja

matricat dhe tée diskutojne dallimet.

Pér pjesémarrésin

Béni njé vlerésim té punés tuaj duke pérdorur matricén SWOT.

Anét e forta jané pérparésité tona.
Dobésite, mangésité tona.
Mundeésité jané faktoré té jashtém ose ngjarje gé jané né favorin toné.

Kércénimet jane faktoré ose ngjarje té jashtme gé nuk jané né favorin toné

Anét e forta Dobesite

Mundeésitée Kércénime
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Udhézime te shpejta per trajnuesin

Udhezuesi i Trajnerit pér Edukimin Jo-Formal mbi Aftésité Bazike dhe Transversale
per Rininé e Roméve eshté hartuar per t'u perdorur sé bashku me Udhézuesin pérkatées
te pjesémarrésve. Udhézuesi i Trajnuesit pérfshin té njéjtén pérmbajtje gé gjendet
né Udhézuesin e pjesémarrésve, por pérfshin udhézime shtesé pér trajnerét té cilét
nuk ndahen me pjesémarrésit. Kjo éshté beré per arsye didaktike. Kjo lejon trajnerin
te krijojé njé grup dinamikeé ne klasé, té udhéheqgé sesionin dhe te theksojé pikat

specifike té edukimit.

Udherréefyesi perbeéhet nga 24 seanca té cilat janée projektuar té kené njé kohézgjatje
té perafért prej 2 orésh Shumé nga ushtrimeve jane té dizajnuara dhe behen mé mirée
si puné né grupe té vogla. Megjithaté, né varési té madheésisé sé grupit, shumé prej
tyre mund té realizohen edhe individualisht. Ushtrime té vecanta jané té dizajnuara
gé te plotésohen individualisht nga studentét; kéto jané ne pérgjithéesi ushtrime gé

lidhen me pérvetésimin e aftésive té caktuara té TIK-ut.

Programi eshté projektuar géllimisht pér te pérfshireé perdorimin intensiv te TIK-ut.
Prandaj shpérndarja efektive e kursit kérkon kompjutera, smartphona, dhe gasje né
Internet. Sidoqoftée, disa nga ushtrimet mund té béhen edhe me laps dhe letér, pa

pérdorimin e TIK-ut.

Programi prezanton pérdorimin e aplikacioneve mobile pér géllime edukimi. Ka njé
kuptim gjithnjé né rritje se aplikacionet celulare kané potencial té madh arsimor dhe
mund té jené vecanérisht té efektshme né punén me té rinjté. Ato mund té pérdoren
vecanérisht né arsimin joformal. Ushtrimet jané testuar me grupe té ndryshme dhe

jané pranuar miré.

Shumé nga ushtrimet e ngrohjes dhe / ose relaksimit jané pérfshiré vetém né disa
seanca, me qellim gé té shmanget ripérséritshméria. Ushtrime té tilla pérfshijne
varésin, ose aplikacionet mobile. Trajnuesit inkurajohen gé t'i pérdorin mé gjerésisht,
si dhe té zhvillojné ushtrime té ngjashme, sa heré gé té jeté e mundur, duke pérfshiré

studentét né proces.
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SEANCA 1

1.1 Vetévlerésimi i aftésive bazike

Pér trajnuesin

Qéllimi | kétij ushtrimi eshté gé te marré nje pasqyré pér shkathtésité themelore té
shkrim-leximit, vecanérisht leximin, shkrimin dhe numérimin né mesin e grupit té
studentéve. Qéllimi i ushtrimit éshté té sigurojé informata relevante né lidhje me
nivelin e aftésise né kéto aftési mes secilit nxenés. Vetévlerésimi nuk éshté anonim..
Kjo do te siguroje gé trajnuesi té keté njohuri relevante né nivelin e aftésisé sé
nxénésve né secilén nga kéto aftési, pér té hartuar njé gasje mé personale né punén

me nxeneésit.

Ushtrimi duhet té kryhet individualisht nga secili pjesémarrés. Trajnuesi duhet té
shpjegojé se éshté e réndésishme te jesh i singerté kur béjmé vetévlerésimin dhe se

shérben pér té na ndihmuar té identifikojmé gjérat gé duhet té pérmirésojme

Per pjesémarrésin

Ju lutemi té béni vetévlerésimin e méposhtém. Shénoni pérgjigjen qe korrespondon
me aftésité tuaja:

Lexo

Ndoshta

Uné mund té lexoj dhe ndjek
udhézimet mbi produktet ose
etiketat.

Uné mund té lexoj dhe kuptoj

email, memo ose letra
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Mund té lexoj disa dokumente
te shkurtra, té tilla si gazeta,
broshura ose artikuj revistash

pér té gjetur informacione.

Uné mund té lexoj dhe kuptoj
dokumentet formale, sic jané
kontratat e shérbimit dhe

raportet e incidenteve.

Uné mund té lexoj dhe ndjek
udhézimet né manualet e
pajisjeve, udhézimet e

instalimit ose urdhrat e punés.

Uné mund té lexoj dhe ndjek
udhézimet né manualet e
pajisjeve, udhézimet e

instalimit ose urdhrat e punés.

Mund té gjej informacione né

njé dokument.

Uné mund té kuptoj grafiket,
tabelat ose skicat, sic jané
raportet e prodhimit ose listén

e ngarkeses.

Mund ta krahasoj
informacionet nga njé séeré

dokumentesh.

Mund te fut informata né

grafik, tabela ose lista.
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Numeérim

Ndoshta

Uné mund té kryej llogaritjet

me njé hap, si mbledhje,

zbritje, shumézim ose pjestim.

Uné mund té kryej llogaritjet
me shumeé hapa duke pérdorur
pérqgindjet, fraksionet,

dhjetore apo pérpjestim.

Uné mund té kuptoj grafikét,
tabelat ose skicat, sic jané
raportet e prodhimit ose listén

e ngarkeses.

Uné mund té llogaris
dimensionet, hapsirén ose
volumin e formave té

ndryshme.

Uné mund té planifikoj apo
monitoroj oraret, buxhetet apo

inventaret (listé artikujsh).

Shkruaj

Po Ndoshta Jo

Uné mund té pérdor né méenyré
korrekte gramatikén dhe

drejtshkrimin.

Uné mund té shkruaj pér té
informuar ose pér té kérkuar

informacion.
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Uné mund t’i shpreh mendimet

e mia me shkrim.

Uné mund té shkruaj shénime
té shkurtra, té tilla si shénimet
e regjistrit ose shénimet e

kujtesés.

Uné mund té shkruaj
dokumente duke pérdorur njée
shabllon, sic jané kontratat ose

raportet financiare.

1.2 Lexo: Njé Qen legjendar

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit eshté té vendos ne praktikée aftesite e pjesemarresit per lexim. Ky

ushtrim synon té lehtésojé kuptimin e tekstit té shkruar.

Pjesémarrési duhet té punon individualisht, duke pérdorur udhéréfyesin, ose te ju
ofrohet fletushka.

Trajnuesi spjegon géllimin e ushtrimit. Pjesémarrésit i jepen 10minuta kohé té lexoj
tekstin. Pastaj ata duhet té japin pérgjigje péer pyetjet e mbyllura (té vérteta / te
paverteta) poshté tekstit.

Pas perfundimit te ushtrimit, jepni péergjigjet e sakta (1-a, 2-b, 3-c, 4-b, 5-b) dhe

diskutoni péergjigjet e pjesémarrésve.
Pyetjet e pérkohshme mund té pérfshijne:
A isht teksti i veshtiré pér t’a kuptuar?

Cilat pyetje ishin mé té lehta dhe cilat me te veshtira?
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PER PJESEMARRESIT

Lexoni tekstin e méposhtém:

“Njé Qen legjendar

Perball stacionit té madh té trenit Shibuya né Tokio, ka njé statujé prej bronzi té
njé geni té madh - Hachiko. Edhe pse statuja eshté e vogél kur krahasohet me
shenjat e medha té neonit, nuk éshte e véshtire te gjesh. Ajo éshté pérdorur si pike
takimi gé nga viti 1934 dhe sot ju do té gjeni gindra njeréz gé presin aty qé miqtée
e tyre té arrijné - vetém shikoni turmat.

Hachiko, njé gen i Akités, lindi née vitin 1923 dhe u soll né Tokio mé 1924. Pronari i
tij, Profesor Ujeno dhe ai ishin miq té pandashém gé nga fillimi. Cdo dité Hachiko
e shogéronte pronarin e tij, njé profesor né Universitetin Imperial, né stacionin e
trenit Shibuya kur ai u niste pér né puné. Kur ktheheshte, profesori gjithmoné e
gjente genin duke e pritur me padurim. Mjerisht, profesori vdiq papritur né punée
ne vitin 1925 para se té kthehej né shtépi.

Megjithese Hachiko ishte ende njé gen i ri, lidhja mes tij dhe pronarit té tij ishte
shumé e forté dhe ai vazhdonte té priste né stacion cdo dite. Ndonjeher, ai
géndronte aty me dité te téra, edhe pse disa mendojné se ai vazhdon té kthehet
pér shkak té ushqgimit gé i’a japin shitésit e rrugés. Ai u bé i njohur pér udhétarét
me kalimin e kohés. Né v.1934, njé statuje e tij u vendos jashtée stacionit. Né vitin

1935, Hachiko vdiq né vendin ku e kishte pa pér here té fundit shokun e tij gjallé”3.

Tani, lexoni pyetjet e méposhtme dhe jepni pérgjigje:
1. Dritat e Neoni jané mé té médha se statuja e Hachiko-s.
a. po
b. jo
c. Nuk thoté
2. Hachiko éshté lindur né Tokio né v.1923.

a. Po

3 The text is adapted from: https://www.usingenglish.com/comprehension/10.html
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b. Jo
c. Nuk e thoté

3. Profesori vdes nga nje atak né zemer.
a. Po
b. Jo
c. Nuk e thoté

4. Statuja e Hachiko éshte mbrenda stacionit.
a. Yes
b. No
c. Nuk e thoté

5. Profesori punoi né shkollé té mesme.
a. Po
b. Jo
c. Nuk e thoté

Pyetjet pér diskutim:

A ishte teksti i véshtiré per t’u kuptuar?

Cilat pyetje ishin mé té lehta per t’u péergjigjur dhe cilat meé te veshtira?
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SEANCA 2

2.1 Numérimi: Math Games

Pér trajnuesin

Qéllimi eshte te pérdoret matematika né njé menyrée argétuese dhe konkurruese dhe
té inkurajohen studentét té rifreskojné aftésité e tyre té matematikés. Ky eshté nje
ushtrim gé promovon ushtrimin e aftésive matematike té nxénésve pa presionet gé

lidhen me metodat konvencionale té méesimit té matematikés.

Njé numer i mjaftueshém studentésh duhet té kené smartphona Android. Nxénesit

ndahen né cifte. Cdo palé duhet té keté njé telefon Android me gasje interneti.

Ciftet kérkohen té shkarkojné aplikacionin Math Games - Brain Workout nga Play

Store.
Loja kérkon matematiké té thjeshté.
Ekipeve u jepet 20 minuta pér té luajtur lojén.

Ekipi gé plotéson nivelet mé té larta éshté fituesi dhe merr njé ¢cmim té vogél (pér

shembull, njé gese karamele).

Nivelet fillestare té lojés jane té lehta, por cdo nivel pasues behet mé i véshtiré. Loja

mund té luhet midis ushtrimeve té tjera.

PER PJESEMARRESIT

Ju lutemi té shkarkoni dhe té luani lojén pér celularé: Math Games - Workout Brain,

duke ndjekur udhézimet nga trajneri juaj.

2.2 Numérimi: Planifikoni njé pushim
PER TRAJNUESIN

Qellimi éshté gé té vené ne praktiké aftésite e tyre té matematikés, duke pérdorur

situatat e jetés sé pérditshme.

Péer keté ushtrim, pjesémarrésit kané nevojée pér njé kompjuter / njé smartphone dhe

internet.
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Pjesémarreésit duhet té punojné individualisht ose né grupe té vogla. Pér té kryer

ushtrimin, ata do té kené nevojé per letér, stilolaps dhe kalkulator.

Ushtrimi éshte té planifikojné nje festé familjare duke shpenzuar shumén me te vogeél
te parave. Jané dhéené tre destinacione pér pushime, informacion rreth distancés sé
lokacionit, cmimit mesatar pér kilometra me transport té ndryshém, cmimit mesatar
pér ushgim né cdo destinacion dhe ¢cmimit mesatar pér strehim. Studentét duhet té

llogarisin opsionin meé té pérshtatshem buxhetor.

Pas stérvitjes, trajneri mund té nxisé njé diskutim né mes pjesémarrésve péer
véshtirésité e ushtrimit, kohén gé ata morén pér ta pérfunduar dhe pér pérpunimin e

pérgjigjeve te tyre.

PEE PJESEMARRESIT

Né ushtrimin e méeéposhtme ju do té planifikoni njé pushim familjar me kohézgjatje
prej 7 ditésh. Ju po udhétoni nga Tirana me prindérit dhe véllain tuaj. Ju keni tre
destinacione té mundshme gé ju mund té zgjidhni. Jeni té informuar né lidhje me
distancén, cmimin pér kilometér, cmimin mesatar té akomodimit dhe cmimin mesatar

té ngrénies né restorante. Zgjidhni destinacionin qé eéshté me pak i kushtueshém.

Informacioni gé ju nevojitet eshté paraqitur né tabelén me poshte::

Prage Budva Dubrovnik
Distance prej Tirane (km) 385 175 266
Cmimi pér bus pér km (EUR) | 0.2 0.21 0.75
Cmimi mesatar i akomodimit | 30 25 30
ne dité (péer katér persona)
Cmimi mesatar i ushgimit né | 15 20 25
restorante pér person (EUR)
/ ju duhet té llogaritni tre
ushgime ne ditée




PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Diskutim:

Cila eshte opsioni mé i lire?
Cila eshte me e shtrenjte?
Ishte detyra e veshtire?

Si keni dalé me pergjigjen?
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SEANCA 3

3.1 Lexim / Té menduarit kreativ

PER TRAJNUESIN

Ushtrimi éshté vazhdim i seancave té leximit dhe té té menduarit kreativ.

Sé pari, trajneri i prezanton pjesémarrésit me objektivin dhe fazat e ushtrimit.
Nxénésit duhet té lexojné njé tekst teé mostrées. Pastaj ata duhet té identifikojné fjalé
kyce relevante né enigmén. Pas kétij hapi, ata duhet té formojné njé fjali logjike

duke perdorur fjalét kyce gé ata kane identifikuar..

Fjalétkyce e meéposhtme jané té pérfshira né enigmén: shembull, aktivist, i
suksesshém, komuniteti, romeét, problemet, éni shkollén, té apasionuar, integrohen,
mundeési, program, arsim. Trajnuesi mund té shtojé tekste me fjalé kyce té ndryshme

dhe té krijojé puzzla.

Ushtrimi zgjat rreth 30-40 minuta. Pjesémarésit mund té punojné individualisht ose
ne grupe té vogla. Pas ushtrimit, trajneri mund té fillojé njé diskutim rreth

véshtirésive te procesit dhe aftésive té aplikuara pér té pérfunduar stérvitjen.

Trajneri mund ta béjé lojén konkurruese, duke caktuar pikat pér cdo fjalé kyce té
identifikuar, si dhe pike pér kohézgjatjen e fjalise dhe kohén e marré pér té

pérfunduar ushtrimin.

PER PJESEMARRESIN

Duke ndjekur udhézimet e trajnerit, plotésoni ushtrimin.
Sé pari, ju duhet té lexoni me kujdes tekstin e meéposhtem.
Sé dyti, ju duhet te identifikoni fjalé kyce relevante nga teksti i fshehur ne enigmen.

Pastaj, duhet té krijoni njé fjali duke pérdorur fjaléet kyce ge keni identifikuar.



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Shembull*

Cristina Tanase, 29, nga Giuggiu, Rumania eshté shembull pér té treguar se eshte
e mundur té jesh rom dhe i suksesshém. E lindur né nje familje Rudari Roma, mé i
riu nga pese féemijét me tre motra me té médhenj dhe njé vélla, ajo pranon se nuk
ishte shumée e miré ne shkolle. Ashtu si shumé vajza té reja rome, ajo pritet te
largohet nga shkolla herét, té martohet dhe té keté femijé. Megjithate, njé
mundesi per t'u pérzier me njeréz té tjeré nga kultura té ndryshme e frymézoi até
pér té ndryshuar piképamjen e saj mbi jetén dhe pér t'u pérgendruar né edukimin
e saj. Tani ajo eshté njé mesuese dhe njé aktiviste e pasionuar gé punon me Save
the Children Rumania si menaxher projekti. Ajo specializon pér iniciativa edukative
brenda komunitetit rom ku ka njé pérgindje shumé té larté té fémijéve gé nuk
shkojne né shkollé. Njé nga projektet me té cilat eshté pérfshire Cristina eshte
program i dedikuar 42- dité pér integrimin e fémijéve romé, midis tre dhe gjashté
vjec, me té rinjté nga komunitetet e tjera. Qéllimi éshté pérgatitja e tyre per
pérzierjen me nxénésit me prejardhje té ndryshme né shkollé. "Me té vérteté dua
te shikoj pamjen e fytyrave te fémijéve teksa pérfshihen né aktivitete. Deri tani
kemi integruar mé shumé se 500 fémije né shkolla gjaté tre viteve té fundit si
rezultat i ketij programi ", tha Cristina, prejardhja e té cilés do té thote se ajo
mund te identifikoje me fémijét qé ajo udheheq. "Duke gené romét gé punojné per
romet, uné e kuptoj mé miré kulturén, até qe nevojitet dhe problemet me té cilat
perballen shumé nga kéta femijée cdo dite", tha ajo. "Prindérit e mi nuk kishin shumé
te arsimuar. Babai im la shkollén pas klasés sé 8-té dhe néna ime pas klasés sé
katéert, por ata té dy donin shumée me tepéer per féemijét e tyre. "Uné nuk isha shumé
miré né shkollé pér té vazhduar, por duke shkuar rregullisht né kishé fillova té
perzihem me njeréz té tjere, té njihem me kultura té ndryshme dhe té pérfshihem
ne aktivitete me komunitete té tjera." Cristina e kuptoi gé neése déeshironte te kishte
sukses né jeté ajo do duhet té béje mé miren Vitet e studimit u paguan derisa ishte
né Shkollen e Mesme, né kolegj dhe mé pas mori njé bursé pér universitet. "Tani,
dua t'u tregoj féemijéve se nuk ka réndési nése jané rome ose rumuné, té pasur apo
te varfér, té gjithé jemi te njéjté dhe te gjithe mund té jemi te suksesshéem”, tha

Cristina.

Stories About Roma People: Stopping Discrimination Against Roma, available at:
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44176
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Tani, gjeni fjalé kyce né enigmén mé poshteé.
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Sé fundi, duhet té ndértoni njé fjali me fjalét qe keni identifikuar.
Ishte ushtrimi i véshtire?
Sa kohé ju éshté dashur pér té pérfunduar stérvitjen?

3.2 Leximi dhe numérimi

PER TRAJNUESIN

Qellimi i kétij ushtrimi éshté té véré ne praktiké aftésité e leximit té pjesémarrésve.
Ky ushtrim synon té lehtésojé kuptimin e tekstit té shkruar dhe pérdorimin e

informacionit pér té krijuar njohuri kuptimplota.
Pjesémarrésit duhet té punojné individualisht ose né grupe me dy..

Sé pari, pjesémarreésit duhet ta lexojné tekstin. Mé pas, duke péerdorur informacionin
e dhéné né tekst, ata duhet t'u pérgjigjen pyetjeve mé poshté tekstit. Pérndryshe,

trajneri mund té sigurojé disa skenaré / tekste dhe té pérsérisé ushtrimin.



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Pas perfundimit té stérvitjes, trajneri mund té fillojé njé diskutim rreth ményrés sé
péerdorimit té informacionit pér té krijuar njohuri rreth njé subjekti. Pyetjet e

pérkohshme pérfshijné:
A e gjetét lehté informacionin e nevojshem?
Si i’a keni dalé me pérgjigjet?

PER PJESEMARRESIT

Ndigni udhézimet e trajnerit dhe plotésoni ushtrimin.

Skenari:

Ju po udhétoni nga Shkupi né Napoli me aeroplan. Nuk ka linje té drejtpérdrejté
né mes té dy qyteteve, késhtu gé do t'ju duhet té transferoni né mes fluturimeve.
Ju do té udhétoni nga Shkupi né Zagreb me Croatia Airlines dhe do té merrni njé
fluturim Wizz Air né Napoli. Megjithate, po udhétoni me njé buxhet té shtrénguar.
Ju keni rezervuar fluturime gé lejojné vetém bagazhin e dorés. Pér kéte, ju duhet
te kontrolloni politikat e bagazheve té dy kompanive pér té ditur se cfare ju lejohet

té merrni me vete. Lexoni tekstet dhe pérgjigjeni pyetjeve.

Croatia Airlines

Bagazhet e dorés té lejuara

Pasagjerét e klasés sé ekonomisé: 1 canté

e max. peshe 8 kg

» shuma totale e pérmasave deri né 115 cm (55x40x20)

Pasagjeret e klases sé biznesit: 2 canta

* max. pesha pér copée 8 kg

o shuma totale e pérmasave deri né 115 cm (55x40x20) ose 57x54x15cm nése

éshté njé cante e veshjes

Né raste té vecanta, né varési té llojit te avionit, pagesa e bagazheve té dorées
pér udhétarét e Biznesit mund té kufizohet né 1 pjese.
Bagazhi gé nuk éshté né pérputhje me peérmasat / peshén e pérshkruar nuk do

té pranohet si bagazh dore dhe mund té transportohet vetém si bagazh i

kontrolluar. Né disa raste, kjo nénkupton akuza shtesé.
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Cfaré duhet t€ merrni mé tepér?

Cdo udhétar mund t€ marré gjithashtu:

» 1 canté me njé madhési maksimale prej 40x30x10 cm (16x12x4 in) né kabinén
e pasagjeréve

(p.sh. 1 gese dore pér femra ose 1 laptop ose 1 gese me shpatulla)

Pérvec 1 artikullit personal, cdo udhétar qé udhéton me njé fémijé nén moshén
2 vjec gjithashtu ka té drejte:

e 1 shporté mbajtése fémijésh ose 1 karrocé / pushchair plotésisht té
palosetshme ose 1 vend makiné

o Ushgimi i foshnjés pér konsumim né udhétim.*Carrying baskets, strollers and
car seats have to be handed over at the gate or before boarding the aircraft.
Only car seats can be accepted on board, provided that they are carried on a

separate seat purchased for the infant.

In addition to 1 personal item, disabled passengers may also take:

1 pair of crutches and/or braces or any other prosthetic device

Wizz Air
Kur fluturoni me WIZZ, cdo person mund té mer:
e Njé artikull i bagazhit te dorés, jo me té madhe se 55 x 40 x 23 cm, pesha
maksimale 10 kg.
e Té keté deri né gjashté sende né bagazhin té kontrolluara, gé nuk
peshojné mé shumé se 32 kg secila

e artikujt pa dogane te blera né aeroport pas kontrolleve té sigurise

Ju mund té merrni artikujt e méposhtém né bord pa pageseé:
1. njé pallto ose batanije
2. telefon

3. material pér té lexuar




PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

4. per femijet me té vegjél se dy: ushqim pér kohézgjatjen e fluturimit dhe
njé karrocé femijesh te palosshme ose njé krevat femijesh te vogél

5. njé palée paterica pér pasagjeré fizikisht té paafté

Pyetjet:

1. Sa pjesé té bagazhit mund té merrni si bagazhe dore (politika té kombinuara)?
2. Cilat jané dimensionet e lejuara té bagazhit té dorés (politikat e
kombinuara)?

3. A mund tée sillni edhe njé cante (politika té kombinuara)?

4. Cila eshte pesha e lejuar e bagazhit tuaj te dorés (politikat e kombinuara)?
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SEANCA 4

4.1 Té shkruarit: Te shkruat njé ese

PER TRAJNUESIN

Ushtrimi éshté pérgendruar né forcimin e aftésive té shkrimit té pjesémarrésve.

Ushtrimi duhet té behet individualisht. Nxénésit mund té pérdorin leter dhe stilolaps,

por rekomandohet edhe pérdorimi i kompjuterit.

Trajnuesi duhet té shpjegojé objektivin e ushtrimit. Shpjegoni se duhet té jene té
vemendshém né pérdorimin e gramatikes dhe shenjave té pikésimit dhe nje sekuence

logjike té ideve té prezantuara né esené.

Pastaj, studentét duhet té shkruajné nje ese té shkurtér me 500 fjalé né temén: "Dita

me e miré e jetés sime”
Pas pérfundimit té ushtrimit, ftoni disa pjesémarrés té lexojné eseté e tyre.

Nxitini studentét e tjere gé té komentojné eseté dhe té japin rekomandime pér

pérmirésim.

PER PJESEMARRESIT

Ushtrimi eshté i fokusuar né forcimin e shkathtésive tuaja té shkrimit.

Shkruani njé ese té shkurtér me 500 fjalé né temén: "Kur isha fémijé uné doja té isha

4.2 TE SHKRUARIT: TE SHKRUARIT NJE LETER FORMALE

PER TRAJNUESIN

Ushtrimi synon t'u mésojé nxénésve te shkruajné letra formale.



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Né fillim té seanceés, trajnuesi duhet té shpjegojé rregullat themelore pér shkrimin e
letrave formale. Pastaj, pjesémarrésve u kérkohet te shkruajné njé letér zyrtare sipas
njé skenari té caktuar. Ky ushtrim kérkon gé pjesémarrésit té punojné individualisht.
Pjesemarrésit mund té péerdorin nje letér dhe stilolaps, por rekomandohet edhe

pérdorimi i kompjuterit.

Pas pérfundimit té ushtrimit, disa pjesémarrésve u kérkohet té lexojné letrat e tyre.
Nxitini pjesémaresit e tjeré gé té komentojné esete dhe té japin rekomandime pér

pérmirésim.

PER PJESEMARRESIT

Ushtrimi synon té forcojé aftésité tuaja pér té shkruar letra formale.

Té shkruarit njé letér formale

Shkruani sa me thjesht dhe sa mé qarté gé té jeté e mundur, dhe mos e béni letrén
meé gjaté se sa eshté e nevojshme. Mos harroni t€ mos pérdorni gjuhén / zhargonin

informal.

Adresat: Adresa juaj duhet té shkruhet né kéndin e sipérm té djathté té letrés.
Adresa e personit me té cilin shkruani duhet té shkruhet né té majte, duke filluar

mé poshté adresés tuaj.

Pérshéndetjet: Eshté e zakonshme qé té pérdorésh njé pérshéndetje formale, sic
éshté | nderuar zotri/zonjée, né rastet kur nuk e njeh emrin e personit qé po
shkruan. Eshté gjithmoné e késhillueshme qé té pérpigeni té gjeni emrin e
personit me te cilin po shkruani. Nése e njihni emrin, pérdorni titullin (Mr, Mrs,

Miss ose Ms, Dr, etj) dhe vetém mbiemrin.

Paragrafi i paré: Paragrafi i paré duhet té jeté i shkurtér dhe té pércaktojé géllimin
e letrés.

Paragrafi ose paragrafét né mes te letrés duhet té pérmbajné informacionin
pérkatés pas shkrimit te letrés. Kjo pjesé nuk duhet té jete shumé e gjate, késhtu

gé mbani informacionin mé té domosdoshm dhe pérgendrohuni né organizimin e tij

né njé menyré té qarté dhe logjike sesa té zgjerohet shumé.
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Paragrafi i fundit: Paragrafi i fundit i njé letre formale duhet té pércaktojé se cfaré

veprimi pret gé marrési té marré - té rimbursojé, t'ju dérgojé informacione, etj.

Perfundimi i nje letre: Letrat formale zakonisht mbarojné me njé pérshéndetje

formale, si: | juaji me singritet..

Nése nuk e dini emrin e personit, pérfundoni letrén ne keté menyre.

Duke pérdorur udhézimet, shkruani nje letér zyrtare sipas njérit prej dy skenaréve.

Skenari 1:

Ju po dergoni njé aplikacion pér njé bursé universitare. Se bashku me
dokumentacionin e nevojshém ju duhet té shkruani nje letér zyrtare ge shpjegon

motivimin tuaj pér té studiuar né universitet.
Skenari 2:

Ju jeni njé anétar i njé komuniteti lokal té aktivistéve. Komuniteti juaj ka njé problem
té shpeshté me pérmbytjet gjaté shiut te réndé péer shkak té mungesés sé kanalizimit
té duhur atmosferik. Ju shkruani njé letér kryetarit té qytetit tuaj, duke shpjeguar

problemin tuaj dhe déshirén pér ta takuar dhe diskutuar pér kété céshtje.
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SEANCA 5

5.1 Komunikim dhe té déegjuarit aktiv

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit éshté té veré né praktiké aftésité e komunikimit té nxénésve. Ky

éshté njée ushtrim ku udhézime té garta verbale dhe dégjim aktiv jané te réndesishme.

Ky ushtrim mund té zbatohet pavarésisht nga madhésia e grupit. Studentét jané te
grupuar né dy nga dy. Trajnuesi duhet té shpjegojé se cilat aftési jane té rendesishme
per te pérfunduar me sukses stérvitjen. Pastaj pjesémarrésve ju kerkohet té

pozicionojné veten dhe té ulen shpiné pér shpine.

Udhézimet (foto) ofrohen pér njé anéetar té secilés palé. Anétaréve té tjeré u jepet
letér dhe nje stilolaps. Detyra eshté ge té ndigni udhézimet e partnerit té tyre dhe
te riprodhoni foton sipas udhézimeve té partnerit. Udhézimet duhet té jené verbale

- nuk lejohet asnjé kontakt me sy ose ndonjé kontakt tjetér.

Pjesemarésve u jepet 10 minuta pér té punuar ushtrimin. Pas kalimit té kohés, cdo

palé ftohet pér té treguar punén e tyre. Grupi me kopjen mé té saktée eshte fituesi.

Kompleksiteti i detyrés pércaktohet nga kompleksiteti i figurés. Prandaj, trajner
mund te péerdoré modelet e siguruara, ose té zhvillojé fotografi alternative per

pérséritje.

Kétun jané disa shabllona gé mund té pérdoren pér té pérfunduar keté ushtrim:
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\

D

Qellimi i kétij ushtrimi eéshté te vere né praktikée aftésité e komunikimit gé mésuat ne

PER PJESEMARRESIT

seancat e meparshme. Ju do té punoni né dy cifte.

Duke ndjekur udhézimet e trajnerit, ju dhe partneri juaj jané caktuar per té
riprodhuar njé foto. Mund té jepen vetem udhézime verbale dhe nuk lejohet asnjé

kontakt me sy ose ndonjé lloj tjetér i kontaktit.

Ju keni 10 minuta pér té pérfunduar stérvitjen. Cifti gé ka prodhuar kopje mé té sakta

eshte fituesi.
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5.2 Dégjimi aktiv 1

PER TRAJNUESIN

Fokusi i kétij ushtrimi éshté t'i prezantojé pjesemarrésit me konceptin e dégjimit
aktiv. Né pjesén e paré, trajneri shpjegon konceptin e degjimit aktiv, dhe réndésine
e tij né komunikimin e pérditshém dhe té biznesit. Trajnuesi duhet té fillojé njé
diskutim té vogél rreth konceptit dhe t'i motivojé pjeseémarrésit gé té kontribuojnée

me shembujt e tyre ku mund té aplikohet degjimi aktiv.

Temat gé duhet té pérfshihen:

Cfaré eshté dégjimi aktiv;

Pse eshte e réndésishme degjimi aktiv ne jetén e pérditshme dhe né puné;
Metodat e degjimit aktiv;

Teknikat mé te zakonshme née dégjimin aktiv.

Jepni njé pasqyré té teknikave té pérgjithshme verbale dhe joverbale né degjimin

aktiv.

Pas késaj, béni njé pasqyré té shkurtér té teknikave aktive té degjimit, té paragitura

né tabelén mé poshté.

PER PJESEMARRESIT

Ky sesion i kushtohet dégjimit aktiv.

Temat gé duhet té mbulohen:

Cfaré eshte déegjimi aktiv;

Pse eshte e réndésishme degjimi aktiv né jetén e pérditshme dhe né puné;
Metodat e degjimit aktiv;

Teknikat mé té zakonshme né dégjimin aktiv.

Rishikoni teknikat aktive té dégjimit té paraqitura né tabelén mé poshté. A keni

pérdorur ndonjé prej tyre deri mé tani?



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

eknika Qellime Metoda Shembuj
Inkurajuese | 1. Té tregoni interes » Pa "pajtim pér 1. "E shoh ..."
2. Pér té mbajtur mosmarréeveshje” 2. "Kjo éshte
biseda » Pérdorni terma neutralé me | interesante.”
njé ton pozitiv zéri 3. "A-ha ..."
Rrémbyese | 1. Pér té mbledhur » Béni pyetje té hapura dhe 1. "Per cfarée
informata relevante jo modeste shgetésoheni?”
2. Té nxisni té tjerét » Mos shprehni pélgimin ose 2. "Pse kjo éshté e
gé te zbulojne mosmarréeveshjet réndésishme pér ju?”
shgetésimet e tyre o Pérdorni gjuhén stimuluese | 3. "Si ndikon kjo te
3. Te krijojé njé te trupit, té tilla si nyja ti?"
hapsiré té komunikimit
té hapur
duke 1. Té tregoni te Parafrazoni pikat e personit 1. "Me fjalé té tjera,
riafirmuar | tjeréve se jeni duke tjeter ju keni arritur ne
dégjuar me kujdes dhe | « Shmangni gjykimet e vlerés | pérfundimin se ..."
se po péerpigeni t'i ose vendosni njé opinion 2. "Késhtu geé ju
kuptoni ato o Kérkoni konfirmim shikoni problemin ..."
2. Konfirmoni té 3. "A do te jeni te
kuptuarit tuaj pér até drejté te thoni ..."
gé éshté théené
Sqaro Zbuloni shgetésime e « Shmangni ndérprerjen e " Uné nuk jam i sigurt

fshehura ose té
pashprehura
Kuptoni deklarata tée
pagarta

Testimi i
interpretimeve

shpeshté

» Siguroni pyetje té fokusuara
dhe té hapura

 Kérkoni shpjegime mé té
hollésishme

se cfaré do té thoté
me..."

2. "A mund té mé
tregoni mé shumé pér
kuptimin e ...?"

3. "Cfaré ju bén té
besoni se ...?"

Teknikat e dégjimit aktiv
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SEANCA 6

6.1 Vetévlerésimi i TIK

Pér trajnuesin

Qellimi i kétij ushtrimi éshté gé té marré informacion mbi aftésité themelore té TIK-
ut né grupin e pjesémarrésve. Qéllimi i ushtrimit éshté té sigurojé informata relevante
né lidhje me nivelin e aftésisé ne pérdorimin e pajisjeve kompjuterike dhe softuerit
né mesin e secilit pjesémarrés. Vetévlerésimi nuk eéshté anonim. Kjo do té sigurojé gé
trajnuesi te keté njohuri relevante né nivelin e aftésisé se pjesémarrésve né secilén

nga kéto aftési, pér té hartuar njé gasje mé personale né punén me pjesémarrésit.

Ushtrimi duhet té kryhet individualisht nga secili pjesémarrés. Trajnuesi duhet té
shpjegojé se eshté e réndésishme té jesh i singerté kur béjme vetévlerésimin dhe se

shérben pér té na ndihmuar té identifikojme gjérat gé duhet té pérmirésojme.

PER PJESEMARRESIT

Ju lutemi té béni vetévlerésimin e méposhtém. Shenoni pérgjigjen gé korrespondon

me aftésité tuaja:



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Nuk jam i
sigurt, por ka

gjasa

Mund te aktivizoni / fikni

kompjuterin?

Mund té hapni, pérdorni dhe

mbyllni programet?

A e dini se c¢faré éshté nje
"ikoné" dhe cfaré ka té béjé me
té?

A e dini se si té pérdorni njé
mouse pér té "térhequr” njé
artikull?

A e dini se si ta ristartoni

kompjuterin tuaj?

Nése keni njé program / skedar
né njé USB ose nje CD, ae dini
se si t'i tregoni kompjuterit té

kandidojé / hape atée?

A e dini se si té hapni mé
shume se njé program né njé

kohé dhe té lévizni mes tyre?

A e dini se si té kerkoni njée
skedar (fajll) né kompjuterin

tuaj?

A e dini se si té krijoni nje

dosje?

A e dini se si t'i ruani fajllat née
njé dosje desktop, hard disk
ose disk?

A mund té higni programet ge

nuk pérdoren pérmes
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funksionit té shtojcave /

hegjes sé programeve?

A e dini se si ta instaloni ose

perditésoni njé aplikacion?

A e dini se c¢faré font ose

tipografi eshte?

A e dini se si té redaktoni,
kopjoni, shkurtoni dhe ngjisni
njé bllok teksti?

A e dini se si té futni dhe té
higni / modifikoni kufijtée,
tabelat, headers, footers,
numrat e fageve dhe ndarjen e

vijés né word?

A e dini se si té ndryshoni
fontin e tekstit, madheésiné,

ngjyrén dhe stilin?

A e dini se si té futni grafike
dhe skedaré té tjere
(spreadsheets, dokumente tée

tjera) né njé dokument?

A e dini se si té "ruani si" né
meényrée qge té ndryshoni
formatin e dokumentit gé e
keni ruajtur nga nje lloj i
programeve té pérpunimit té

tekstit ne njé tjeter?

A keni njé adresé e-mail gé

perdorni rregullisht?

A e dini se si té shkruani, té
dérgoni, té pérgjigjeni dhe té

pércillni mesazhet né e-mail?




PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

A e dini se si té dérgoni njé
dokument si pjese e njé

mesazhi e-mail?

keni pérdorur ndonjéhere me
shume se njé shfletues (Google
Chrome, Internet Explorer,

Mozilla, Opera)?

Mund té krijoni prezantime
duke pérdorur wizards,

skicimet e dizajnit ose layouts?

Mund té krijoni sllajde
individuale duke pérdorur skica

dhe dizenjime standarde?

A e dini se si té ndryshoni
fontet e tekstit, té shtoni
simbole ose numra pér té

ndéruar sllajdet?

A mund té shtoni objekte
(p-sh. clip art, foto, video

klipe, z€) né prezantimin tuaj?

A e dini se si t'i shtoni
animacione dhe ti kaloni
sllajdet?

A e dini se si té pérfshini
tabela dhe skema ne

prezantimin tuaj?

A mund té évizni mes
sllajdeve dhe né mes
piképamjeve té ndryshme

(leviz sllajdin, skice, etj.)?
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6.2 Hyrje ne Microsoft Office Word 1

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ketij ushtrimi éshté te prezantojé pjesémarrésit me funksionalitetet baze té
Microsoft Office Word.

Péer kété ushtrim, pjesémarrésit kané nevojé péer njé kompjuter me instalimin e
Microsoft Office Word. Jo mé shumeé se dy pjesémarrés mund té pérdorin té njéjtin
kompjuter.

Temat gé duhet té mbulohen:

Hyrje né Microsoft Office Word;

Hapja e njé dokumenti té ri;

Ruajtja e nje dokumenti;

Ruajtja e njé dokumenti me njé emer te ri;

Ndryshimi i shkronjave;

Ndryshimi i ngjyrave té fontit;

Teksti i theksuar;

Ndryshimi i ndarjes sé vijés;

Ndryshimi i paraqitjes sé fageve dhe kufijve té fageve;

Ndryshimi i madhésisé sé shkronjave.

Pastaj, kérkoni nga pjesémarrésit gé té ilustrojné njé tekst né Microsoft Office Word.

PER PJESEMARRESIT

Temat gé duhet té mbulohen:

Hyrje né Microsoft Office Word;

Hapja e njé dokumenti té ri;

Ruajtja e njé dokumenti;

Ruajtja e njé dokumenti me njé emer te ri;

Ndryshimi i shkronjave;
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PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Ndryshimi i ngjyrave té fontit;

Teksti i theksuar;

Ndryshimi i ndarjes sé vijés;

Ndryshimi i paraqitjes sé fageve dhe kufijve te fageve;
Ndryshimi i madhésisé sé shkronjave.

Exercise: reproduce the following text in Microsoft Office Word:

“Dimitrinka punon me kohé té pjesérishme si motér medicinale né fshatin bullgar,
ku ajo u rrit pérdeisa ishte duke studiuar té ishte infermiere né kryeqytetin e
Sofjes. Njezet e gjashté vjecari e di se ajo po pérballet me mosmarréveshje: me
pak se gjysma e njé pérqgindshi e roméve bullgaré marin diploma né arsimin e larté.
(Times New Roman, 10pts, ndarja e vijés 1.5).

Por ajo ka njé grant nga Roma Education Fund, dhe njé bindje té thellé se
arsimi éshté celési i suksesit dhe integrimit. (Arial, 10pts.)

"Pér mua, integrimi don té thoté edukim. Kjo éshté ajo ge integrimi- éshté

gasje e barabarté né arsimim té miré pér té gjithé. Komuniteti rom gjithashtu
duhet ta shof si vleré. Arsimi duhet té jeté njé vleré dhe duhet té ekzistojné
mundési pér ta marré ate, sepse jo té gjithé mund ta pérballojné até tani, "thoté
Dimitrinka. (Verdana, 10 piké, ndarja e vijés 1.5) Ambicja si njé prind duhet té
shumeéfishojé sukseset e familjes sé saj Ajo tregon djalin e saj 7-vjecar Tsvetan dhe
thoté:"Uné dua ta shoh até te suksesshém, Uné dua ta shoh até té arsimuar mirée,
duke folur disa gjuhé dhe duke jetuar njé jeté té miré. "(Arial, 12 piket, ndarja e
vijés 1.5)

Dokumenti duhet té ruhet nén emrin: StoryOfDimitrinka.doc
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SEANCA 7/

7.1 Hyrje née Microsoft Office Word 2

PER TRAJNUESIN

Qellimi i ketij ushtrimi eshté promovimi i pérdorimit té Word Microsoft Office ne
mesin e pjesémarrésve. Pas mésimit té funksioneve bazé pér pérpunimin e tekstit, ky
ushtrim pérfshin pérdorimin e vecorive té tjera, sic jané tabelat e vizatimit, vendosja

e fotografive dhe SmartArt.

Péer kété ushtrim, studentét kané nevojé pér njé kompjuter me instalimin e Word
Microsoft Office. Jo mé shumeé se dy pjesémarrés mund té pérdorin té njéjtin
kompjuter. Sé pari, shpjegoni procesin e krijimit té tabelave né Microsoft Office

Word. Tema té tjera gé duhet té mbulohen janeé:

Reduktimi i tabelave;
Vendosja dhe formatimi i fotografive;

Pérdorimi i SmartArt.

Nése keni njé grup studentésh me nivel té ndryshém té njohurive né Microsoft Office
Word, pérdorni njohurité ekzistuese té studentéve né seancén. Pjesémarrésit qé kané
njé shkallé mé larté té njohurive té Microsoft Office Word mund té caktohen si
mentoré né mé pak studenté me njohuri té TIK. Kjo do té stimulojé interesin dhe
motivimin e té kualifikuarve dhe do té sigurojé njeé mbéshtetje shtesé péer ata gé nuk

kané pérvojé té meparshme me kéte softuer.

Pas demonstrimit té funksioneve, pjesémarrésit duhet té vazhdojné me stérvitjen.

Pjesémarreésit duhet té pérsérisin tabelén e mostrés né Microsoft Office Word.

PER PJESEMARRESIT

Hyrje né Microsoft Word 2.

Temat gé duhet té mbulohen:



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Redaktimi i tabelave;
Vendosja dhe formatimi i fotografive;
Pérdorimi i SmartArt.

Qéllimi i kétij ushtrimi éshté promovimi i pérdorimit té Microsoft Office Word. Pas
mésimit teé funksioneve baze péer pérpunimin e tekstit, ky stérvitje pérfshin perdorimin

e vecorive té tjera, sic jané tabelat e vizatimit, vendosja e fotografive dhe SmartArt.

Pérserisni tabelen e meposhtme né Microsoft Office Word:

njé

o

vvvvvvvvvvvvvvvvvvv

MAVAVAVAVAVANVANVAVAVANVAVAVAVAVAVAVAAN, NAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA

7.2 Hyrje ne Microsoft Office Excel 1
PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ketij ushtrimi eshté té prezantoje pjesémarrésve me funksionalitetet bazé

té Microsoft Office Excel.

Pér kete ushtrim pjesémarrésit kané nevojé pér kompjuter me instalimin e Microsoft

Office Excel. Jo mé shumé se dy pjesémarrés mund té péerdorin té njéjtin kompjuter.

Nése keni njé grup studentésh me nivel té ndryshém té njohurive né Microsoft Office
Excel, pérdorni njohurité ekzistuese té nxénésve né seancé. Nxénésit gé kané njé
shkallé té njohurive té Microsoft Office Excel mund té caktohen si mentoré peér
nxénésit me pak té afte ne TIK. Kjo do té stimulojé interesin dhe motivimin e té
kualifikuarve dhe do té sigurojé njé mbéshtetje shtesé pér ata gé nuk kané pérvojé

té meéparshme me kété softuer.
Temat gé duhet té mbulohen:
Hyrje né Microsoft Office Excel;

Hapja e njé libri té ri té punés;
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Ruajtja e njé libri pune;

Ruajtja e njé libri pune me njé emér té ri;
Ndryshimi i fletéve;

Ndryshimi i emrave té fletéve;

Formulat.

Pastaj, kerkoni nga pjesémarrésit qé te beéjne llogaritjen e mostrés né Microsoft Office

Excel.

PER PJESEMARRESIT

Qellimi i kétij ushtrimi éshte té prezantojé funksionalitetet bazé té Microsoft Office

Excel.

Temat gé duhet té mbulohen:

Hyrje né Microsoft Office Excel;

Hapja e njé libri té ri té punés;

Ruajtja e njé libri pune;

Ruajtja e njé libri pune me njé emér té ri;
Ndryshimi i fletéve;

Ndryshimi i emrave té fletéve;

Formulat.

Duke pérdorur formulén, ju lutemi plotésoni llogaritjet né vijim:Using the formulas,

please complete the following calculations:
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Artikull

Kanage CoCa Cola

Cmimi i artikullit

0.5 EUR

Numri i artikujve té Cmimi total
nevojshem
27

Pica 5 EUR 6
Shishe me ujé 0.23 EUR 16
Napkins 0.012 45
Cmimi total
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SEANCA 8

8.1 Hyrje ne Microsoft Office Excel 2

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ketij ushtrimi éshte promovimi i pérdorimit té Microsoft Office Excel né
mesin e studentéve. Pas mésimit té funksionaliteteve bazé te Microsoft Office Excel,

ky ushtrim pérfshin pérdorimin e formulate, si dhe krijimin e tabelave.

Péer kété ushtrim, studentét kané nevojé pér kompjuter me instalimin e Microsoft
Office Excel. Jo mé shumé se dy pjesémarrés mund té pérdorin té njéjtin kompjuter.
Sé pari, shpjegoni procesin e krijimit té tabelave dhe grafikéve né Microsoft Office

Excel.

Nése keni nje grup studentésh me nivel té ndryshém té njohurive né Microsoft Office
Excel, pérdorni njohurité ekzistuese té nxenésve né seancé. Nxenésit gé kané njée
shkallé té njohurive té Microsoft Office Excel mund té caktohen si mentoré pér
nxénésit me pak té afté né TIK. Kjo do té stimulojé interesin dhe motivimin e té
kualifikuarve dhe do té sigurojé njé mbéeshtetje shtese per ata gé nuk kané pérvojé

té méparshme me kété softuer.

Pas demonstrimit té funksioneve, studentét duhet té vazhdojné me ushtrimin.

Pjesémarrésit duhet té ndjekin udhézimet dhe té kryejné operacionet.

PER PJESEMARRESIT

Qéllimi i ketij ushtrimi éshte promovimi i péerdorimit té Microsoft Office Excel né
mesin e studentéve. Pas mésimit té funksionaliteteve bazé té Microsoft Office Excel,

ky stérvitje pérfshin pérdorimin e formulatve, si dhe krijimin e tabelave.

Using the formulas, please complete the following calculations:
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Punonjés Cmimi pér oré Numri i oréve té Tarifa totale
punuara

Mirela 9 EUR 135

Jasna 10.5 EUR 246

Ivan 15 EUR 78

Ramiz 13.3 EUR 125

Total

Llogaritini tarifat individuale té punés jashté orarit té punonjésve.
Llogaritni kostot totale per tarifat jashté orarit.

Krijo njé tabelé gé tregon shpérndarjen e tarifave.

Krijo njé tabelé gé tregon shpérndarjen e oréve jashté orarit.

8.2 Zgjidhja e problemeve 1

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i kétij ushtrimi eshté gé t'i njoftojé studentét me konceptet themelore té
zgjidhjes sé problemeve. Zgjidhja e problemeve lidhet me aftésiné e individit pér t'u
angazhuar né pérpunimin kognitiv péer té kuptuar dhe zgjidhur problemet kur njé

metodé e zgjidhjes nuk éshté menjeheré e dukshme.

Tema té pérkohshme pér t'u diskutuar:

Vlerésimi i informacionit ose situatave;

Frenimi i informacionit né komponentét kyc;

Qasje alternative pér té analizuar njé problem;
Formulimi i zgjidhjeve alternative;

Marrja e vendimeve efektive;

Njohja e pasojave afatgjata té zgjidhjeve alternative.

Sé pari, njé ose disa studenté e lexojné tekstin. Diskutimi mund té fillojé me njée

rishikim té fjaléve kyce. Nga pjesémarrésit mund t'u kérkohet té japin shembuj.

189



190

Trajnuesi pastaj mund té zgjerojé diskutimin duke parashtruar pyetje. Kétu jané disa

pyetje si shembull péer diskutim. Trajnuesi duhet té formulojé pyetje shtese.

Cfaré éshté zgjidhja e problemeve?
Pse kemi nevojé pér aftési pér zgjidhjen e problemeve?

A mund té mésojmeé se si t'i zgjidhim problemet mé mirée?

PER PJESEMARRESIT

Lexo tekstin né vijim:

“Zgjidhja e problemeve éshte nje pjesé integrale e punés dhe e jetés sé perditshme.
Problemet shpesh pércaktohen si situata né té cilat njerézit nuk e diné menjeheré se
cfare duhet té beéjne per té arritur géllimet e tyre pér shkak té pengesave apo sfidave
te caktuara. Pér te zgjidhur problemet, individet duhet té jené né gjendje té qasen
dhe té pérpunojné informacionin, té vlerésojné pasojat e zgjedhjeve té mundshme
dhe té mésojné nga hapat e méparshém. Zgjidhja e problemeve ka tendencé té
kérkohet sa heré gé njerézit ndeshen me njé situaté teé re. Ndérsa mjedisi yné né
shtépi dhe ne puneé shpesh ndryshong, sjelljet tona rutiné shpejt béhen té vjetéruara
dhe shpesh behet e domosdoshme pér té gjetur ményra té reja pér té arritur gellimet
tona. Duke pasur parasysh ritmin e ndryshimeve ekonomike dhe shoqgérore né
shogériné bashkékohore, shumica e té rriturve tani kané nevojé pér nivele meé té larta

te aftésive pér zgjidhjen e problemeve sesa jané kérkuar né té kaluaren ... "

Source: OECD Skills Studies: Adults, Computers and Problem Solving: What’s the
Problem?. OECD, 2015
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Fjalét kyce:

Zgjidhja e problemit Procesi i gjetjes sé zgjidhjeve pér céshtje té véshtira ose
komplekse.

Informacini Fakte té dhéna ose té mesuara pér dicka ose dikush.

Pérpunimi i | Interpretimi i informacioneve hyrése pér té béré njé

informacionit pergjigje te pershtatshme brenda kontekstit té nje
objektivi, problemi ose situate.

Evoluimi Bérja e njé gjykimi pér sasiné, numrin ose vlerén e

dickaje; vlerésimi.

Aftési per zgjidhjen e | Zgjidhja e problemeve kérkon dy lloje té ndryshme
problemeve aftesish mendore, analitike dhe krijuese. Mendimi
analitik ose logjik pérfshin aftesi té tilla si urdherimi,
krahasimi, kontrasti, vlerésimi dhe pérzgjedhja. Mendimi

kreativ i referohet pérdorimit té imagjinatés pér te

krijuar njé gamé te gjeré idesh pér zgjidhje.

Ne té gjithe zgjidhim problem gjat dités, ne shkollé, né puné dhe né jeten toné té
pérditshme. Pér té dalé me njé zgjidhje efektive té njé problemi, ka disa hapa ose

faza:

1) Identifikimi i problemit
Gjetja e problemit té sakté
Mbledhja e informacionit né ményré sistematike
Pérmbledh informacionin

2) Menaxhimi i problemit
Thyerja e njé problemi né pjesé mé te vogla
Pércaktimi dhe shqyrtimi i opsioneve té ndryshme

Duke analizuar efektivitetin e mundshém té ketyre opsioneve né thellési mé té

madhe
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3) Marja e vendimit

vendosjen midis opsioneve té mundshme pér até qé duhet ndérmarre
4) Zgjidhja e problemit

Zbatimi i veprimit

Vlerésimit o progresit
5) Vlerésimi i rezultateve

Rishikimi i problemit dhe procesi i zgjidhjes sé problemeve pér té shmangur situata

té ngjashme ne té ardhmen



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

SEANCA S

9.1 Zgjidhja e problemeve 2

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i kétij ushtrimi éshté té stimulojé té menduarit kreativ dhe zgjidhjen e

problemeve né mesin e studentéve. Ushtrimi éshté gjéza klasike Ura dhe pishtari.
Nxéneésit mund té punojné individualisht ose né grupe te vogla.
Shpjegoni skenarin e ushtrimit.

Pastaj, filloni ushtrimin. Personi ose grupi g€ vjen i pari me njé zgjidhje eshté / jané

fituesi (et).

PER PJESEMARRESIT

Ndigni udhézimet e trajnerit pér punén individuale / grupore.

Lexoni tekstin e méposhteém:

“Ka katér njeréz gé kané nevojé té shkoj né anéen tjetér té njé ure, secili me kohén
e tyre té nevojshme pér té kaluar neépér urén e permendur. Megjithate, ura mund
té mbajé vetém dy prej tyre pér cdo udhétim (dhe personi me kohé mé té gjate
llogaritet kur udhéton né cift). Eshté errésiré dhe ka vetém njé llamb késhtu qé njé
person gé ka kaluar urén duhet té kthehet, né ményré qe té drejtojé edhe njé
person tjeter.

Personi A mund té kalojé né 1 minuté, personi B e bén até né 2 minuta, personi C
kalon né 5 dhe personi me i ngadalshém D mund té kalojé pér 10 minuta. Ju duhet
ti merrni té gjithé né anén tjetér pér meé pak se 17 minuta, ose zombies do ti arrijné

katér pasagjerét. ".”
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Personi / ekipi gé zgjidh misterin e paré éshte fituesi!

A keni dalé me njé zgjidhje?
A keni dalé me zgjidhjen e shpejté?

Si keni dalé me zgjidhjen?

9.2 Mbledhja e Informacioneve né Internet

PER TRAJNUESIN

Qellimi i kesaj pjese té seancés eshte gé té ofrojé pjesémarresin me shkathtési
relevante pér qasje ne internet, duke pérdorur Internetin péer té keérkuar
informacione, duke bashkévepruar me internet, duke shkarkuar fajll. Pér kete sesion,

éshté i nevojshém nje kompjuter personal ose njé paisje smart dhe gasje ne Internet.

Megenése pritet gé pjesémarrésit té kené pasur njé péervojé né pérdorimin e
Internetit, trajnuesi duhet té pérgéndrohet né njé qasje me interaktive, duke ofruar

hapeésiré per studentét qé té tregojné aftesite e tyre ekzistuese.

Temat gé duhet té pérfshihen:

Hyrje né Internet;

Kryerja e njé kérkimi né internet pér informacion duke pérdorur motoré kérkimi dhe

mjete té ndryshme;

Vlerésimi i informacionit: duke marré parasysh autoritetin, afatin kohor dhe réndésine

e burimeve peér te siguruar vlefshmérine.

PER PJESEMARRESIT

Qellimi i késaj pjese te seancés eshte qge té zhvilloni aftésité tuaja té qasjes ne
internet, duke pérdorur Internetin pér té kerkuar informacion, duke bashkévepruar
me internet, duke shkarkuar skedaré. Pér kété sesion, é€shté i nevojshém njé

kompjuter personal ose njé paisje tjetér smart dhe gasje né Internet.



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Temat gé duhet té pérfshihen:

Hyrje né Internet;

Kryerja e njé kerkimi né internet pér informacion duke pérdorur motoré kérkimi dhe

mjete té ndryshme;

Vlerésimi i informacionit: duke marré parasysh autoritetin, afatin kohor dhe réndésiné

e burimeve pér té siguruar vlefshmérine.

9.3 Péerdorimi i internetit pér té marre informacione

PER TRAJNUESIN

Qellimi i ushtrimit éshté te véré né praktiké mésimet e mésuara né pjesén e

méparshme.

Studentét duhet te béjné njé kerkim née internet péer informacion. Udhézimet jepen

né seksionin e studentéve mé poshté.
Kohézgjatja e ushtrimit éshté 20 minuta.
Pjesémarrésit mund té punojné individualisht ose né grupe té vogla.

Pér pérfundimin e ushtrimit studentét do té kené nevojée pér njé kompjuter personal

ose njé pajisje té zgjuar me gasje né internet.

PER PJESEMARRESIT

Ky ushtrim kérkon gé ju té praktikoni aftésité tuaja né internet.

Né tabelen mé poshté, ekziston nje listé pyetjesh qé ju nevojitet pér te gjetur

pergjigjet ne internet. Pér cdo pérgjigje ge ju jep, do te duhet té citoni edhe burimin.

Ju keni 20 minuta peér te pérfunduar stéervitjen.
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PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

SEANCA 10

10.1 Pérdorimi i TIK-ut né punén ekipore: Hyrje né Asana

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit &shté té rrisé njohurité e pjesémarrésve né punén me programin e
menaxhimit té ekipit. Programi i propozuar pér ushtrimin éshté Asana. Zgjedhja u
bazua né faktin se ky softuer eshte i liré pér ekipet me maksimum pesémbédhjete
anétare, si dhe faktin se ajo pérfshin disa tipare themelore gé zakonisht perdoren né
softuer té tjeré té menaxhimit té projektit / ekipit. Ky softuer mund té pérdoret née

kompjuter ose si njé aplikacion né Android ose iOS.

Ushtrimi kérkon pérdorimin e kompjuterit dhe gasjen né internet. Deri né 2
pjesémarrés mund té ndajné té njéjtin kompjuter nése éshté e nevojshme. Nuk

rekomandohet gé mé shumé se 2 studenté té pérdorin té njéjtin kompjuter.
Temat gé duhet té mbulohen:

Si mund té ndihmojé TIK né menaxhimin e ekipit?

Cfare éshté Asana

Cilat jané tiparet themelore té Asanés

Hapja e njé profili Asana

Zhvillimi i projekteve dhe ekipeve né Asana

Ushtrimi duhet té paraprihet nga njé diskutim i shkurtér rreth pérfitimeve té TIK-ut

gjatée punés ne detyra / projekte dhe menaxhimit té punés s€ anetaréve te ekipit.

Pjesa tjetér e seancés duhet t'i kushtohet hyrjes né Asana, karakteristikat e tij, hapja
e llogarive pér anétarét e ekipeve dhe shpjegimi se si tiparet dalluese pérdoren née

menaxhimin e projektit dhe ekipit.

Hapi i fundit duhet te jeté njé ushtrim pér punéen e ekipit né njé projekt té menaxhuar

pérmes Asanés (rol-loje). Nxénésit grupohen né grupe gé pérbéhen nga 4-5 persona.
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Ekipeve té ndryshme j’u éshté dhéné i njéjtin projekt. Ekipi fitues éshté ai gé plotéson

objektivat e projektit per shume pak kohe.

PER PJESEMARRESIT

Temat gé duhet té mbulohen:

Si mund té ndihmojé TIK né menaxhimin e ekipit?
Cfaré éshté Asana

Cilat jané tiparet themelore té Asanés

Hapja e njé profili Asana

Zhvillimi i projekteve dhe ekipeve né Asana

10.2 Pérdorimi i TIK-ut né punén ekipore

PER TRAJNUESIN

Qellimi i ketij ushtrimi éshté t'u mésojé studentéve pérdorimin e Asanés né projekt
dhe menaxhimin e ekipit. Njé objektiv shtese éshté té forcohen aftéesite e

komunikimit té biznesit, menaxhimin e kohés dhe aftésité e udhéheqjes.

Ushtrimi kérkon pérdorimin e kompjuterit (me kamer) dhe internetit. Deri né 2
pjesémarrés mund té ndajné té njéjtin kompjuter nése éshté e nevojshme. Nuk

rekomandohet gé mée shume se 2 pjesemarres te pérdorin té njéjtin kompjuter.

Sé pari, trajneri paraget temén e seancés. Ai / ajo shpjegon se si TIK mund te

ndihmojé né menaxhimin e projektit dhe ekipit.

Pjesemarrésit grupohen né grupe gé perbehen nga 4-5 persona. Ekipeve té ndryshme
j’u éshté dhené i njéjti projekt. Ekipi fitues éshté ai ge plotéson objektivat e projektit

pér kohé me té shkurte.

Para fillimit té ushtrimit, 5 minuta duhet t'i kushtohet debriefimit te ekipeve, késhtu
gé ekipet mund té delegojné rolet dhe detyrat e ekipit. Cdo ekip duhet té pérdoré
vetém Asanén pér komunikim dhe menaxhim té detyrés. Cdo ekip mund té pérdoré
gjithashtu internetin pér té kérkuar informacionin e nevojshém pér kryerjen e

detyres.



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

In the next step, role-play is organized. The trainer has several situations prepared.
One situation is role-played followed by debriefing, then the next situation is role-

played. If needed, students can be engaged in inventing new situations.

PER PJESEMARRESIT

Duke ndjekur udhézimet e trajnerit, ju lutemi té kryeni rolet né ushtrimet e

méposhtme:

Skenari 1:

Ekipit tuaj i eshté dhéne detyre planifikimi i njé udhétimi pune pér njé grup prej
katéer personash. Ata duhet te udhétojné nga Sofja né Berlin, javén e ardhshme,
nga e héna deri té enjten. Ata déshirojne té udhetojné me avion, por kané buxhet
te kufizuar prej 1,100 euro.. Ju gjithashtu do té duhet tée rregulloni transferimin e
aeroportit / girané e njé veturée dhe strehim né njé hotel me kater yje me gjithsej
1,400 euro. Ju gjithashtu do té duhet té mbledhni informacion rreth cmimeve té
restorantit prané hotelit dhe t'i rregulloni ato sipas aférsis€é dhe ¢cmimit. Se fundi,
ju duhet té mbledhni informacion rreth ¢mimeve té biletave pér atraksionet
kryesore né Berlin. Té gjitha informatat relevante duhet té paragiten né njé

dokument, sipas seksioneve dhe nénseksioneve pérkatése.

Skenari 2:

Klienti juaj do té blejé njé paketé biznesi pér linjén telefonike dhe celulare pér 20
punonjésit e saj. Disa nga punonjésit kané udhétime té shpeshta biznesi, prandaj
edhe njé paketé biznesi roaming do té ishte e dobishme. Klienti déshiron té blejé
15 telefona Samsung A5 pér punonjésit dhe 5 Samsung S8 pér anétarét e
menaxhimit. Ekipi juaj duhet té gjejé paketén mé te lire pér linjén telefonike dhe
smartfonét. Ju duhet té shfagni té dhéna me ¢cmim mesatar mujor, shérbime te
perfshira né cmim, cmimi pér roaming, si dhe cmimet pér telefonat. Ju duhet té
shfagni té gjitha informatat nga operatori i telefonisé celulare dhe sé fundi té

rekomandoni opsionin me ¢cmime mé efektive.
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SEANCA 11

11.1 Hyrje né Email 1

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ketij ushtrimi eéshté té njoftojé studentét me emailin si njé forme té

komunikimit me shkrim.

Sesioni éshté i fokusuar né sigurimin e prezantimit bazé té funksionaliteteve te
Microsoft Office Outlook, si dhe pér t'ua mesuar atyre disa nga rregullat e

pérgjithshme né komunikimin me email.

Pér kété ushtrim, studentét kané nevojé péer kompjuter me instalimin e Microsoft
Office Outlook dhe lidhje interneti. Jo mé shumé se dy pjesémarrés mund té pérdorin

té njejtin kompjuter.

Nése keni njé grup studentésh me nivel té ndryshém te njohurive né Microsoft Office
Outlook, pérdorni njohurité e studentéve né seance. Pjesémarrésit qé kané nje
shkallé mé té larté te njohurive té Microsoft Office Outlook mund té caktohen si
mentoré péer pjesémarrésit mé pak te afté per TIK. Kjo do té stimulojé interesin dhe
motivimin e té kualifikuarve dhe do té sigurojé nje mbeshtetje shtese pér ata gé nuk

kané péervojée te meéparshme me kété softuer.
Temat gé duhet té mbulohen:

Hyrje né Microsoft Office Outlook;

Hapja e njé llogarie email;

Kontrollimi i emailave té palexuar;

Krijimi i njé email-i té ri;

Ruajtja e njé kontakti me email.

Trajneri mund té iniciojé njé diskutim mbi pérparésité e komunikimit me e-mail.

Trajnuesi mund t'i pyet pjesémarrésit pér pérvojat e tyre me komunikimin me email.



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Pas diskutimit, studentét duhet ta pérfundojné ushtrimin. Pér kété ushtrim preferohet
puna individuale, edhe pse né kushte specifike, studentét mund té punojné né grupe

prej dy. Né kéteé rast, secili nga pjesémarrési duhet ta mbaroj ushtrimin.

Ushtrimi per kété sesion éshté gé te ruani tre kontakte ne email dhe té shkruani njé

mesazh té shkurtér né njé grup né email.

PER PJESEMARRESIT

Qéllimi i ketij ushtrimi eshte té njoftojé studentét me emailin si njé forme té

komunikimit me shkrim.

Temat gé duhet té mbulohen:

Hyrje né Microsoft Office Outlook;
Hapja e njé llogarie email;
Kontrollimi i emailit te palexuar;
Krijimi i njé email-i té ri;

Ruajtja e njé kontakti me email.

Dérgimi i njé email-i;
Dérgimi i njé email tek mé shumeé kontakte.

A keni njé llogari email? A keni shkruar ndonjeheré njé email? Nése po, ju lutemi ndani

pervojén tuaj né praktike.

Duke ndjekur keshillat e trajnuesit, shkruani dhe l€shoni nje email.
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11.2 Hyrje né Email 2

PER TAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit éshté t’'ua meésojé pjesémarrésve disa nga karakteristikat e
Microsoft Office Outlook.

Pér kété ushtrim, studentét kané nevojé péer kompjuter me instalimin e Microsoft
Office Outlook dhe lidhje interneti. Jo mé shumé se dy pjesémarrés mund té pérdorin

té njéjtin kompjuter.

Nése keni njé grup studenteésh me nivel té ndryshém té njohurive né Microsoft Office
Outlook, pérdorni njohurité e studentéve né seancé€. Pjesémarrésit qé kané njé
shkallé mé té larté té njohurive té Microsoft Office Outlook mund té caktohen si
mentoré per pjesémarréesit mé pak té afté péer TIK. Kjo do té stimulojé interesin dhe
motivimin e té kualifikuarve dhe do té sigurojé njeé mbéshtetje shtesé péer ata gé nuk

kané pérvojé té meparshme me kéete softuer

Temat gé duhet té pérfshihen:

Pérgjigja e nje emaili;

Kthimi i njé emaili;

Dérgimi i njé dokumenti né email;
Dérgimi i njé email té vonuar;

Krijimi i njé nénshkrimi email.

Pasi trajneri ka shpjeguar tiparet specifike té softuerit té emailit, ai / ajo duhet
gjithashtu té shpjegojé aplikimin e tyre né komunikimin e pérditshém me email, me

sakté, komunikimin pér biznes.

Pastaj, studentét, individualisht, ose né dy nga dy, duhet té kryejné ushtrimin.
Trajnuesi mund té zhvillojé edhe skenaré alternativé. Fokusi i kétyre skenaréve éshté

promovimi i pérdorimit té vecorive té ndryshme té email-it né mesin e studentéve.

Skenari:



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Duhet té shkruani njé email gé konfirmon rezervimin e hotelit. Emaili duhet té
dérgohet né adresat e emailit té hotelit, kolegut i cili po udhéton me ju, dhe shefit
juaj. Ju duhet té bashkéngjitni kopjet e dokumenteve tuaja té udhétimit. Dergimi i
emailit mund té vonohet pér 5 minuta. Emaili juaj duhet té identifikohet

automatikisht, me emrin dhe mbiemrin, pozitén dhe kompaniné tuaj.

Pasi ta keni dérguar postén elektronike, ia pércillni até nje kolegu tjetér.

PER PJESEMARRESIT

Qellimi i ushtrimit eéshté t’ua mésojé pjesémarrésve disa nga karakteristikat e
Microsoft Office Outlook.

Temat gé duhet te pérfshihen:
Pérgjigja e njé emaili;

Kthimi i njé emaili;

Dérgimi i njé dokumenti né email;
Dérgimi i njé email té vonuar;

Krijimi i njé nénshkrimi email.

Ndigni udhézimet e trajnerit dhe plotésoni stérvitjen sipas skenarit:

Duhet té shkruani njé email gé konfirmon rezervimin e hotelit. Emaili duhet té
dérgohet ne adresat e emailit té hotelit, kolegut i cili po udhéton me ju, dhe shefit
tuaj. Ju duhet te bashkengjitni kopjet e dokumenteve tuaja té udhétimit. Dérgimi
i emailit mund té vonohet pér 5 minuta. Emaili juaj duhet té identifikohet

automatikisht, me emrin dhe mbiemrin, pozitén dhe kompaniné tuaj.
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SEANCA 12

12.1 Hyrje né Microsoft Office PowerPoint 1

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i kétij ushtrimi éshté té prezantojé studentét me funksionet bazé te Microsoft

Office PowerPoint.

Pér kété ushtrim, studentét kané nevojé pér njé kompjuter me instalimin e Microsoft
Office PowerPoint. Jo mé shumé se dy pjesémarrés mund té pérdorin té njéjtin

kompjuter.

Nése keni njé grup studentésh me nivel té ndryshém té njohurive né Microsoft Office
PowerPoint, péerdorni njohurité ekzistuese té studentéve né seancén. Nxénésit gé
kané njé shkallé mé té larté njohurive té Microsoft Office PowerPoint mund té
caktohen si mentoré pér pjesémarrésit me pak té afté né TIK. Kjo do té stimulojé
interesin dhe motivimin e té kualifikuarve dhe do té sigurojé nje mbéshtetje shtesé

pér ata gé nuk kané pérvojé té méparshme me kété softuer.
Temat gé duhet té mbulohen:

Hyrje né Microsoft Office PowerPoint;

Hapja e njé prezantimi té ri;

Ruajtja e njé prezantimi;

Ruajtja e njé prezantimi me njé emeér té ri;

Dizajnimi i prezantimit: template, fonts, layout;

Ndryshimi i shkronjave;

Ndryshimi i ngjyrave te fontit;

Shtimi i animacioneve;

Shtimi i tabelave;



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Shtimi i grafikéve;
Shtimi i fotografive;
Ndryshimi i madheésisé sé shkronjave.

Pastaj, kerkoni nga studentét ge té krijojné njé balline péer prezantim né PowerPoint.
Ju mund té pércaktoni meé paré parametrat qé duhet té ndigni né dizajnimin e

ballinés.

PER PJESEMARRESIT

Temat gé duhet té mbulohen:

Hyrje né Microsoft Office PowerPoint;
Hapja e njé prezantimi té ri;

Ruajtja e njé prezantimi;

Ruajtja e njé prezantimi me njé emer té ri;
Dizajnimi i prezantimit: template, fonts, layout;
Ndryshimi i shkronjave;

Ndryshimi i ngjyrave té fontit;

Shtimi i animacioneve;

Shtimi i tabelave;

Shtimi i grafikéve;

Shtimi i fotografive;

Ndryshimi i madhésisé sé shkronjave.

Duke ndjekur instruksionet e trajnuesit, krijoni njé balliné pér ta prezentuar né

Microsoft Office PowerPoint.
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s

Creating presentations
in PowerPoint

A short introduction D

Pasi té keni krijuar sllajdin e ballinés, shtoni animacione né té gjitha objektet e
sllajdit.

12.2 Hyrje né Microsoft Office PowerPoint 2

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit éshte t'u mésojé studentéve disa nga rregullat e pérgjithshme pér

krijimin e prezantimeve efektive né Microsoft Office PowerPoint.

Pér kété ushtrim, studentét kané nevojé pér njé kompjuter me instalimin e Microsoft
Office PowerPoint. Jo mé shumé se dy pjesémarrés mund té pérdorin té njéjtin

kompjuter.

Nése keni njé grup studentésh me nivel té ndryshém té njohurive né Microsoft Office
PowerPoint, perdorni njohurité ekzistuese té studentéve né seancén. Nxénésit gé
kané njé shkallé mé té larté njohurive té Microsoft Office PowerPoint mund té
caktohen si mentoré pér pjesémarrésit meé pak té afté né TIK. Kjo do te stimulojé
interesin dhe motivimin e té kualifikuarve dhe do té sigurojé nje mbéshtetje shtesé

pér ata gé nuk kané pérvojé té méparshme me kété softuer.



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Trajnuesi duhet té shpjegojé rregullat e pérgjithshme gjaté krijimit té prezantimeve
té PowerPoint, duke iu referuar dizajnit, strukturés sé prezantimit, strukturés sé
sllajdeve, numrit té rekomanduar té linjave dhe fjaléve pér ndryshimin e sllajdeve,
perdorimeve té pérgjithshme té animacionit. Ky informacion mund t'u shpérndahet

studentéve né formén e doracakéve.

Pastaj, trajneri fillon njé diskutim né lidhje me zbatueshmérine e Microsoft Office
PowerPoint né shkollé dhe angazhimet e lidhura me punén. Trajnuesi mund t'u kérkojé
gjithashtu studentéve qe tashmé kané pérvojé né krijimin e PowerPoint pér té

kontribuar me pérvojén e tyre me softuerin.

Pas diskutimit, stérvitja ushtrimi. Pjesémarrésit mund té punojné né grupe té vogla
prej dy persona ose individualisht. Rekomandohet njé grup i vogél ose njé qasje
individuale né ményré qe te gjitheé studentét té kené mundeési pér pérvojé praktike

me softuerin.

Ne fund, studentét duhet té krijojné njé prezantim PowerPoint me temeén:

Destinacioni im i preferuar i udhétimit.

Pjesémarrésit duhet té kene kohé té mjaftueshme pér té hulumtuar informacionin
rreth vendit qe ata do t€ paragesin. Pas péerfundimit té prezantimeve, studentét duhet
té dorézojné njé prezantim te shkurtér publik. Nxitini studentét té komentojne

prezantime e té tjereve dhe t'u japin rekomandime bashkémoshataréve té tyre.

PER PJESEMARRESIT

Qéllimi i ushtrimit éshté t'ju mésojé disa nga rregullat e pérgjithshme pér krijimin e

prezantimeve efektive ne Microsoft Office PowerPoint.

Rregullat e pérgjithshme gjaté krijimit té prezantimeve né PowerPoint
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Pérdorni sllajdet péer

Mos | pérdorni sllajdet per

Fokusoni vémendjen e publikut

Impresiononi audiencén me detaje dhe
animacione

Pér te konfirmuar mesazhin tuaj verbal
(pér té mos prezentuar té gjithé
mesazhin)

Shmangni ndérveprimin me audiencén

Nxitni interesin

Mé shumé se njé ide per rreshqitje

Ilustroni ideté qé jané te véshtira per
t'u perfytyruar

Prezantoni ide té thjeshta qé mund té
shpjegohen me ané teé komunikimit
verbal

Kur krijoni prezantime PowerPoint mbani parasysh rregullat e méposhtme:

1. 1. Pérdorni sllajdin me masé€;
a. 1 sllajd pér dy minuta fjalim;

2. Njé ide kryesore pér sllajd;

a. E kundérta mund té krijojé shpérndarjen e vémendjes tek audienca;;

3. Fjale dhe figura té qarta;

a. Front size té pakten 20pts

4. Peéerdorim | kujdesshém i ngjyrave

a. Jo me shume se tre ngjyra né sllajd

b. Ngjyra kontrast

Perdorimi i fotografive gé mbéshtesin ideté e prezantimit;

6. Grafik

a. Pérdorni grafiket kur té jeté e mundur né vend té tabelave

7. Shmangni pérdorimin e animacioneve, ose pérdorni animacione né raste té

rralla, kur funksioni i tyre éshté pér ta ilustruar meé mire idete;

Perdorni dizajnin e njejté té sllajdit péer té gjithé prezentimin

9. Nése keni ndérmend té printoni prezantimin tuaj, prapavija duhet té jeté e

bardhe.

Tani, krijoni njé prezentim né PowerPoint me temeé: Destinacioni im i preferuar i

udhétimit.




PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

SEANCA 13

13.1 Hyrje né dégjimin aktiv

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ketij ushtrimi eshte té veré né praktike aftesité dhe teknikat dégjimore
aktive té pjesemarrésve té mésuar deri tani. Ushtrimi éshté dizajnuar pér té stimuluar

vémendjen, shprehjen e qarté verbale dhe komunikimin jo-verbal.

Pér keté ushtrim pjesémarrésit punojné né grupe me nga dy. Njéri mendon pér njé té
famshém té preferuar/ destinacion té preferuar. Personi né pushim / nuk ja tregon
destinacionin askujt, personi i dyté duhet te béje pyetje (asnjéra prej té cilave nuk
duhet té permbajé pyetje rreth vendndodhjes gjeografike), pér té zbuluar personin e

pérzgjedhur / destinacionin nga partnerja e tij / saj né lojé.

Kohézgjatja e lojés éshté rreth 15-20 minuta. Loja mund té pérdoret si nje shkelés i
mirée akulli ose njé ushtrim i shpejté pér té pérséritur até qé eshté mesuar gjaté

seancés seé meparshme.

PER PJESEMARRESIT

Qéllimi i ushtrimit éshté té praktikojé aftésité dhe teknikat e dégjimit aktiv. Ndigni

udhézimet e trajneréve dhe plotésoni ushtrimin me partnerin tuaj.

13.2 Dégjim aktiv: Njé tregim me njé fjalé

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit éshté promovimi i pérdorimit té dégjimit aktiv né mesin e
studentéve. Né vareési té numrit té grupit, pjesémarrésit mund té punojné sé bashku

ose té ndahen ne dy grupe prej jo mé pak se 5 veta.
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Njée anétar i secilit grup do te keté detyrén pér te shkruar até gé thoné pjesémarresit

e tjeré. Eshté mé miré qé pjesémarrésit té ulen né njé rreth né ményré qé té mund
ta shohin dhe ta dégjojné njéri-tjetrin qarté. Secilit prej grupeve u jepet nje fjale e
vetme si pikénisje (pér shembull, "sot”, "uné”, "kemi”, etj.). Cdo anétar i grupit shton
njé fjalé tjetér né tregim. Njé nga njé, anétarét e grupit shtojné njé fjalé (sic jané
ulur) né tregim. Studentét duhet té pérdorin tonin e zerit pér té treguar pauzén ose
dhenien fund té njé fjalie. Ata gjithashtu duhet t'i kushtojné vémendje asaj gé
pjesémarrésit e tjeré po thoné, pér historiné qé po shkruajné sé bashku pér té pasur

kuptim.

Procesi i shkrimit té tregimit duhet té zgjase rreth 10 minuta. Pas pérfundimit té kesaj
pjese, trajnuesi duhet t'u kérkojé pérfagesuesve té grupeve té lexojné tregimet. Ju
do té vini re se né fillim, historité jané logjike, por me kalimin e kohés fillon ti humbet
kuptimi. Kjo éshté normale, pasi pjesémarrésit me pak ekspertizé né degjimin aktiv

dhe aftésité e kujtesés sé ulét do té lodhen mé shpejt.

Diskutoni problemin me pjesémarréesit. Tregoni réndésiné e praktikés pér té rritur
kohén e pérgendrimit dhe gartésiné ne shprehje dhe intonacion pér komunikim

efektiv.
Sée fundi, zhvilloni disa cikle shtesé té ushtrimit dhe krahasoni rezultatet.

PER PJESEMARRESIT

Ky ushtrim lidhet me dégjimin aktiv, shqiptimin e garté dhe intonimin dhe kujtesen.
Ju do té shkruani njé histori me kolegét tuaj. Ndigni udhézimet e trajnerit dhe

shkruani historiné.

Pyetje pér diskutim:
A keni arritur té géndroni té pérgendruar gjaté stervitjes?
A ishte e veshtiré té géndrosh e pergendruar?

A ishte e veshtiré té jesh kreativ dhe tée dilja me fjalé té reja?



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

SEANCA 14

14.1 Organizimi dhe menaxhimi i kohés

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit éshte gé te sigurojé njohuri per aftésité ekzistuese organizative té

nxénésve. Né kété ushtrim studentét punojné né menyre té pavarur.

Ushtrimi do t'u ofrojé studentéve njé pasqyré mé tée thellé té shprehive té tyre,

praktikave pér organizim dhe aspekteve gé kérkojné puné té metejshme.

PER PJESEMARRESIT

Lexoni listén e artikujve dhe zgjidhni opsionin gé korrespondon me pérvojén tuaj.

Shumé Shpesh  Ndonjéhereé Rralle Asnjeher

shpesh

| haroj afatet e
réndésishme né puné.
Kolegét e mi duhet té
meé presin té mbaroj
pjesén e punés time.
Uné i vendos géllime
vetes né pune.

Uné filloj projekte ge
nuk mundem ti
mbaroj.

Uné ju kushtoj shume
kohé detajeve te
vogla.

Nuk mund ta shpreh
veten gjate te
shkruarit.

Hapsira ime e punés
éshté e pastért dhe e
rregulluar

Uné mbérrij né puné
né kohé.

Uneé | haroj ngjarjet e
réndesishme (afatet
kohore, mledhjet).
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Uné e kontrolloj
punén time disa here
pér ti shmangur
gabimet.

Uné e nenvlersoj
kohén gé mé duhet
per té mbaruar njé
projekt ose detyré né
puné

| harroj gjerat e
réndésishme né puné.

| keep important work
items in the same
place.

| organizoj materialet
e punés sipas sistemit.

Kur pérballem me njé
projekt sfidues, e kam
te véshtiré ta mbaj
veten née detyré.

Sa heré gé éshté e
mundur, uné |
planifikoj detyrat me
té réndésishme né
puné gjate kohés kur
jam mé produktive.

Kur mésoj ose mbledh
informacione té reja,
kam njé ményré
sistematike per ta
béré keté (duke |
theksuar, duke bére
tabela ose skice,
kodim me ngjyra,
etj.).

Uné i punoj detyrat
sipas réndeésise.

| kthej gjérat né
vendin e duhur kur
mbaroj pune.
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14.2 Organizimi dhe menaxhimi i kohés né ekip
PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit eshté té stimuloje aplikimin praktik te aftésive organizative dhe té
menaxhimit té kohés né mesin e nxénésve, vecanérisht planifikimin dhe delegimin e
detyrave né aftésiné pér té menaxhuar si¢c duhet kohén kur punojné né njé ekip.
Ushtrimi duhet té kryhet né grupe té vogla prej 3-5 personash. Nése jeni duke punuar
me njé grup mé té madh, ndani klasén né disa grupe te vogla. Kohézgjatja e ushtrimit

éshteé rreth 25 minuta.

Pér kété ushtrim, do té ju nevoiten disa kuverte té kartave, né varési té numrit te
ekipeve gé do té marrin pjesé né ushtrim. Gjithashtu do t'ju duhet njé kronometér
per té regjistruar kohén. Jepni cdo ekipi njé kuverté kartash. Tregojuni grupeve se
géllimi i kétij ushtrimi éshté té punojné sa me efektivisht né grupe pér te perfunduar
detyrén né kohén sa mé té shkurtér té mundshme. Detyra eshté ge té vendosni kartat
sipas udhézimit. Kartat duhet té vendosen né rreshta té pastra, pa asnjé karté qe
prek. Ushtrimi éshté konkurrues, ge do te thoté se ekipet e ndryshme do té punojné

kundér njéri-tjetrit.

Ekipet kané 5 minuta pér té pérgatitur njé strategji dhe pér t'i deleguar detyrat
anétareve té ekipit. Nése keni mé shumé kohé€, mund té luani disa raunde té lojés,
duke i motivuar ekipet pér té ndryshar anétarét dhe pér té ndryshuar taktikat ne

organizim dhe delegim té roleve.

Pas ushtrimit, ju mund te filloni njé diskutim:
Cilat strategji jané zgjedhur?

Cila strategji ishte mé e efektshme?

Cila strategji ishte mée pak efektive?

Si u deleguan rolet?

A kané kryer secili rolet e tyre sipas marréveshjes?
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PER PJESEMARRESIT

Ju jeni pjesé e ekipit gé konkuron kundér ekipeve té tjera né rregullimin e njé kuverté
kartash sipas udhézimeve té méposhtme. Kartat duhet té vendosen né rreshta té
pastra, pa asnjé karté gé prek. Ju keni pesé minuta pér té réné dakord pér njé
strategji dhe role té ekipit me shokét tuaj. Ekipi fitues eshté ai gé do ta pérfundojé

detyrén né kohén mé té shkurter.

® A9 J2 Q108 37 K465
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PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

SEANCA 15

15.1 Dégjimi aktiv: luajtja e roleve

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit éshté té motivojé studentét té pérdorin teknika té dégjimit aktiv

né praktike.

Nxéneésit ndahen né grupe prej dy persona, dhe secilit grup i caktohet njé skenar i
vecante pér té luajtur. Nxénésit kane 10 minuta péer té paré skenarét dhe pér tée
pergatitur rolet e tyre individualisht. Té gjithe studentét duhet té kené njé mosteér te

tabelés se teknikave té dégjimit aktiv.

Pastaj, secili grup thirret pér té bére njé bisede sipas temés dhe rolet e pércaktuara

ne skenar duke pérdorur teknikat aktive té degjimit.

Diskutoni cdo performancé me studentét e tjeré. Kérkojuni atyre té komentojné

shfagjet dhe té zgjedhin rolin me té mire.

PER PJESEMARRESIT

Ndigni udhézimet e trajnerit dhe merrni pjesé né ushtrim:

Skenari 1:

Maya punon né njé butik. Jelena po blen fustan pér marteseén e motrés sé saj. Ky
éshté njé rast shumeé i vecanté pér te dhe ajo deshiron té duket sa mé miré. Ajo
nuk po blen njé, por dy fustana. Megjithaté, ajo déshiron gé fustanat té jené
krejtésisht té ndryshme.

Skenari 2:

Irfan éshté menaxheri i njé dygani té vogél pér riparimit té telefonit celular. Sot,
ai ka marré njé telefonaté nga njé klient i zemeéruar pér njé riparim qé ka shkuar
keq. Klienti kérkon ti kthehen paraté si kur té ishte telefoni i ri. Klienti thoté se

telefoni i tij ishte shkatérruar plotésisht nga njé i punsuar me emrin- Adnan.
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Adnani, nga ana tjetér, éshté njé nga punétorét mé te mire te Irfanit. Irfani duhet
te mésojé té gjithé historiné. Ai vendosi ti dégjojé té dyja paléet. Pér kete, ai e

théret Adnanin né zyrén e tij pér té biseduar.

Skenari 3:

Latifa punon si ndihmeése e klientéve né njé kompani gé shiten dyshekée pér shtrat.
Ajo merr njé telefonaté nga njé klient i zeméruar i cili thoté se nuk éshté i kénaqur
me blerjen e tij té re dhe déshiron njé rimbursim té ploté. Ky eshté njé klient i
rregullt dhe Latifa nuk déshiron gé kompania e saj té€ humbasé blerjet e tij mujore.
Sidoqofté, periudha e provés ka skaduar, dhe dysheku mund té kthehet vetém né
rastin e ndonjé gabimi tek prodhimi. Latifa pérpiget té getésoje klientin dhe té

shohé se cili éshté problemi aktual.

15.2 Dégjimi aktiv ne situata konflikti

PER TRAJNUESIN

Fokusi i kétij ushtrimi éshte té forcoje aftésité dhe teknikat e dégjimit aktiv né mesin
e studentéve, té aplikuar né situata té ndryshme né jetén dhe punén e pérditshme.
Ushtrimi nxit pérdorimin e kétyre teknikave né kushte té tensionuara dhe té ngarkuara

me konflikte.

Trajnuesi duhet t'i njoftojé studentét me objektivat e ushtrimit. Pas késaj, studentét
duhet te ndahen né grupe prej 4-5 nxénesish. Ushtrimi bazohet né luajtjen e roleve
té disa skenaréve té paraqitur né seksionin mé poshté. Trajnuesi mund té zhvillojé

edhe skenaré shtese.

Njé nga studentét duhet té gjeje burimin e konfliktit, ndérsa té tjerét jané ne mes te
njé argumenti. Ky ushtrim kérkon zbatimin e menaxhimit té ekipit, udhéheqgjes dhe
aftésive aktive té degjimit. Megjithaté, géllimi kryesor i ushtrimit eshté té zbuloje
arsyen e konfliktit. Anétaréeve té ekipit u jepen 10 minuta per té diskutuar dhe pér t'u

pérgatitur pér lojén.



PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

Pas njé serie té luajtjes sé roleve, anétaréet e ekipit mund té ndryshojné rolet dhe té

luajné njé tjeter skenar.

PER PJESEMARRESIT

Qellimi i ketij ushtrimi éshté te forcojée aftésité dhe teknikat e degjimit aktiv, té

aplikuara né situata té ndryshme né jeten dhe punén e péerditshme.

Duke ndjekur udhézimet e trajnerit, do té punoni né grupe. Ushtrimi pérfshin luajtjen

e roleve sipas njé skenari té paracaktuar.

Skenari 1:

John po menaxhon njé ekip bashképunétorésh né njeé projekt. Afati i fundit i
projektit eshté sonte. Megjithaté, projekti éshte larg nga pérfundimi pér shkak té
njé lloj kegkuptimi mes anétaréve té ekipit. John duhet té arrijé né fund té késaj
dhe i thérret té gjithé pér nje mbledhje ekipore. Ai véren shumé tension né dhome,
dhe sapo té parashtroj njé pyetje, té gjithé fillojné té argumentojné. Johni ka

nevojé te gjejé problemin dhe ta zgjidhé até sa me shpejt gé té jeté e mundur.

Skenari 2:

Lindita vjen né shtépi nga njé pushim i shkurtér dhe e gjen banesén né njé rremujé
té madhe. Nuk ka bojé né mure, gelgi té thyera né dysheme, mobiljet né njé
rrémujé dhe shumé shishe alkooli bosh rreth banesés. Tre féemijét e Lindités, Sara,
Mustafa dhe Adnan jané né dhomat e tyre. Askush nuk déshiron té tregojé se cfaré
ka ndodhur. Kur Lindita ushtron presion mbi ta pér té gjetur té vérteten, fillon njé
argument midis dy véllezerve dhe motrés. Ajo duhet té dijé kush éshté pergjegjés
per kété rremuje dhe fémijét e saj nuk duket te jené té gatshém té tregojné se

cfaré ka ndodhur.

Skenari 3:
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Azra ka punuar né departamentin e shérbimit te klientit né njé kompani gé shet
PC. Klientét e saj té fundit jané njé familje gé ka bleré njé kompjuter tre dité mé
paré. Kompjuteri nuk mund té ndizet. Familja thoté se kompjuteri éshté prishur,
por Azra dyshon se ka ndodhur dicka tjetér. Sidoqofté, kur ajo fillon t'i parashtrojé
pyetje, familja jep pérgjigje té pagarta dhe ato japin informacione qé ndonjeheré
jané konfliktuoze. Ndérsa ajo fillon té parashtrojé mé shumé pyetje, familja béhet
nervoze dhe ata fillojné te debatojné me Azrén, duke e kércénuar ta raportojné
até te mbikéqyrési i saj. Azra duhet té gjejé se cfaré ka ndodhur me kétée
kompjuter.




PER PUNENORIN E ROMES TE RINISE PER ARSIMIN JO-FORMAL PER PUNESIMIN DHE
AFTESITE TRANSVERSALE

SEANCA 16

16.1 Strategjia & té menduarit inovativ

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit éshté zhvillimi i kapaciteteve té studentéve pér té menduar né

ményreé krijuese dhe pér zhvillimin e zgjidhjeve inovative.
Ky ushtrim duhet té béhet individualisht nga secili pjesémarrés.

Trajnuesi i siguron secilit nxénés njée fleté gé pérmban imazhet mé poshté. Ju
gjithashtu mund té krijoni shabllon tuaj dhe té plotésoni imazhet ekzistuese nése
nxénésit jané té motivuar. Kérkojuni nxénésve té pérfundojné vizatimet, me géllim

gé té krijojné njé pamje kuptimplote.

PER PJESEMARRESIT

Ne kéto pjesé letre ka vizatime té papérfunduara. Ju lutemi té pérfundoni vizatimet
né njé meényré gé ata té péerfagésojneé njé objekt nga realiteti. Perdor imagjinaten

tende.
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16.2 Aftésité e komunikimit: Komunikimi joverbal

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i kétij ushtrimi eshté vendosja e fokusit né komunikimin jo-verbal. Né kété
ushtrim studentét u kérkohet té komunikojné jo-verbalisht me kolegét e tyre, por

gjithashtu té njohin komunikimin jo-verbal té shokéve té tyre.

Né fillim té seancés, trajnuesi duhet té ofrojé njé hyrje té shkurtér pér komunikimin
jo-verbal. Trajnuesi duhet té shpjegojé réndésiné e komunikimit joverbal né situatat

e jetes sé perditshme, por edhe né vendin e puneés.

Pas shpjegimit té koncepteve themelore né komunikimin jo-verbal, trajnuesi duhet
te fillojé nje diskutim té vogél rreth asaj se si nxenésit e perceptojné komunikimin

joverbal.

Pastaj, ushtrimi mund te fillojé. Nxénésve u jepen copa te vogla letre né té cilat éshté
shkruar njé emocion. Mé pas ata kérkohet té shprehin até emocion jo verbal para
grupit. Pjesa tjetér e grupit duhet ta gjejé emocionin bazuar né performancén. Disa
emocione mund té pérsériten, dhe studentét duhet té ju tregohet ge té mos e

pérsérisin performancen e kolegéve té tyre.

Shembuj té emocioneve: té lumtur, té trishtuar, , té zhgénjyer, té zeméruar, te

furishém, né siklet, té habitur, kurioz.

PER PJESEMARRESIT

Qellimi i kétij ushtrimi éshté vendosja e fokusit né komunikimin jo-verbal.

Komunikimi joverbal éshté njé formé ndérveprimi midis personave pa pérdorur

komunikim verbal.

Komunikimi joverbal pérfshin pérdorimin e shenjave vizuale si gjuha e trupit, pamja
fizike, zéri dhe prekja:
e Shprehjet e fytyrés - fytyrat tona jané jashtézakonisht ekspresive dhe
shprehja joné e fytyrés eshté universale: lumturi, trishtim, zemérim,
surprize, friké etj..

e Lévizja e trupit - menyra se si géndrojmé, ulemi, ecim, pozicioni yné.
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e Gjestet - perdorimi i duarve tona péer té percjellé kuptimin ose pér té
forcuar mesazhet tona verbale mund té keté kuptim té ndryshém née té
gjitha kulturat.

e Kontakti me sy - njé aspekt i réndésishéem i komunikimit joverbal, duke
komunikuar interes, dashuri, armigési, térheqje, etj.

e Prekja - njé shtréngim duarsh, njée trokitje e lehte né shpatull, nje
péerqgafim.

e Hapésira - e cila mund té komunikojé shumé mesazhe té ndryshme
joverbale, intimitet dhe dashuri, agresion ose dominim.

e Zéri - ne komunikojmeé jo me até gé themi, por si e themi.

Duke ndjekur udhézimet e trajnerit, duke péerdorur shenja joverbale té komunikimit,
rikrijoni emocionin qé éshté shkruar né copén e letrés qé keni zgjedhur. Pastaj,

péerpiquni té mendoni se cilat emocione i kané inspiruar shfagjet e kolegéve tuaj.
Diskutim:
A dolet ju dhe shokét e tu me pérgjigje té ndryshme?

A ishte e veshtiré té shprehesh emocionet?
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SEANCA 17/

17.1 Komunikimi Jo-verbal 2

PER TRAJNUESIN

Ushtrimi éshté njé vazhdim i seancés sé komunikimit joverbal. Qéllimi i stérvitjes
éshté te stimulojé ndérgjegjen né lidhje me komunikimin joverbal midis nxénésve,

por gjithashtu t'i béjé ata me te rehatshém né shprehjet e tyre joverbale.

Ushtrimi éshté njé lojé me role, ku studentét duhet té prodhojné njé film té heshtur.
Filmat e heshtur mbéshteten shumé ne komunikimin joverbal dhe kjo lojé do t'i nxisé
studentét té pérdorin aftésité e tyre té komunikimit joverbal si forma primare e

ndérveprimit.

Nxénésit duhet té ndahen né dy ose mé shume grupe. Disa nga studentét do té jené
skenaristé, té tjeré do té jene aktoré dhe njé grup studentésh do té jené audienca.

Grupet mund ti ndérojnjné rolet.

Grupet e skenaristéve duhet té shkruajné njé skenar té shkurtér péer njé skené filmash

té heshtur. Sigurohuni gé t'i pajisni ata me disa udhézime:

Eshté e réndésishme té filloni skenén me njé person gé bén njé detyré té qarté, si

pastrimi, gatimi, kérkimi i dickaje ...

1. Kjo skené ndérpritet kur njée aktor i dyté (ose disa aktore) hyn né skené. Skena

duhet té kete njé histori logjike.
2. Nje shperthim fizik ndodh.
3. Problemi éshté zgjidhur.

Diskutoni performancén me audiencén. A ishin ata né gjendje té kuptonin historiné?
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PER PJESEMARRESIT

Ky ushtrim eéshté njé vazhdim i seancés seé komunikimit joverbal. Ju do té merrni pjesé
né krijimin e njé filmi té heshtur. Ju mund t'i pérkisni grupit té skenaréve, aktoréve

apo audienceés.
Ndigni udhézimet e trajnerit. Pritet té ndérohen rolet pasi skena té improvizohet.

Grupet e skenaristéve duhet té shkruajnée njé skenar té shkurtér pér njé skené filmash
té heshtur. Aktorét do té luajné skenén sipas skenarit. Publiku do té shikojé dhe

komentojé. Vetém shprehjet jo-verbale lejohen té pérdoren né film.

A ishit ju né gjendje té kuptoni tregimet e shokéve tuaj?
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SEANCA 18

18.1 Té menduarit kreativ
PEP TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit éshte te stimulojé té menduarit kreativ midis nxénésve. Studentét
duhet té mendojné pér zgjidhje té ndryshme té realizueshme pér zgjidhjen e njé

problemit.

Né fillim té seancés, trajnuesi duhet té sigurojé njé hyrje té shkurtér pé gellimin e

ushtrimit. Pastaj, secilit nxenés i jepet 6 shkopinj.

Qéllimi i ushtrimit éshté krijimi i 4 trekéndéshave me shkopinj. Studentét ndoshta do
te kérkojné mé shume shkopinj - ju duhet té jeni té qarté se shkopinjté e ofruara jane

té mjaftueshme per te pérfunduar me sukses ushtrimin.

Pérgjigjja eéshté thjesht té béhet njé piramidé 3D me shkopinj - tre trekéndéeshat né

kémbé dhe njé trekéndéesh né bazé. Zgjidhja éshte paraqitur né figurén mé poshté.

Pas ushtrimit, filloni njé diskutim. Pyetjet mund té pérfshijne:
A ishte e veshtire té dilje me pergjigjen?

Si keni dalé me zgjidhjen?
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PER PJESEMARRESIT

Pér té pérfunduar kété ushtrim, do t'ju duhet té mendoni pér zgjidhje kreative.

Juve ju jane dhéne 6 shkopinj. Detyra juaj éshtée pér té krijuar katér trekéndéshat me
shkopinj. 6 shkopinj jané materiali i vetém gé mund té pérdorni pér té péerfunduar

ushtrimin.

18.2 Lojra logjike

PER TRAJNUESIN

Qellimi i ushtrimit éshte té stimulojé aftésiteé e zgjidhjes sé problemeve dhe te

menduarit logjik midis nxénésve.

Njé numeér i mjaftueshém studentésh duhet té kené smartphona Android. Nxénésit

ndahen né cifte. Cdo palé duhet té keté njé telefon Android me lidhje interneti.
Ciftet kérkohen té shkarkojné aplikacionin Skillz - Logic Brain.

Loja kérkon pérdorimin e perceptimit, kujtesés, vémendjes, logjikés.

Ekipeve u jepet 20 minuta pér té luajtur née lojé.

Ekipi gé plotéson nivelet mé té larta éshté fituesi dhe merr njé ¢cmim té vogél (pér

shembull, njé gese karamele).

Nivelet fillestare té lojés jane té lehta, por cdo nivel pasues behet mé i véshtiré. Loja

mund té luhet midis ushtrimeve teé tjera.

PER PJESEMARRESIT

Ju lutemi té luani lojén: Skillz - Brain Logical, duke ndjekur udhézimet nga trajneri

juaj.
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SEANCA 19

19.1 Aftésité e negocimit

PER TRAJNUESIN

Ky sesion i kushtohet hyrjes ne aftésité e negociatave.
Trajnuesi duhet té fillojé seancéen

Pastaj, studentét duhet ta kryejne ushtrimin. Né njé letér, ata duhet té shkruajné
situata ku ata kané aplikuar secilin prej stileve té negociatave. Ata duhet te

shpjegojné zgjedhjen e stilit té negociatave. Cili ishte rezultati i negociatave?

PER PJESEMARRESIT

Negociimi pérfshin dy (ose mé shume) parti me interesa ose nevoja konkurruese ose
konfliktuale, duke punuar né njé marréveshje pér bashképunimin. Palét ne konflikt
shpesh hyjne né negociata duke e ditur rezultatin. Prandaj, ata shpesh jané té verbér

ndaj zgjidhjeve alternative dhe nuk jané shumé kreative.

Pérpjekjet jané té nevojshme pér té gjetur disa zgjidhje té mundshme dhe té
déshiruara gé jané né pérputhje me interesat e pérbashketa té paléve né konflikt.
Suksesi né gjetjen e zgjidhjeve nga té cilat té dyja palét jané fitimprurése éshté celési

pér negociatat me Win / Win.
Negociata eshté péergjigja mé efektive ndaj nje konflikti kur:

« té dyja palét duan té marrin dicka;
o Té dy kane njé fuqi té caktuar;

o Ka ndérvaresi.

Negociata pérfshin te dégjuarit né té dy anét, duke kérkuar fusha té perbashkéta me

interes dhe pélgim.

Né peérgjithesi, ka disa aftési gé lidhen me zgjidhjen efektive té mosmarréveshjeve

né procesin e negociatave:
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 Diagnoza: identifikimi i sferave té marréveshjes dhe sferat e ndérprerjes.
e Fillimi: zbérthimi i sipérfages.
» Dégjimi: degjimi jo vetem qé flet anén e prekur, por edhe aspektet emocionale.

» Zgjidhja e problemeve: njé proces me shumé hapa gé pérfshin mbledhjen e té
dhénave, analizén e réendésiseé se tyre, shqyrtimin e alternativave, identifikimin e

zgjidhjeve dhe zhvillimin e njé plani veprimi.

Aftésité e negociatave efektive:

 Analiza e problemit
- pércaktimin e interesave té secilés palé;
- njé analize té hollésishme té fakteve;

- identifikimin e sakté té problemit, paléve té interesit dhe zgjidhjeve té

realizueshme.

 Pérgatitja
-vendosjen e géllimeve;
- fusha té mundshme pér té béré koncesione;
- zgjidhje alternative;
- Analiza dhe zgjidhje té mundshme pér mosmarveshjet té kaluara
Dégjim aktiv
- lexoni gjuhén e trupit
- gjetjen e sferave té kompromisit té mundsheém
» Kontrolli emocional

- duke mos u treguar emocione
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- pérfshirja e tepért emocionale mund té pengojé pranimin e kompromisit, pra qasjes

gjithé-ose-asgjée

- mungesa e kontrollit emocional mund té cojé né ndérprerjen e komunikimit
» Komunikim verbal

- gartési dhe saktési ne kérkese
« Bashkepunimi dhe puna ekipore

- ruajtjen e atmosferés sé bashképunimit

- shmangia e hamendjes

Stilet e negocimiit

Konkurrenca (Uneé fitoj - Ju humbni / Ményra ime)

Negociatoret me kéte stil tentojne té pérmbushin nevojat e tyre, edhe kur éshté né
dém te té tjeréve. Nuk éshté e géllimshme, por thjesht eéshté fokusuar shumé ne
interesin e vet. Shpesh zgjedhin taktika dhe fuqi té ndryshme, duke pérfshiré

personalitetin, pozicionin, kércenimet ekonomike.
Térhegja (Uné humb- Ju fitoni / Zgjidhja juaj)

Kjo éshté ne kundérshtim me stilin konkurrues. Ky lloj i negociatoréve zbulon se
menyra mé e miré pér té getésuar konfliktin éshte t'i japé partise tjetér ate qé

déshiron. Zakonisht kéta njeréz i pélgejné koleget.
Shmangia (Uné humb- Ju humbni / Nuk ka zgjidhje)

Ky negociator nuk hyn né konflikt. Né vend qe té flasésh drejtpérsedrejti rreth
problemit, mund té shmangesh. Kjo shpesh mund té jeté nje reagim edhe pér shumé
negociatoré konkurrues. Shpesh kjo mund té cojé né pérfundimin e negociatave pa

ndonjé zgjidhje pozitive pér asnjérén ané.

Kompromis (Uné humb / Disa fitojné- Ju humbni / Disa fitojné / Né gjyseém té rrugés)
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Kjo éshté negociata mé e zakonshme, por shpesh éeshté njé stil dhe rezultat i
padéshiruar. Kjo do té thote té béesh léshime nga té dyja palét, domethéne "té takosh
né mes”. Ajo gé kompromisi nuk merr parasysh éshté se ata gé kishin pozicionin mé

ekstrem fillestar né negociata, marrin mé shumé né kété kompromis.

Ushtrim:

Jepni shembuj té situatave té jetés sé péerditshme ku keni aplikuar pesé stilet e
negociatave. Pse e zgjidhni stilin e negociatave té vecanta?

A keni marré rezultatin e déshiruar?
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SEANCA 20

20.1 Negociatat né praktike

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit eshté vendosja né praktikave aftésia e pjeseémarrésve pér
negociata. Ushtrimi eshté njé lojé me role gé bazohet né negociatat pér njé burim té
vlefshém. Né varési té motivimit té nxénésve ky ushtrim mund té zgjase deri né 90

minuta.

Ndani grupin e nxénésve ne dy nga dy. Shpérndani skenarin pér secilin anétar.
Nxéneésit kané 15 minuta pér té lexuar skenarin dhe pér té zhvilluar njé plan individual
negociues. Ushtrimi do té pérfundojé sapo té arrijné njé marréveshje. Ju mund té
stimuloni konkurrencén duke njoftuar se studenti gé plotéson udhézimet e dhéna née

skenar do té jete fituesi.

Derisa zgjidhjet alternative jané té mundshme, negociatat optimale jané njé situaté

e favorshme. Mos prisni gé té gjitha palét negociuese té arrijné kété zgjidhje.

Pas ushtrimit té diskutuar procesin e negociatave. Cili stil ka adoptuar studentét dhe

pse? Cila negociatave ishte mé i suksesshmi?

Skenari 1:

Udhézime t pér Dr. Jackson

Portokall Blue

Ju jeni Dr Jackson, njé kimist / biolog pér njé kompani farmaceutike. Kompania
juaj ka pér detyré eksplorimin e metodave pér krijimin e arméve biologjike, por

geveria kontaktoi kompaniné tuaj pér shkak té njé emergjence.

Kohét e fundit, disa bomba té gazit nervor té vjetér jané zhvendosur né njé ishull

te vogél ne Ogeanin Indian. Derisa u zhvendosen, substanca helmuese u derdhén
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nga dy bomba. Derdhjet jané kontrolluar né kété moment, por shkencétarét né
shérbimin geveritar besojné se né rreth dy jave gazi do té rrjedh nga té gjitha
bomba dhe do té zgjerohet né mjedis. Nuk ka asnjé metodé té njohur pér té
parandaluar hyrjen e gazit né atmosferé dhe zgjerimin né mjedis. Nése kjo ndodh,
disa mijée njeréz do té vdesin ose do té pésojné déme serioze té trurit. Ju keni
zhvilluar avull gé mund té neutralizojné gazin nervor nése ajo eshté injektuar né

depot e bombarduara.

Avulli éshté béré nga njé kemikal gé ekziston né portokall blu, njé fryt shumé i
rrallé.

Ju keni dégjuar gé z. Esposito, njé eksportues i frutave né Meksike, ka tre mije
portokall blu. Nese blini tre mijé portokall blu, mund té nxjerrni kimikate té
mjaftueshme nga shenja e portokallit pér té neutralizuar gazin nervor. Kompania
juaj nuk ka arritur té gjejé sasi té tjera té portokalleve blu. Pér aq sa dihet numri

i pergjithshém i portokalleve té prodhuara kéeteé vit jané tre mije.

Ju keni dégjuar se Dr. Stephenson gjithashtu po kérkon urgjentisht blueorange dhe
se Stephenson e di se Esposito ka portokallat e nevojshme. Kompania e Dr.
Stephenson dhe kompanija juaj jané konkurrente té forte, dhe ka spiunim té madh
industrial né industriné farmaceutike. Kompanité tuaja deri mé tani jané paditur
dy herée pér patenta té vjedhura. Njé padi éshté ende né vazhdim. Ju jeni té
shgetésuar se ai ka vjedhur zgjidhjen tuaj té gazit nervor dhe ka né plan té vjedhée

marréveshjen tuaj me geverine.

Kompania juaj ju ka autorizuar té gjeni Esposito dhe té bleni tre mijé portokall blu.
Ata ju thané ge Esposito do t'ia shiste ato atij gé ofron me shume. Ju keni 300,000

dollaré né dispozicion pér té bleré portokajt

Para se té bisedoni me Esposito, keni vendosur té flisni me Dr Stephenson. Mendoni
me kujdes pér informacionin gé déshironi té ndani me palén tjetér dhe até qé

mbani pér veten tuaj.
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Udhézime e fshehta pér Dr Stephenson
Portokalli blue

Ju jeni Dr. Stephenson, njé biolog pér njé kompani farmaceutike. Kompania juaj
ka pér detyré eksplorimin e metodave té semundjeve té rralla dhe anomalive né té
sapolindurit, por geveria ka kontaktuar kompaniné tuaj pér shkak té njé

emergjence.

Kohét e fundit, ka pasur raste te rritjes sé shkallés sé shtatézenésisé se deshtuar
né graté e reja. Eshté njé bakterje tropikale gé nuk i pérgjigjet ndonjé antibiotiku
té njohur. Sémundja po pérhapet me avancim té madh dhe vlerésohet se né
periudhen prej disa muajve do te shkaktoje disa dhjetéra mijera viktima dhe do té

pérhapet globalisht.

Ju keni zhvilluar njé antibiotik gé ka potencialin péer té luftuar me sukses bakteret.
Komponenti kryesor i antibiotikut éshté nje kimik i nxjerré nga léngu i frutave té

rralla me portokall blu.

Ke dégjuar gé z. Esposito, njé eksportues i frutave né Meksikée, ka tre mijé portokall
blu. Nése blini té tre mijé portokall blu, mund té nxjerrni kimikate té mjaftueshme
nga léngu i portokallit pér té prodhuar sasi té mjaftueshme té antibiotikut.
Kompania juaj nuk ka arritur té gjejé sasi te tjera té portokalleve blu. Me sa e dini

shuma e pérgjithshme e portokalleve blu té prodhuara kété vit éshté tre mijé.

Ju keni déegjuar se Dr. Jackson gjithashtu po kérkon urgjentisht té marré portokall
blu dhe se Jackson e di se Esposito ka portokallat e nevojshme. Kompania e Dr.
Jackson dhe kompania juaj jané konkurrente té forté, dhe ka spiunim té madh
industrial né industriné farmaceutike. Kompanité tuaja deri mé tani jané paditur
dy heré pér patenta té vjedhura. Njé padi éshté ende né vazhdim. Ju jeni te
shgetésuar se ai ka vjedhur zgjidhjen tuaj pér antibiotika dhe planifikon té vjedhé

marréveshjen tuaj me geverine.
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Kompania juaj ju ka autorizuar té gjeni Esposito dhe té bleni tre mijé portokall blu.
Ata ju thané ge Esposito do t'ia shiste ato atij gé ofron me shume. Ju keni 300,000

dollaré né dispozicion pér té bleré portokajt

Para se té bisedoni me Esposito, keni vendosur té flisni me Dr Jackson. Mendoni me
kujdes péer informacionin qé déshironi té ndani me palén tjetér dhe até gé mbani

per veten tuaj..

PER PJESEMARRESIT

Ushtrimi né vijim do té testojé aftésité tuaja te negociatave. Lexoni skenarin gé
keni marré nga trajneri. Studioni objektivat e ushtrimit dhe zhvilloni nje plan
negociimi. Ju keni 15 minuta pér pérgatitje.

Ju do té jeni fitues nése arrini te plotésoni te gjitha kushtet e deklaruara né skenar.
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SEANCA 21

21.1 Fakte dhe mendime

PER TRAJNUESIN

Qellimi i kétij sesioni éshté t'u mesojé nxenésve dallimin midis faktit dhe mendimit.
Njohja e kétij ndryshimi eshté njée aftesi gé shpesh vlerésohet ne testet e leximit dhe
réndesia e saj éshté theksuar né epokén e lajmit té rremé. Megjithaté, njerézit shpesh
hutohen duke u pérpjekur pér te péercaktuar nése njé deklaraté eshte e sakté, e cila

po defocus nga qgellimi kryesor.

Trajnuesi duhet té fillojé seancén duke shpjeguar réndésiné e dallimit midis faktit
dhe opinionit. Disa nocione gé duhet té mbulohen ne kété segment jané paraqgitur me

poshté.

Pas shpjegimit té nocioneve themelore té fakteve dhe opinioneve, trajnuesi i fton
studentet te pérfundojn ushtrimin. Jané paraqitur njé séré kérkesash. Trajneri mund

te shpérndajé materialet né forme té fletushkave ose té pérdoré njé projektor.

Pastaj nxenésve u kérkohet té pércaktojné nése njé deklaraté éshté njé fakt apo
mendim. Trajnuesi duhet té promovojé njée diskutim pér secilén kerkese, duke nxitur

studentét qe té perpunojné zgjedhjet e tyre.

PER PJESEMARRESIT

Né kété sesion do té diskutojme diferencén ndérmjet njé fakti dhe njé mendimi.

Faktet paragesin deklarata qé mund té provohen. Faktet mund té jené té véerteta ose
té rreme, por ajo e éshté e pérbashket pér té gjithe ata éshté se ato mund té

provohen.
Pér shembull:

- Te dhénat statistikore tregojné se graté jetojné mé gjaté se meshkuijt.

(deklarate e vertete)
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- Shqipéria eshte anétare e BE-sé. (deklaraté e rreme)

Opinionet pérfagésojné deklarata gé nuk mund té vértetohen. Ne mund té diskutojmé
kéto deklarata dhe mbeshtetja jané argumentime me fakte, por mendimet nuk mund

té vertetohen.

Pér shembull:

- Coca Cola éshté pija me e miré.
- Historia eshté lenda me e véshtire.
Ushtrim:

Ju keni paraqitur me njé seri deklaratash. Pércaktoni cilat nga kéto deklarata jané

fakte dhe cilat jané opinione.

Deklaraté Fakt Opinion  Shpjego
George Washington ishte presidenti i pare né
SHBA.

Lionel Messi ésht futbaleri mé i mire i té gjithe

kohérave.

Franca ndodhe né Azi.

Né shumicén e vendeve, vetém personat mbi

moshén 18 vjec mund té votojné.

Portokalli ka vitamin dhe kalcium C.

Sa mé shumé para gé ka dikush ag me i

suksesshém éshteé.
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Vegjetarianét jané mé té shéndetshém se

njerézit gé hajné mish.

Brazili ka fituar mé sé shumti kupén e botés né
futboll.

Telefonat celular jané shkaktues té kancerit.

Macet jané kafshé mé besnike se genté.

21.2 Fakte dhe mendime 2

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit éshté forcimi i kapaciteteve té nxénésve pér dallimin mes fakteve

dhe opinioneve. Ushtrimi duhet té béhet individualisht ose né grupe te vogla.

Studentéve ju ofrohet njé fragment prej gazetés. Ata duhet té lexojné tekstin dhe te

vendosin se cilat deklarata jané fakte dhe cilat jané mendime.

Ata duhet té plotesojne formularét e dhéné me poshtée. Pas pérfundimit té ushtrimit,
rezultatet krahasohen. Trajnuesi mund té nxisé njé diskutim dhe t'u kérkojé

studentéve té pérpunojné zgjedhjet e tyre.

PER PJESEMARRESIT

Ky ushtrim fokusohet né dallimin midis faktit dhe mendimit.

Ju lutemi lexoni tekstin dhe identifikoni cilat deklarata jane fakte, dhe cilat jane

opinione. Shénoni deklaratat né kutité perkatése té tabelave me poshte.

Shembulli i tekstit:
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“Lufta pér lumin e fundit té pa dominuar té Evropés

Vjosa ne Shqipériné jugore eéshté lumi i fundit i liré né Evropé dhe éshté kritik pér
mijéra ményra jetese. Por eksitimi ballkanik mbi hidrocentralin kércénon té

ardhmen e té gjithé lugines.

Ka njé melodi te cuditshme né brigjet e Vjosés - né té njejtén kohe pagésore dhe
kaotike. Gjémimi i ujit ndiget nga kémbanat e dhive. Dhe pastaj ka njé zé té

cuditshém - jo vetém nga veté kafshét, por edhe nga bariu Kadri.

" Ai pérpiget t'i bejé ata té kendojne! "Qesh Eduarti, nje bari tjetér gé i sjell dhite
e tij per te pire kétu cdo dite.Pér aq kohé sa banorét e luginés mund tée kujtojne,

era ka sjelle kété pérzierje zérash getésuese nga njéra ané e lumit né tjetrén.

Kadri dhe Eduart kané lindur né Kuté, njé fshat shekullor i rrethuar né kodrat e
lugineés sé Vjoses. Shumica e banoréve té Kutés dhe fshatrave té tjeré prané lumit
jané fermeré gé jetojné jashté farerave dhe bagétisé dhe shesin tepricén per té
fituar para.

Por kjo ményré e lashte e jetéses mund té mbarojé sé shpejti.

Flamingos and eels

Dy hidrocentrale té medha jané planifikuar né qytetet e aférta té Kalivac dhe
Pocem. Nése ato ndértohen, pellgjet do té pérmbytin mijéra hektaré kullota dhe

toke té punueshme, duke detyruar gindra familje té largohen nga shtépité e tyre.

"Uné jam shumé i frikésuar sepse nuk di asgjé tjetér pérvec kujdesit té dhive”, tha

Kadria per DW. " Penda do té ndryshojé jetén tone, do té ndryshojé gjithcka".

Ajo gjithashtu do té prishé sistemin e fundit, teé gjeré dhe té rrjedhshem té
lumenjve né Evropé, jashté Arktikut.

Vjosa shkon rreth 270 kilometra, nga malet e Gregqisé veriore, népéer fushat e
harlisura té Shqipérisé jugore dhe né detin Jon. Eshté e mbushur me kanione, ishuj

dhe shigjeta gé i japin zonés monikatin e saj, "zemra blu e Evropés".
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Si dhe njé burim thelbésor i ujit péer bujgésine, ajo éshté gjithashtu njé piké e
nxehté e biodiversitetit, shtépia e njé klase té kércenuar evropiane dhe flamingo

mé e madhe.

Shkencétarét thoné se mund té pritet njé numeér speciesh té tjera endemike. Asnjée
studim i thellé biologjik asnjeher nuk eshté kryer dhe ndértimi i pellgjeve do ti
parandalonte shkencétarét pér teé studijuar mjedisin i si njé rrugé ujore e

padominuar.

Ethet e hidrocentraleve né Ballkan

Ne té gjithé rajonin e Ballkanit, rreth 2,700 hidrocentrale jané planifikuar ose
tashme jane né ndértim e sipér. Sipas njé raporti té dhjetorit te vitit 2015 nga
mbikéqyrési financiar Bankwatch, rreth gjysma e kétyre projekteve jané né zonat
e mbrojtura natyrore.

Grupi i Mjedisit EcoAlbania ka identifikuar 45 projekte té hidrocentraleve péergjaté
Vjosés ge do té transformonin pjesét e lumit né kaskadat, duke prishur ekosistemet
dhe duke detyruar mijéra njeréz né eksod.

Shumeé prej projekteve datojné nga njé valé koncesionesh pér hidrocentralet e
vogla té leéshuara né vitet 2000, pjesérisht si pérgjigje ndaj interesimit te zgjerimit
te BE-sé pér energjiné e rinovueshme.

Sipas Gallop Pippa Bankwatch, "kjo ishte gjithashtu njé mundési e re per
marréveshjet e dyshimta, spekulimet dhe nepotizmin, té ndotura nga elitat lokale,
pasi tarifat feed-in garantojné té ardhura péer hidrocentralet e vegjél". Shqipéria
dhe Bosnjé-Hercegovina kané léshuar njé numér vecanérisht té madh té
koncesioneve midis 2006 dhe 2009.

Rajoni éshté i rrénuar nga korrupsioni. Ndérsa rregullat mbi mbéshtetjen financiare
pér energjiné e rinovueshme jané pérditésuar né BE, Ballkani Peréndimor ende
mbetet prapa né reformen.

Né njé perpjekje pér té rritur pjesémarrjen e burimeve té ripértéritshme né

portofolet e tyre dhe pér té treguar perkushtimin ndaj "tranzicionit té energjisé sé
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gjelbér”, fondet e Europés Peréndimore, duke pérfshiré bankat ndérkombétare té

zhvillimit, po pérfitojné nga kjo.

Padia historike

Olsi Nika, drejtor ekzekutiv i EcoAlbania, thoté se vendet meé té pasura evropiane
po marrin lirité me standarde ekologjike né "vendet me korniza té dobéta ligjore,
ku nivelet e demokracisé jané té uléta dhe korrupsioni eshté i lartée".

Hidrocentrali éshté mbrojtur si njé alternativé me e liré pér energjiné diellore apo

te erés. Por Nika thoté se kjo nuk llogarit pér kostot mjedisore.

"Hidrocentrali éshté i rinovueshém, por nuk eshte i gjelbér’, tha ai per DW. "Dhe
meényra si po béhet kjo, vecanérisht né Ballkan, nuk éshté aspak migésore me

mjedisin”.

Organizatat e shoqerisé civile kané pasur disa suksese duke sfiduar projektet e
hidrocentraleve né zonat e mbrojtura. Majin e kaluar gjykata vendosi kundér
ndértimit té hidrocentralit né Pocem, né padiné e paré mjedisore té Shqgipérise.

Por beteja eshté shumé larg. Ministria e energjiseé e apeloi vendimin. Dhe vetém
pak javé me voné, ajo filloi njé thirrje té re té hapur pér investitorét ne digén e

dyte, té planifikuar né Kalivacg. "
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Pasi ta keni lexuar artikullin, pércaktoni cilat fjali jané fakte dhe cilat jané opinione:

Fakt Opinion
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SEANCA 22

22.1 Té menduarit inovativ

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit éshté té stimulojé té menduarit kreativ dhe bashképunimin midis
nxénésve. Ky ushtrim nuk eéshté i mire vetém pér nxitjen e té menduarit kreativ, por
edhe pér te nxitur pjesémarrjen né mesin e studentéve mé introverté. Mblidhni
studentét té ulur né njé rreth. Njé ose mé shumé studenté lexojné problemin specifik.
Njé copé letre i dorézohet njé studenti dhe atij i kérkohet té shkruajé njée ide te
perafert se cfaré mund té jete zgjidhja. Letra pastaj i jepet pjeseémarresit té
ardhshém, i cili gjithashtu shkruan né heshtje nje idené e tij / saj. Lista e zgjidhjeve

té zbatueshme u dorézohet pjesémarréesve derisa té gjithe ata té japin njé ide.

Pjesemarrésit duhet té shkruajné vetém ide te reja, origjinale dhe té mos pérsérisin

zgjidhjet e sugjeruara nga pjesémarresit e tjere.
Pasi lista e studentéve pérfundon, lexoni zgjidhjet e listuara dhe filloni njé diskutim.

Kérkojuni studentéve té elaborojné se péerse zgjodhen njé zgjidhje specifike. Kjo nuk

duhet te jeté e detyrueshme - shpjegimet duhet té jené né baza vullnetare.
Cilat zgjidhje mund té jene mé té suksesshme? Pse?

Cila nga zgjidhjet e propozuara ka me pak gjasa pér té zgjidhur problemin? Pse?
Mund té kombinohen disa zgjidhje? Si?

PER PJESEMARRESIT

Lexoni tekstin ne vijim:

Deniza ka kérkuar puné pér njé kohé shumé té gjaté. Ajo ka mbaruar shkollén e
mesme dhe pér disa muaj ajo vazhdimisht dérgon aplikacione pér puné péer kérkesat
e punés gé pérputhen aftésité e saja, por gé gjithashtu mund té ofrojné paga té

péershtatshme dhe kushte té mira pune. Ajo mendoi se njé puné administrative né njé
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zyré do t'i pérshtatej miré. Ajo éshté e re dhe e etur pér té mésuar gjéra té reja.

Megjithaté, péerpjekja e saj péer kerkim té vendeve te punés nuk dha rezultate té mira.
Ajo u ftua né disa intervista pér pune, por té gjithé punédhéneésit potencialé tregojné
mungesén e njohjes te gjuhéeve té huaja dhe aftésive kompjuterike si njé disavantazh
té madh pér té fituar njé pune. Deniza asnjéheré nuk mori pérgjigje pozitive nga
asnjé intervist pune ku ajo shkoi. Kjo e deshpéroi shumeé . Ajo filloi té shgetésohej.
Ajo kishte nevojé péer njé puné, péer té gené né gjendje té ndiheshin té pavarur, por
edhe pér té ndihmuar familjen e saj me shpenzimet e amvisérisé. Ajo ka menduar pér
njé kohé té regjistrohet né njé kurs dhe té pérpiget té mésoje disa aftéesi té reja. Por,
duke gené pa puné, kjo do té thoshte se ajo do té duhej té kérkonte para nga prindérit
e saj dhe ata tashme kishin shumée gjéra tjera pér t'u shgetésuar. Kohét e fundit, néna
e saj po pérpiget ta bindé até té punésohet né fabrikén e tekstilit vendas, pér te
punuar si rrobagepése. Puna nuk kérkonte aftési gjuhésore dhe kompjuterike dhe ajo
mund teé fillonte puné ne ¢cdo kohé. Por kjo puné ishte e véshtiré dhe paga ishte shumé
e ulet. Ajo e di kete sepse disa nga miqté e saj punonin atje. Ajo me té vérteté nuk

e deshiron kété puné; por ajo nuk din ¢faré té béej...
Ndigni udhézimet e trajnerit.

Shkruani propozimin tuaj pér problemin e Denizés. Mos pérsérisni zgjidhjet e

propozuara nga pjeseémarrésit e tjerée.

Diskutoni mbi zgjidhjet e propozuara. Mendoni se cilat jané mé té mira dhe té cilat

do té ishin mé pak té suksesshme.

22.2 Lojra logjike
PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit éshté té stimulojé aftésité e zgjidhjes s€ problemeve dhe té

menduarit logjik midis nxénésve.

Njé numér i mjaftueshém studentésh duhet té kené smartphones Android. Nxénésit

ndahen né cifte. Cdo palé duhet te keté nje telefon Android me lidhje interneti.
Ciftet kérkohen té shkarkojné aplikacionin Skillz - Logic Brain.

Loja kerkon pérdorimin e perceptimit, kujtesés, vémendjes, logjikeés.
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Ekipeve u jepet 20 minuta pér té luajtur lojén.

Ekipi gé plotéson nivelet mé té larta éshté fituesi dhe merr njé ¢cmim té vogél (pér

shembull, njé gese karamele).

Nivelet fillestare té lojés jane té lehta, por cdo nivel pasues behet mé i veéshtiré. Loja

mund té luhet midis ushtrimeve té tjera.

PER PJESEMARRESIT

Ju lutemi té luani lojén né aplikacionin celular: Skillz - Brain Logical, duke ndjekur

udhézimet nga trajneri juaj.
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SEANCA 23

23.1 Prezentimi publik: Intervista
PER TRAJNUESIN

Ushtrimi éshté njé vazhdim i seancave pér té folurit publik.

Ne kéte ushtrim, studentét do té praktikojné teknikén STAR pér formulimin e

pérgjigjeve né pyetjet e intervistimit.

Sesioni duhet té fillojé me njé shpjegim nga trajnuesi pér até se cila tekniké STAR
éshté (pérshkrimi né seksionin e pjeséarrésve me posht€) dhe si éshté nje mjet i

dobishém per formulimin e pérgjigjeve té sakta pér pyetjet e intervistimit.

Pastaj, nxénésit ndahen né grupe prej dy (intervistues dhe té intervistuar). Rolet

mund té kalojné né njé raund tjetér té ushtrimit.

Pastaj, intervistuesit i parashtrojné pyetjet dhe té intervistuarit duhet té japin
pérgjigje duke ndjekur teknikén STAR. Trajnuesi mund té kryejé stérvitjen me té
gjitha grupet gé praktikojné intervistat né té njéjtén kohé, ose cifti do té praktikojé
njé nga njé (kjo varet nga madhésia e grupit, nése eéshté mé i madh harxhon me shumé

kohé. shih prezantime dhe komente té tjera).

PER PJESEMARRESIT

Ushtrimi éshté njé vazhdim i seancave pér té folurit publik.

Ne kété ushtrim, ju do té praktikoni teknikén STAR pér formulimin e pérgjigjeve né

pyetjet e intervistés.

Teknika STAR éshté njé mjet i dobishéem pér formulimin e pérgjigjeve ndaj pyetjeve
té intervistimit. Eshté i zbatueshém né kontekste té ndryshme, nga intervistat pér

puné, péer géllime edukimi.

Metoda STAR éshté njé meényré e strukturuar pér t'iu pérgjigjur njé pyetjeje té bazuar
né sjelljen e intervistés duke diskutuar situatén, detyrén, veprimin dhe rezultatin

specifik té situatés qe pérshkruani.
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S - Situata: Pérshkruani situatén dhe detyrén qé eshté dashur té arrini. Ju duhet te
pershkruani njé ngjarje apo situaté specifike. Sigurohuni gé té jepni detaje té
mjaftueshme pér intervistuesin pér ta kuptuar. Kjo situaté mund tée jeté nga njé puné

e meparshme, nga njé pervojé vullnetare, apo ndonjé ngjarje relevante.
D - Detyra: Pér cilin géllim po punonit ?

V - Veprimi: Pérshkruani veprimet qé keni ndérmarré pér té trajtuar situatén me njé
sasi té detajuar dhe pér té mbajtur véemendjen tek ju. Cilat hapa specifike keni
ndérmarré dhe cili ishte kontributi juaj i vecanté? Kini kujdes se nuk e pérshkruani

até gé ka ekipi ose grupi kur flasin pér njé projekt, por até gé keni bérée.

R - Rezultati: Pérshkruani rezultatin e veprimeve tuaja dhe mos u turpéroni pér

sjelljen tuaj.

Cfaré u arrit dhe ¢faré mésuat?

Shembuj té pyetjeve:

1. Meé tregoni pér njé vendim té veshtiré qé keni béré gjaté vitit té fundit.

2. Me tregoni ndonjé rast kur keni péerdorur gjykimin e sakté dhe logjiken per
te zgjidhur nje problem.

3. Meé tregoni ndonjé rast kur keni pasur shumé gjéra per té béré dhe ju u
kérkua gé t'u jepni pérparési detyrave tuaja.

4. Me jepni njé shembull kur keni motivuar te tjerét..
5. Pérshkruani ndonjé rast kur keni parashikuar probleme potenciale dhe
keni zhvilluar masa parandaluese.

6. Mé tregoni per ndonjé rast kur jeni perpjekur pér té bindur diké me sukses
qé te shihni gjérat té rregulluara si doni ju.

7. Meé tregoni ndonjé rast kur keni shkélgyer née shkollé né nje lénd té caktuar.

Mé tregoni ndonjé rast se si e keni pérballuar pér te pérfunduar njé detyre

per njé afat té shkurt kohor.
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SEANCA 24

24.1 Aplikimi i aftésive: Lojé né role

PER TRAJNUESIN

Qéllimi i ushtrimit éshte té veré né praktiké aftésité gé nxéenesit kané méesuar né
seancat e kaluara. Ideja éshté té simulosh njé problem té jetés reale, ku ata duhet
té pérdorin njé kombinim aftésish. Ky ushtrim kérkon kombinimin e disa llojeve te
aftésive, shkathtésive té tilla té TIK-ut (Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel,
Email, Asana), shkathtésiné dhe aftésité e numérimit, té menduarit kreativ dhe

aftésite per zgjidhjen e problemeve.

Nxénésit duhet té llogarisin strategjiné mé efikase pér planifikimin e njé udhétimi.
Ushtrimi do té testojé aftésite e tyre té logjikes dhe té numérimit. Njé kalkulator
elektronik mund té péerdoret si njé mjet per té mesuar, si dhe pér kryerjen e
llogaritjeve. Duke pérdorur njé kalkulator pér hetime dhe puzzla, té cilat mund té
jene té lodhshme nga llogaritja manuale, mund té nxisin interesimin pér numrat,
modelet e numrit dhe marrédhéniet dhe mund té ndihmojné né zhvillimin e té
menduarit matematik. Nxéneésit gjithashtu mund té pérdorin njé kalkulator elektronik

né kompjuterét e tyre ose smartfoné ose té perdorin formulat Excel.

Ushtrimi duhet té jeté sa mé realist gé té jeté e mundur, né ményré ge ajo cfaré
vendosin stuentét ta punojné té jeté e bazuar né realitet. Studentéve duhet t'u
kérkohet té verifikojneé céshtjet né internet, sic jané ¢mimi i hoteleve, cmimet per

transport, kostot e udhétimit me makiné né bazé té shpenzimeve té karburantit etj.
Studentéve u jepet njé séré informacionesh rreth organizimit te ngjarjes.

Kohézgjatja e ushtrimit éshté rreth 2 oré. Nxénesit ndahen né grupe prej 4-5. Kur
punoni me grupe mée té médha, mund té formohen disa grupe té péerbéré nga 4-5
nxénés. Pastaj grupet jané té pajisur me dy skenare té ndryshme. Grupet gé punojné

sipas skenarit teé paré do té organizojné njé udhétim pune, ndérsa grupet e tjera do
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té punojné né njé agjensi udhétimi. Trajnuesi mund té zhvillojé skenaré shtesé dhe

té kryejé disa cikle té ushtrimit.

Studentéve u duhet dhéné 15 minuta pér té lexuar detyrat gé duhet té plotésojné dhe

pér ti ndaé pérgjegjésité ndérmjet anétaréve té grupeve.
Grupet do té punojné sipas skenaréve té dhéné né seksionin e studentéve mé poshte.

Pas ushtrimit trajnuesi duhet té nxisé diskutime té shkurtra pér véshtiresité e

detyrave, sfidat specifike gé hasen gjaté ushtrimit etj.

PER PJESEMARRESIT

Né kété ushtrim do té punoni sé bashku me grupin tuaj pér zgjidhjen e njé problemi.
Problemi pérpunohet né Skenarin 1 / Skenari 2 mé poshté. Ndigni udhézimet dhe

plotésoni ushtrimin:

Skenari 1:
Ju po punoni né njé 0JQ me seli né Shkup duke punuar né pérmirésimin e pérfshirjes
sociale te roméve. Ju dhe kolegét tuaj po organizoni njé punétori tre-ditore per 15
punétoré té rinj nga rajoni javén e ardhshme. Ju duhet té organizoni udhétim,
akomodim dhe ushgim pér kohézgjatjen e punetorisé. Buxheti juaj total éshte 6000
euro.
Pjeseémarrésit vijne nga Tirana (4 pjesémarrés), Selanik (3 pjesémarrés), Sofje (4
pjesémarrés), Beograd (2 pjesémarrés) dhe Prishtiné (2 pjesémarrés). Lokacioni i
punétorise eshte Ohri, Magedoni.
Ju duhet te plotésoni detyrat e méposhtme:
— Krijo njé buxhet pér akomodimin, ushgimin dhe udhétimin né Microsoft
Excel (llogaritni shpenzimet sipas artikujve te caktuar dhe pér person);
— Deérgoni dokumentin e pérgaditur né Excel pérmes postés elektronike ne
agjenciné e udhétimit (grupit tjetér). Emaili duhet té shogérohet me njé
letér (té pérgatitur né Microsoft Word) gé shpjegon informacionin e
pergjithshém mbi aktivitetin, nevojat specifike dhe detajet gée duhet te

merren parasysh gjaté procesit té planifikimit;

- Diskutoni detajet e marréveshjeve me agjenciné e udhétimit;
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- Rishikoni propozimet nga agjencia e udhétimit;
- Konfirmoni marréveshjet me agjenciné e udhéetimit.
Ju dhe anétarét e ekipit tuaj duhet té komunikoni dhe té bashképunoni duke

pérdorur Asana, ekipin dhe programin e menaxhimit té projektit.

Scenario 2:

Ju punoni né njé agjenci udhétimi me seli né Shkup. Ju keni marré njé email nga
njé 0JQ pér organizimin e aranzhimeve té udhétimit dhe akomodimit pér njé
punétori gé do té organizohet javén e ardhshme. Ata ju kané dérguar buxhetin e
tyre dhe detaje té tjera lidhur me angazhimin e tyre. Ju dhe kolegét tuaj duhet te
organizoni udhétimin dhe akomodimin e pjesémarrésve. Pér té perfunduar detyrén
tuaj, duhet té:

—  Kérkoni cmimet e akomodimit dhe té ushgimit né periudhén e deshiruar
dhe né vendin e pérzgjedhur (duke pérdorur kérkimin né internet) dhe
zgjidhni opsionet qé korrespondojné me buxhetin e ofruar nga klienti;

— Krijo njé listé ne Microsoft Excel ose Microsoft Word, duke dhéné detaje
pér secilén prej opsioneve gé konsideroni té pershtatshme, me llogaritjet
pérkatése né lidhje me c¢cmimin e pérgjithshém pér artikujt dhe pér
pjesemarrésit;

— Diskutoni propozimet népéermjet email-it (si shtojcé e-mail) tek klientét
dhe nése éshté e nevojshme béjini rregullimet e nevojshme;

— Konfirmoni marréveshjet me klientét.

Ju dhe anétarét e ekipit tuaj duhet te komunikoni dhe té bashképunoni duke

perdorur Asana, ekipin dhe programin e menaxhimit té projektit.

Né organizimin e aranzhimeve té udhétimit, mund té kombinoni ményra té
ndryshme té transportit té pjesémarrésve, né méenyré gé té pérmbushni kufizimet

buxhetore.
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Mbéshtetja e Komisionit Evropian pér prodhimin e kétij botimi nuk pérbén njé miratim t€ pérmbaijtjes, e cila pasqyron
piképamjet e autoréve, dhe Komisioni nuk mund t€ mbajé pérgjegjés pér ¢do pérdorim gé mund té béhet nga
informacionet e pérfshira né té.




