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SEANCA 1

1.1 Vetévlerésimi i aftésive bazike

Ju lutemi té béni vetévlerésimin e méposhtém. Shénoni pérgjigjen qé korrespondon me aftésité tuaja:

Lexo

Po Ndoshta Jo

Uné mund té lexoj dhe ndjek

udhézimet mbi produktet ose etiketat.

Uné mund té lexoj dhe kuptoj email,

memo ose letra

Mund té lexoj disa dokumente té
shkurtra, té tilla si gazeta, broshura
ose artikuj revistash pér té gjetur

informacione.

Uné mund té lexoj dhe kuptoj
dokumentet formale, si¢ jané kontratat
e shérbimit dhe raportet e

incidenteve.

Uné mund té lexoj dhe ndjek
udhézimet né manualet e pajisjeve,
udhézimet e instalimit ose urdhrat e

punés.

Uné mund té lexoj dhe ndjek
udhézimet né manualet e pajisjeve,
udhézimet e instalimit ose urdhrat e

punés.

Mund té gjej informacione né njé
dokument.

Uné mund té kuptoj grafikét, tabelat
ose skicat, si¢ jané raportet e

prodhimit ose listén e ngarkesés.

Mund ta krahasoj informacionet nga

njé séré dokumentesh.

Mund té fut informata né grafik, tabela

ose lista.
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Po

Ndoshta

Jo

Uné mund té kryej llogaritjet me njé
hap, si mbledhje, zbritje, shumézim

ose pjestim.

Uné mund té kryej llogaritiet me
shumé hapa duke pérdorur pérgindjet,

fraksionet, dhjetore apo pérpjestim.

Uné mund té kuptoj grafikét, tabelat
ose skicat, si¢ jané raportet e

prodhimit ose listén e ngarkesés.

Uné mund té llogaris dimensionet,
hapsirén ose volumin e formave té

ndryshme.

Uné mund té planifikoj apo monitoroj
oraret, buxhetet apo inventaret (listé
artikujsh).

Shkruaj

Po

Ndoshta

Jo

Uné mund té pérdor né ményré
korrekte gramatikén dhe

drejtshkrimin.

Uné mund té shkruaj pér té informuar

ose pér té kérkuar informacion.

Uné mund t'i shpreh mendimet e mia

me shkrim.

Uné mund té shkruaj shénime té
shkurtra, té tilla si shénimet e regjistrit

ose shénimet e kujtesés.

Uné mund té shkruaj dokumente duke
pérdorur njé shabllon, si¢ jané
kontratat ose raportet financiare.
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1.2 Lexo: Njé Qen legjendar

Lexoni tekstin e méposhtém:

“Njé Qen legjendar

Pérball stacionit t&¢ madh té trenit Shibuya né Tokio, ka njé statujé prej bronzi té€ njé geni t¢ madh —
Hachiko. Edhe pse statuja €shté e vogél kur krahasohet me shenjat e médha té neonit, nuk éshté e
véshtiré té gjesh. Ajo éshté pérdorur si piké takimi qé nga viti 1934 dhe sot ju do té gjeni qindra njeréz
gé presin aty gé miqté e tyre té arrijné - vetém shikoni turmat.

Hachiko, njé gen i Akités, lindi né vitin 1923 dhe u soll né Tokio mé 1924. Pronari i tij, Profesor Ujeno
dhe ai ishin mig té pandashém gé nga fillimi. Cdo dité Hachiko e shogéronte pronarin e tij, njé
profesor né Universitetin Imperial, né stacionin e trenit Shibuya kur ai u niste pér né puné. Kur
ktheheshte, profesori gjithmoné e gjente genin duke e pritur me padurim. Mjerisht, profesori vdiq
papritur né puné né vitin 1925 para se té kthehej né shtépi.

Megjithése Hachiko ishte ende njé gen i ri, lidhja mes tij dhe pronarit té tij ishte shumé e forté dhe ai
vazhdonte té priste né stacion ¢do dité. Ndonjéher, ai géndronte aty me dité té téra, edhe pse disa
mendojné se ai vazhdon té kthehet pér shkak té& ushqimit gé i’a japin shitésit e rrugés. Ai u bé i njohur
pér udhétarét me kalimin e kohés. Né v.1934, njé statujé e tij u vendos jashté stacionit. Né vitin 1935,

Hachiko vdiq né vendin ku e kishte pa pér here té fundit shokun e tij gjallé”".

Tani, lexoni pyetjet e méposhtme dhe jepni pérgjigje:
1. Dritat e Neoni jané mé té médha se statuja e Hachiko-s.
a. po
b. jo

c. Nuk thoté

2. Hachiko éshté lindur né Tokio né v.1923.

" The text is adapted from: https://www.usingenglish.com/comprehension/10.html
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a. Po
Jo
c. Nuk e thoté

3. Profesori vdes nga njé atak né zemér.
a. Po
b. Jo
c. Nuk e thoté

4. Statuja e Hachiko éshté mbrenda stacionit.
a. Yes
b. No
c. Nuk e thoté

5. Profesori punoi né shkollé t&€ mesme.
a. Po
b. Jo
c. Nuk e thoté

Pyetjet pér diskutim:

A ishte teksti i véshtiré pér t'u kuptuar?

Cilat pyetje ishin mé té lehta pér t'u pérgjigjur dhe cilat mé té véshtira?
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SEANCA 2

2.1 Numerimi: Lojéra Matematikore

Ju lutemi té shkarkoni dhe té luani lojén pér celularé: Math Games - Workout Brain, duke ndjekur

udhézimet nga trajneri juaj.

2.2 Numérimi: Planifikoni njé pushim

Né ushtrimin e méposhtme ju do té planifikoni njé pushim familjar me kohézgjatje prej 7 ditésh. Ju po
udhétoni nga Tirana me prindérit dhe véllain tuaj. Ju keni tre destinacione t&€ mundshme qgé ju mund té
zgjidhni. Jeni té informuar né lidhje me distancén, cmimin pér kilometér, cmimin mesatar t& akomodimit

dhe ¢mimin mesatar té ngrénies né restorante. Zgjidhni destinacionin qé éshté mé pak i kushtueshém.

Informacioni gé€ ju nevojitet éshté paragitur né tabelén mé poshté::

Pragé Budva Dubrovnik
Distance prej Tirane | 385 175 266
(km)
Cmimi pér bus pér km | 0.2 0.21 0.75
(EUR)
Cmimi mesatar i | 30 25 30

akomodimit né dité (pér
katér persona)
Cmimi mesatar i | 15 20 25

ushqgimit né restorante

pér person (EUR) / ju

duhet té€ llogaritni tre

ushqgime né dité

Diskutim:
Cila éshté opsioni mé i liré?
Cila éshté mé e shtrenjté?

Ishte detyra e véshtiré?

Si keni dalé me pérgjigjen?
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SEANCA 3

3.1 Lexim / Té menduarit kreativ

Duke ndjekur udhézimet e trajnerit, plotésoni ushtrimin.
Sé pari, ju duhet té lexoni me kujdes tekstin e méposhtém.
Sé dyti, ju duhet té identifikoni fjalé kyge relevante nga teksti i fshehur né enigmén.

Pastaj, duhet té krijoni njé fjali duke pérdorur fjalét kyce gé keni identifikuar.

Shembull?

Cristina Tanase, 29, nga Giuggiu, Rumania éshté shembull pér té treguar se éshté e mundur té jesh
rom dhe i suksesshém. E lindur né njé familje Rudari Roma, mé i riu nga pesé fémijét me tre motra
mé té médhaja dhe njé vélla, ajo pranon se nuk ishte shumé e miré né shkollé. Ashtu si shumé vajza
té reja rome, ajo pritet t& largohet nga shkolla herét, t&¢ martohet dhe té keté fémijé. Megjithaté, njé
mundési pér t'u pérzier me njeréz té tjeré nga kultura té€ ndryshme e frymézoi até pér té€ ndryshuar
piképamjen e saj mbi jetén dhe pér t'u pérgendruar né edukimin e saj. Tani ajo éshté njé mésuese
dhe njé aktiviste e pasionuar gé punon me Save the Children Rumania si menaxher projekti. Ajo
specializon pér iniciativa edukative brenda komunitetit rom ku ka njé pérgindje shumé té larté té
fémijéve gqé nuk shkojné né shkollé. Njé nga projekiet me té cilat éshté pérfshiré Cristina éshté
program i dedikuar 42- dité pér integrimin e fémijéve romé, midis tre dhe gjashté vjec¢, me té rinjté
nga komunitetet e tjera. Qéllimi éshté pérgatitja e tyre pér pérzierjen me nxénésit me prejardhje té
ndryshme né shkollé. "Me té vérteté dua té shikoj pamjen e fytyrave té fémijéve teksa pérfshihen né
aktivitete. Deri tani kemi integruar mé shumé se 500 fémijé né shkolla gjaté tre viteve té fundit si
rezultat i kétij programi ", tha Cristina, prejardhja e té cilés do té thoté se ajo mund té€ identifikojé me
fémijét qé ajo udhéheq. "Duke géné romét qé punojné pér romét, uné e kuptoj mé miré kulturén, até
gé nevojitet dhe problemet me té cilat pérballen shumé nga kéta fémijé ¢do dité", tha ajo. "Prindérit
e mi nuk kishin shumé té arsimuar. Babai im la shkollén pas klasés sé 8-t€ dhe néna ime pas klasés
sé katért, por ata té dy donin shumé mé tepér pér fémijét e tyre. "Uné nuk isha shumé miré né shkollé
pér té vazhduar, por duke shkuar rregullisht né kishé fillova t&€ pérzihem me njeréz té tjeré, té njihem
me kultura té ndryshme dhe té pérfshihem né aktivitete me komunitete té tjera." Cristina e kuptoi gé
nése déshironte té kishte sukses né jeté ajo do duhet t€ béjé mé mirén Vitet e studimit u paguan
derisa ishte né Shkollén e Mesme, né kolegj dhe mé pas mori njé bursé pér universitet. "Tani, dua
t'u tregoj fémijéve se nuk ka réndési nése jané romé ose rumung, té pasur apo té varfér, té gjithé

jemi té njéjté dhe té€ gjithé mund té jemi té€ suksesshém", tha Cristina.

2Stories About Roma People: Stopping Discrimination Against Roma, available at:
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44176
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3.2 Leximi dhe numérimi

Ndigni udhézimet e trajnerit dhe plotésoni ushtrimin.

Skenari:

Ju po udhétoni nga Shkupi né Napoli me aeroplan. Nuk ka linjé té drejtpérdrejté né mes té dy
gyteteve, késhtu gé do t'ju duhet té transferoni né mes fluturimeve. Ju do té udhétoni nga Shkupi né
Zagreb me Croatia Airlines dhe do t€ merrni njé fluturim Wizz Air né Napoli. Megjithaté, po udhétoni
me njé buxhet té shtrénguar. Ju keni rezervuar fluturime qé lejojné vetém bagazhin e dorés. Pér
kété, ju duhet té kontrolloni politikat e bagazheve té dy kompanive pér té€ ditur se c¢faré ju lejohet té

merrni me vete. Lexoni tekstet dhe pérgjigjeni pyetjeve.

Croatia Airlines

Bagazhet e dorés té lejuara

Pasagjerét e klasés sé& ekonomisé: 1 ¢canté

* max. peshé 8 kg

» shuma totale e pérmasave deri né 115 cm (55x40x20)

Pasagjerét e klasés sé biznesit: 2 ¢anta

* max. pesha pér copé 8 kg

» shuma totale e pérmasave deri né 115 cm (55x40x20) ose 57x54x15¢cm nése éshté njé canté e

veshjes

Né raste té vecanta, né varési té llojit t&€ avionit, pagesa e bagazheve té dorés pér udhétarét e
Biznesit mund té kufizohet né 1 pjesé.

Bagazhi gé nuk éshté né pérputhje me pérmasat / peshén e pérshkruar nuk do t€ pranohet si
bagazh dore dhe mund té transportohet vetém si bagazh i kontrolluar. Né disa raste, kjo nénkupton

akuza shtesé.

Cfaré duhet té merrni mé tepér?

Cdo udhétar mund té marré gjithashtu:

* 1 canté me njé madhési maksimale prej 40x30x10 cm (16x12x4 in) né kabinén e pasagjeréve

(p-sh. 1 gese dore pér femra ose 1 laptop ose 1 gese me shpatulla)

Pérvec 1 artikullit personal, ¢do udhétar gé udhéton me njé fémijé nén moshén 2 vjec¢ gjithashtu

ka té drejté:
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* 1 shporté mbajtése fémijésh ose 1 karrocé / pushchair plotésisht té palosetshme ose 1 vend
makiné

* Ushqgimi i foshnjés pér konsumim né& udhétim. Mbajtja e shportave, karrocave dhe vendeve té
makinave duhet té dorézohen né porté ose para se té hipin né avion. Vetém vendet e makinave
mund té pranohen né bord, me kusht qé ato t&€ mbahen né njé vend té veganté té bleré pér
foshnjén.

Pérvec njé artikulli personal, udhétarét me aftési té kufizuara mund té marrin gjithashtu:

1 palé paterica dhe / ose braces ose ndonjé pajisje tjetér proteze

Wizz Air
Kur fluturoni me WIZZ, ¢do person mund té mer:
o Njé artikull i bagazhit té dorés, jo mé t&€ madhe se 55 x 40 x 23 cm, pesha maksimale 10
kg.
e Té& keté deri né gjashté sende né bagazhin té kontrolluara, gé& nuk peshojné mé shumé se
32 kg secila

o artikujt pa dogané té blera né aeroport pas kontrolleve té sigurisé

Ju mund té merrni artikujt e méposhtém né bord pa pagesé:

1. njé pallto ose batanije

2. telefon

3. material pér té lexuar

4. pér fémijet mé té vegjél se dy: ushgim pér kohézgjatjen e fluturimit dhe njé karrocé
fémijésh té palosshme ose njé krevat fémijésh té vogél

5. njé palé paterica pér pasagjeré fizikisht té paafté

Pyetjet:

1. Sa pjesé té bagazhit mund t& merrni si bagazhe dore (politika té€ kombinuara)?
2. Cilat jané dimensionet e lejuara té& bagazhit t&€ dorés (politikat e kombinuara)?
3. A mund té sillni edhe njé ¢anté (politika t&€ kombinuara)?

4. Cila éshté pesha e lejuar e bagazhit tuaj té€ dorés (politikat e kombinuara)?
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SEANCA 4

4.1 Té shkruarit: Té shkruat njé ese

Ushtrimi éshté i fokusuar né forcimin e shkathtésive tuaja té shkrimit.

Shkruani njé ese té shkurtér me 500 fjalé né temén: "Kur isha fémijé uné doja té isha ...".

4.2 TE SHKRUARIT: TE SHKRUARIT NJE LETER FORMAL

Ushtrimi synon té forcojé aftésité tuaja pér té shkruar letra formale.

Té shkruarit njé letér formale

Shkruani sa mé thjesht dhe sa mé qarté gé té jeté e mundur, dhe mos e béni letrén mé gjaté se sa

éshté e nevojshme. Mos harroni t€ mos pérdorni gjuhén / zhargonin informal.

Adresat: Adresa juaj duhet té shkruhet né kéndin e sipérm té djathté té letrés. Adresa e personit

me té cilin shkruani duhet té shkruhet né té maijté, duke filluar mé poshté adresés tuaj.

Pérshéndetjet: Eshté e zakonshme qé té pérdorésh njé pérshéndetje formale, si¢c éshté | nderuar
zotri/zonjé, né rastet kur nuk e njeh emrin e personit qé po shkruan. Eshté gjithmoné e
késhillueshme qé té pérpigeni té gjeni emrin e personit me té cilin po shkruani. Nése e njihni emrin,

pérdorni titullin (Mr, Mrs, Miss ose Ms, Dr, etj) dhe vetém mbiemrin.

Paragrafi i paré: Paragrafi i paré duhet té jeté i shkurtér dhe té pércaktojé géllimin e letrés.
Paragrafi ose paragrafét né mes té letrés duhet té pérmbajné informacionin pérkatés pas shkrimit té
letrés. Kjo pjesé nuk duhet té jeté shumé e gjaté, késhtu gé mbani informacionin mé t€ domosdoshm

dhe pérgendrohuni né organizimin e tij né njé ményré té garté dhe logjike sesa té zgjerohet shumé.

Paragrafi i fundit: Paragrafi i fundit i njé letre formale duhet t€ pércaktojé se ¢faré veprimi pret qé

marrési t& marré - té rimbursojé, t'ju dérgojé informacione, et;.

Pérfundimi i njé letre: Letrat formale zakonisht mbarojné me njé pérshéndetje formale, si: | juaji me
sinqgritet.

Nése nuk e dini emrin e personit, pérfundoni letrén né kété ményré.

Duke pérdorur udhézimet, shkruani njé letér zyrtare sipas njérit prej dy skenaréve.

Skenari 1:
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Ju po dérgoni njé aplikacion pér njé bursé universitare. Sé bashku me dokumentacionin e nevojshém

ju duhet té shkruani njé letér zyrtare gé shpjegon motivimin tuaj pér té studiuar né universitet.

Skenari 2:

Ju jeni njé anétar i njé komuniteti lokal té aktivistéve. Komuniteti juaj ka njé problem té shpeshté me
pérmbytjet gjaté shiut t&€ réndé pér shkak t&€ mungesés sé kanalizimit té& duhur atmosferik. Ju shkruani

njé letér kryetarit té qytetit tuaj, duke shpjeguar problemin tuaj dhe déshirén pér ta takuar dhe diskutuar

pér kété géshtje.
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5.1 Komunikim dhe té dégjuarit aktiv

_Qéllimi i kétij ushtrimi éshté t€ véré né praktiké aftésité e komunikimit g¢ mésuat né seancat e

méparshme. Ju do té punoni né dy cifte.

Duke ndjekur udhézimet e trajnerit, ju dhe partneri juaj jané caktuar pér té riprodhuar njé foto. Mund té

jepen vetém udhézime verbale dhe nuk lejohet asnjé kontakt me sy ose ndonjé lloj tjetér i kontaktit.

Ju keni 10 minuta pér té pérfunduar stérvitien. Cifti gé ka prodhuar kopje mé té sakta éshté fituesi.

5.2 Dégjimi aktiv 1

Ky sesion i kushtohet dégjimit aktiv.

Temat gé duhet t& mbulohen:

Cfaré éshté dégjimi aktiv;

Pse éshté e réndésishme dégjimi aktiv né jetén e pérditshme dhe né pung;
Metodat e dégjimit aktiv;

Teknikat mé té zakonshme né dégjimin aktiv.

Rishikoni teknikat aktive t€ dégjimit t€ paraqitura né tabelén mé poshté. A keni pérdorur ndonjé prej

tyre deri mé tani?
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Teknikat e dégjimit aktiv

Teknika Metoda Shembuj
Inkurajuese 1. Té tregoni interes e Pa "pajtim pér 1."E shoh ..."
2. Pér té mbajtur mosmarréveshje" 2. "Kjo éshtée
biseda e Pérdorni terma neutralé interesante."
me njé ton pozitiv zéri 3."A-ha..."
Rrémbyese 1. Pér té mbledhur * Béni pyetje té hapura dhe 1. "Pér ¢faré
informata relevante jo modeste shgetésoheni?"
2. Té nxisni té tjerét * Mos shprehni pélgimin 2. "Pse kjo éshté e
gé té zbulojné ose mosmarréveshjet réndésishme pér ju?"
shgetésimet e tyre e Pérdorni gjuhén 3. "Si ndikon kjo te
3. Té krijojé njé stimuluese té trupit, té tilla ti?"
hapsiré té si nyja
komunikimit té
hapur
duke 1. Té tregoni té Parafrazoni pikat e personit 1. "Me fjalé té tjera,
riafirmuar tjeréve se jeni duke tjetér ju keni arritur né
dégjuar me kujdes e Shmangni gjykimet e pérfundimin se ..."
dhe se po pérpigeni vlerés ose vendosni njé 2. "Késhtu qé ju
t'i kuptoni ato opinion shikoni problemin ..."
2. Konfirmoni té e Kérkoni konfirmim 3."Ado té jeni té
kuptuarit tuaj pér drejté té thoni ..."
até gé éshté théné
Sqaro Zbuloni shgetésime e Shmangni ndérprerjen e "Uné nuk jami

e fshehura ose té
pashprehura
Kuptoni deklarata té
pagarta

Testimi i
interpretimeve

shpeshté

e Siguroni pyetje té
fokusuara dhe té hapura

e Kérkoni shpjegime mé té
hollésishme

sigurt se cfaré do té
thoté me ... "

2."A mund té mé
tregoni mé shumeé
pér kuptimine ...?"
3. "Cfaré ju bén té
besoni se ...?"
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6.1 Vetévlerésimi i TIK

Ju lutemi té béni vetévlerésimin e méposhtém. Shénoni pérgjigjen gé korrespondon me aftésité tuaja:

Po Nuk jam i sigurt, | Jo

por ka gjasa

Mund té aktivizoni / fikni kompjuterin?

Mund té hapni, pérdorni dhe mbylini

programet?

A e dini se ¢faré éshté njé "ikoné" dhe

cfaré ka té béjé me té?

A e dini se si té pérdorni njé mouse

pér té "térhequr" njé artikull?

A e dini se si ta ristartoni kompjuterin

tuaj?

Nése keni njé program / skedar né njé
USB ose njé CD, ae dini se si t'i
tregoni kompjuterit t€ kandidojé / hapé

até?

A e dini se si té hapni mé shumé se
njé program né njé kohé dhe té I&vizni

mes tyre?

A e dini se si té kérkoni njé skedar

(fajll) né kompjuterin tuaj?

A e dini se si té krijoni njé dosje?

A e dini se si t'i ruani fajllat né njé

dosje desktop, hard disk ose disk?

A mund té higni programet gé nuk
pérdoren pérmes funksionit té

shtojcave / heqgjes sé programeve?

A e dini se si ta instaloni ose
pérditésoni njé aplikacion?

A e dini se cfaré font ose tipografi
éshté?
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A e dini se si té redaktoni, kopjoni,

shkurtoni dhe ngjisni njé bllok teksti?

A e dini se si té futni dhe té higni/
modifikoni kufijté, tabelat, headers,
footers, numrat e fageve dhe ndarjen

e vijés né word?

A e dini se si té ndryshoni fontin e

tekstit, madhésinég, ngjyrén dhe stilin?

A e dini se si té futni grafiké dhe
skedaré té tjeré (spreadsheets,

dokumente té tjera) né njé dokument?

A e dini se si té "ruani si" né€ ményré
gé té ndryshoni formatin e dokumentit
gé e keni ruajtur nga njé lloj i
programeve té pérpunimit té tekstit né

njé tjetér?

A keni njé adresé e-mail qé pérdorni

rregullisht?

A e dini se si té shkruani, té dérgoni,
té pérgjigjeni dhe té pércillni
mesazhet né e-mail?

A e dini se si té dérgoni njé dokument

si pjesé e njé mesazhi e-mail?

keni pérdorur ndonjéheré mé shumé
se njé shfletues (Google Chrome,

Internet Explorer, Mozilla, Opera)?

Mund té krijoni prezantime duke
pérdorur wizards, skicimet e dizajnit

ose layouts?

Mund té krijoni sllajde individuale
duke pérdorur skica dhe dizenjime

standarde?

A e dini se si t& ndryshoni fontet e
tekstit, té shtoni simbole ose numra

pér té ndéruar sllajdet?

A mund té shtoni objekte (p.sh. clip

art, foto, video klipe, z€) né

prezantimin tuaj?
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A e dini se si t'i shtoni animacione dhe

ti kaloni sllajdet?

A e dini se si té pérfshini tabela dhe

skema né prezantimin tuaj?

A mund té lévizni mes sllajdeve dhe

né mes piképamjeve té ndryshme

(Iéviz sllajdin, skicé, etj.)?

6.2 Hyrje né Microsoft Office Word 1

Temat gé duhet t&€ mbulohen:

Hyrje né Microsoft Office Word;

Hapja e njé dokumenti té ri;

Ruajtja e njé dokumenti;

Ruajtja e njé dokumenti me njé emér té ri;
Ndryshimi i shkronjave;

Ndryshimi i ngjyrave té fontit;

Teksti i theksuar;

Ndryshimi i ndarjes sé vijés;

Ndryshimi i paragqitjes sé fageve dhe kufijve té fageve;
Ndryshimi i madhésisé sé shkronjave.

Exercise: reproduce the following text in Microsoft Office Word:

“Dimitrinka punon me kohé¢ t€ pjesérishme si motér medicinale né fshatin bullgar, ku ajo u rrit pérdeisa ishte
duke studiuar t€ ishte infermiere né kryeqytetin e Sofjes. Njézet e gjashté vjecari e di se ajo po pérballet me
mosmarréveshje: mé pak se gjysma e njé pérqindshi e roméve bullgaré marin diploma né arsimin e larté. (Times
New Roman, 10pts, ndarja e vijés 1.5).

Por ajo ka njé grant nga Roma Education Fund, dhe njé bindje té thellé se arsimi éshté celési
i suksesit dhe integrimit. (Arial, 10pts.)

"Pér mua, integrimi don té thoté edukim. Kjo éshté ajo gé integrimi- éshté qasje

e barabarté né arsimim té miré pér té gjithé. Komuniteti rom gjithashtu duhet ta
shof si vleré. Arsimi duhet té jeté njé vleré dhe duhet té ekzistojné mundési pér ta

marré até, sepse jo té gjithé mund ta pérballojné até tani, "thoté Dimitrinka. (Verdana,
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10 piké, ndarja e vijés 1.5) Ambicja si njé prind duhet té shuméfishojé sukseset e
familjes sé saj Ajo tregon djalin e saj 7-vjegar Tsvetan dhe thoté:"Uné dua ta shoh

até té suksesshém, Uné dua ta shoh até té arsimuar miré, duke folur disa gjuhé

dhe duke jetuar njé jeté té miré. "(Arial, 12 pikét, ndarja e vijés 1.5)

Dokumenti duhet té ruhet nén emrin: StoryOfDimitrinka.doc
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7.1 Hyrje né Microsoft Office Word 2

Hyrje né Microsoft Word 2.

Temat gé duhet t&€ mbulohen:
Redaktimi i tabelave;

Vendosja dhe formatimi i fotografive;
Pérdorimi i SmartArt.

Qéllimi i kétij ushtrimi éshté promovimi i pérdorimit t& Microsoft Office Word. Pas mésimit té funksioneve
bazé pér pérpunimin e tekstit, ky stérvitje pérfshin pérdorimin e vecorive té€ tjera, si¢ jané tabelat e
vizatimit, vendosja e fotografive dhe SmartArt.

Pérsérisni tabelén e méposhtme né Microsoft Office Word:

njé

dy

tre

7.2 Hyrje né Microsoft Office Excel 1

Qéllimi i kétij ushtrimi éshté té prezantojé funksionalitetet bazé té Microsoft Office Excel.
Temat g€ duhet t&€ mbulohen:

Hyrje né Microsoft Office Excel;

Hapja e njé libri té ri t€ punés;

Ruajtja e njé libri pune;

Ruajtja e njé libri pune me njé emér té ri;

Ndryshimi i fletéve;

Ndryshimi i emrave té fletéve;

Formulat.
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Duke pérdorur formulén, ju lutemi plotésoni llogaritjet né vijim:Using the formulas, please complete the

following calculations:

Artikull Cmimi i artikullit Numri i artikujve té | Cmimi total
nevojshém

Kanage CoCa Cola 0.5 EUR 27

Pica 5 EUR 6

Shishe me ujé 0.23 EUR 16

Napkins 0.012 45

Cmimi total
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8.1 Hyrje né Microsoft Office Excel 2

Qéllimi i kétij ushtrimi éshté promovimi i pérdorimit t&€ Microsoft Office Excel né mesin e studentéve.

Pas mésimit té funksionaliteteve bazé té Microsoft Office Excel, ky stérvitje pérfshin pérdorimin e

formulatve, si dhe krijimin e tabelave.

Using the formulas, please complete the following calculations:

Punonjés Cmimi pér oré Numri i oréve té | Tarifa totale
punuara

Mirela 9 EUR 135

Jasna 10.5 EUR 246

Ivan 15 EUR 78

Ramiz 13.3 EUR 125

Total

Llogaritini tarifat individuale t€ punés jashté orarit t€ punonjésve.
Llogaritni kostot totale pér tarifat jashté orarit.
Krijo njé tabelé gé tregon shpérndarjen e tarifave.

Krijo njé tabelé gé tregon shpérndarjen e oréve jashté orarit.

8.2 Zgjidhja e problemeve 1

Lexo tekstin né vijim:

“Zgjidhja e problemeve éshté njé pjesé integrale e punés dhe e jetés sé pérditshme. Problemet shpesh
pércaktohen si situata né té cilat njerézit nuk e diné menjéheré se ¢faré duhet t€ béjné pér té arritur
géllimet e tyre pér shkak té pengesave apo sfidave té caktuara. Pér té zgjidhur problemet, individét
duhet té jené né gjendje t€ gasen dhe té pérpunojné informacionin, té€ vlerésojné pasojat e zgjedhjeve
té mundshme dhe t&€ mésojné nga hapat e méparshém. Zgjidhja e problemeve ka tendenceé té kérkohet
sa heré gé njerézit ndeshen me njé situaté té re. Ndérsa mjedisi yné né shtépi dhe né puné shpesh
ndryshoné, sjelljet tona rutiné shpejt béhen té vjetéruara dhe shpesh béhet e domosdoshme pér té
gjetur ményra té reja pér té arritur géllimet tona. Duke pasur parasysh ritmin e ndryshimeve ekonomike
dhe shogérore né shogériné bashkékohore, shumica e té rriturve tani kané nevojé pér nivele meé té larta

té aftésive pér zgjidhjen e problemeve sesa jané kérkuar né té kaluarén ... "

Source: OECD Skills Studies: Adults, Computers and Problem Solving: What’s the Problem?. OECD,
2015

Fjalét kyce:
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Zgjidhja e problemit Procesi i gjetjes sé zgjidhjeve pér ¢éshtje té véshtira ose komplekse.
Informacini Fakte té€ dhéna ose té mésuara pér digka ose dikush.
Pérpunimi i informacionit Interpretimi i informacioneve hyrése pér té béré njé pérgjigie té

pérshtatshme brenda kontekstit t& njé objektivi, problemi ose situate.

Evoluimi Bérja e njé gjykimi pér sasiné, numrin ose vlerén e dickaje; vlerésimi.

Aftési pér zgjidhjen e | Zgjidhja e problemeve kérkon dy lloje t&€ ndryshme aftésish mendore,
problemeve analitike dhe krijuese. Mendimi analitik ose logjik pérfshin aftési té tilla
si urdhérimi, krahasimi, kontrasti, vlerésimi dhe pérzgjedhja. Mendimi

kreativ i referohet pérdorimit t€ imagjinatés pér té krijuar njé gamé té

gjeré idesh pér zgjidhje.

Ne té gjithé zgjidhim problem gjat dité€s, né shkoll€, né puné dhe né jetén toné té pérditshme. Pér té

dalé me njé zgjidhje efektive té njé problemi, ka disa hapa ose faza:
1) Identifikimi i problemit

Gjetja e problemit té sakté

Mbledhja e informacionit n€ ményré sistematike

Pérmbledh informacionin
2) Menaxhimi i problemit

Thyerja e njé problemi né pjesé mé té vogla

Pércaktimi dhe shqyrtimi i opsioneve té€ ndryshme

Duke analizuar efektivitetin e mundshém té kétyre opsioneve né thellési mé té madhe
3) Marja e vendimit
vendosjen midis opsioneve t&€ mundshme pér até qé duhet ndérmarré
4) Zgjidhja e problemit

Zbatimi i veprimit

Vlerésimit o progresit
5) Vlerésimi i rezultateve

Rishikimi i problemit dhe procesi i zgjidhjes sé problemeve pér té shmangur situata té ngjashme né té

ardhmen
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9.1 Zgjidhja e problemeve 2

Ndigni udhézimet e trajnerit pér punén individuale / grupore.

Lexoni tekstin e méposhtém:

“Ka katér njeréz gé kané nevojé té shkoj né anén tjetér té€ njé ure, secili me kohén e tyre té nevojshme
pér té kaluar népér urén e pérmendur. Megjithaté, ura mund té mbajé vetém dy prej tyre pér ¢do
udhétim (dhe personi me kohé mé té gjaté llogaritet kur udhéton né cift). Eshté errésiré dhe ka vetém
njé llamb késhtu gé njé person gé ka kaluar urén duhet té kthehet, né ményré gé té drejtojé edhe njé
person tjetér.

Personi A mund té kalojé né 1 minuté, personi B e bén até né 2 minuta, personi C kalon né 5 dhe
personi mé i ngadalshém D mund té kalojé pér 10 minuta. Ju duhet ti merrni t€ gjithé né anén tjetér

pér mé pak se 17 minuta, ose zombies do ti arrijné katér pasagjerét. ".”

Personi / ekipi qé zgjidh misterin e paré éshté fituesi!
A keni dalé me njé zgjidhje?

A keni dalé me zgjidhjen e shpejté?

Si keni dalé me zgjidhjen?
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9.2 Mbledhja e Informacioneve né Internet

Qéllimi i késaj pjese té seancés éshté gé té zhvilloni aftésité tuaja té gasjes né internet, duke pérdorur
Internetin pér té kérkuar informacion, duke bashkévepruar me internet, duke shkarkuar skedaré. Pér

kété sesion, éshté i nevojshém njé kompjuter personal ose njé paisje tjetér smart dhe qasje né Internet.

Temat gé duhet té pérfshihen:

Hyrje né Internet;
Kryerja e njé kérkimi né internet pér informacion duke pérdorur motoré kérkimi dhe mjete té€ ndryshme;

Vlerésimi i informacionit: duke marré parasysh autoritetin, afatin kohor dhe réndésiné e burimeve pér

té siguruar vlefshmériné.

9.3 Pérdorimi i internetit pér té marré informacione

Ky ushtrim kérkon gé ju té praktikoni aftésité tuaja né internet.

Né tabelén mé poshté, ekziston njé listé pyetjesh gé ju nevojitet pér té gjetur pérgjigjet né internet. Pér

cdo pérgjigje gé ju jep, do té duhet té citoni edhe burimin.

Ju keni 20 minuta pér té pérfunduar stérvitjen.

Zagreb Ljubljana Athens Krakow

Popullsia (numri)

Founded in...

Shkalla e papunsisé

Té famshém té

lindur kétu

Restoranti mé i mire

ne...

Atraksioni mé i
famshém turistik
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Paga mesatare

Lumi gé kalon
népér Qytet
Objekti historik mé i

famshém
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10.1 Asana

Temat gé duhet t&€ mbulohen:

Si mund té ndihmojé TIK né menaxhimin e ekipit?
Cfaré éshté Asana

Cilat jané tiparet themelore t& Asanés

Hapja e njé profili Asana

Zhvillimi i projekteve dhe ekipeve né Asana

10.2 Pérdorimi i TIK-ut né punén ekipore

Duke ndjekur udhézimet e trajnerit, ju lutemi té€ kryeni rolet né ushtrimet e méposhtme:

Skenari 1:

Ekipit tuaj i éshté dhéné detyré planifikimi i njé udhétimi pune pér njé grup prej katér personash. Ata
duhet té udhétojné nga Sofja né Berlin, javén e ardhshme, nga e héna deri té enjten. Ata déshirojné
té udhétojné me avion, por kané buxhet té kufizuar prej 1,100 euro.. Ju gjithashtu do té& duhet té
rregulloni transferimin e aeroportit / girané e njé veturé dhe strehim né njé hotel me katér yje me
gjithsej 1,400 euro. Ju gjithashtu do t€ duhet t¢ mbledhni informacion rreth gmimeve té restorantit
prané hotelit dhe t'i rregulloni ato sipas aférsisé dhe ¢mimit. S& fundi, ju duhet t¢ mbledhni
informacion rreth ¢mimeve té biletave pér atraksionet kryesore né Berlin. Té gjitha informatat

relevante duhet té paraqiten né njé dokument, sipas seksioneve dhe nénseksioneve pérkatése.

Skenari 2:

Klienti juaj do té blejé njé paketé biznesi pér linjén telefonike dhe celulare pér 20 punonjésit e saj.
Disa nga punonjésit kané udhétime té shpeshta biznesi, prandaj edhe njé paketé biznesi roaming do
té ishte e dobishme. Klienti déshiron té blejé 15 telefona Samsung A5 pér punonjésit dhe 5 Samsung
S8 pér anétarét e menaxhimit. Ekipi juaj duhet té gjejé paketén mé té lire pér linjén telefonike dhe
smartfonét. Ju duhet té shfagni t&¢ dhéna me ¢mim mesatar mujor, shérbime té pérfshira né ¢mim,
¢mimi pér roaming, si dhe gmimet pér telefonat. Ju duhet té shfaqgni té gjitha informatat nga operatori

i telefonisé celulare dhe sé fundi t&€ rekomandoni opsionin me ¢mime mé efektive.
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SEANCA 11

11.1 Hyrje né Email 1

Temat gé duhet t&€ mbulohen:

Hyrje né Microsoft Office Outlook;
Hapja e njé llogarie email;
Kontrollimi i emailit t& palexuar;
Krijimi i njé email-i té ri;

Ruaijtja e njé kontakti me email.

Dérgimi i njé email-i;
Dérgimi i njé email tek mé shumé kontakte.

A keni njé llogari email? A keni shkruar ndonjéheré njé email? Nése po, ju lutemi ndani pérvojén tuaj
né praktiké.

Duke ndjekur késhillat e trajnuesit, shkruani dhe Iéshoni njé email.

11.2 Hyrje né Email 2

Qéllimi i ushtrimit éshté t'ua mésojé pjesémarrésve disa nga karakteristikat e Microsoft Office Outlook.
Temat gé duhet té pérfshihen:

Pérgjigja e njé emaili;

Kthimi i njé emaili;

Dérgimi i njé dokumenti né email;

Dérgimi i njé email t& vonuar;

Krijimi i nj€ nénshkrimi email.

Ndigni udhézimet e trajnerit dhe plotésoni stérvitjen sipas skenarit:

Duhet té shkruani njé email gé konfirmon rezervimin e hotelit. Emaili duhet té dérgohet né adresat e
emailit té hotelit, kolegut i cili po udhéton me ju, dhe shefit tuaj. Ju duhet t&€ bashkéngjitni kopjet e
dokumenteve tuaja té udhétimit. Dérgimi i emailit mund té vonohet pér 5 minuta. Emaili juaj duhet té

identifikohet automatikisht, me emrin dhe mbiemrin, pozitén dhe kompaniné tuaj.
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SEANCA 12

12.1 Hyrje né Microsoft Office PowerPoint 1

Temat gé duhet t&€ mbulohen:

Hyrje né Microsoft Office PowerPoint;
Hapja e njé prezantimi té ri;

Ruajtja e njé prezantimi;

Ruajtja e njé prezantimi me njé emeér té ri;
Dizajnimi i prezantimit: template, fonts, layout;
Ndryshimi i shkronjave;

Ndryshimi i ngjyrave té fontit;

Shtimi i animacioneve;

Shtimi i tabelave;

Shtimi i grafikéve;

Shtimi i fotografive;

Ndryshimi i madhésisé sé shkronjave.

Duke ndjekur instruksionet e trajnuesit, krijoni njé balliné pér ta prezentuar né Microsoft Office

PowerPoint.
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Creating presentations
in PowerPoint

A short introduction D

Pasi té keni krijuar sllajdin e ballin€s, shtoni animacione né té gjitha objektet e sllajdit.
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12.2 Hyrje né Microsoft Office PowerPoint 2

Qéllimi i ushtrimit €shté t'ju mésojé disa nga rregullat e pérgjithshme pér krijimin e prezantimeve efektive

né Microsoft Office PowerPoint.

Rregullat e pérgjithshme gjaté krijimit t&€ prezantimeve né PowerPoint

Pérdorni sllajdet pér Mos i pérdorni sllajdet pér
Fokusoni vémendjen e publikut Impresiononi audiencén me detaje dhe
animacione

Pér té konfirmuar mesazhin tuaj verbal (pér t&¢ | Shmangni ndérveprimin me audiencén

mos prezentuar té gjithé mesazhin)

Nxitni interesin Mé shumé se njé ide pér rréshqitje

llustroni ideté qé jané té véshtira pér t'u | Prezantoni ide té& thjeshta qé mund té

pérfytyruar shpjegohen me ané té komunikimit verbal

Kur krijoni prezantime PowerPoint mbani parasysh rregullat e méposhtme:

1. 1. Pérdorni sllajdin me masé;
a. 1 sllajd pér dy minuta fjalim;
2. Njé ide kryesore pér sllajd;
a. E kundérta mund té krijojé shpérndarjen e vémendjes tek audienca;;
3. Fjalé dhe figura té qgarta;
a. Front size té paktén 20pts
4. Pérdorim | kujdesshém i ngjyrave
a. Jo mé shumeé se tre ngjyra né sllajd
b. Ngjyra kontrast
Pérdorimi i fotografive gé mbéshtesin ideté e prezantimit;
Grafik
a. Pérdorni grafikét kur té jeté e mundur né vend té tabelave
7. Shmangni pérdorimin e animacioneve, ose pérdorni animacione né raste té rralla, kur funksioni
i tyre éshté pér ta ilustruar mé miré idete;
Pérdorni dizajnin e njejté té sllajdit pér té gjithé prezentimin

Nése keni ndérmend té printoni prezantimin tuaj, prapavija duhet té jeté e bardhé.

Tani, krijoni njé prezentim né PowerPoint me temé: Destinacioni im i preferuar i udhétimit.
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SEANCA 13

13.1 Hyrje né dégjimin aktiv

Qéllimi i ushtrimit éshté té praktikojé aftésité dhe teknikat e dégjimit aktiv. Ndigni udhézimet e trajneréve

dhe plotésoni ushtrimin me partnerin tuaj.

13.2 Dégjim aktiv: Njé tregim me njé fjalé
Ky ushtrim lidhet me dégjimin aktiv, shqgiptimin e garté dhe intonimin dhe kujtesén. Ju do té shkruani

njé histori me kolegét tuaj. Ndigni udhézimet e trajnerit dhe shkruani historiné.

Pyetje pér diskutim:
A keni arritur t€ géndroni té pérgéndruar gjaté stérvitjes?

A ishte e véshtiré té géndrosh e pérgendruar?

A ishte e véshtiré té jesh kreativ dhe té dilja me fjalé té reja?




PER EDUKIM JO-FORMAL MBI AFTESITE BAZIKE DHE TRANSVERSALE TE TE RINJEVE ROM

SEANCA 14

14.1 Organizimi dhe menaxhimi i kohés

Lexoni listén e artikujve dhe zgjidhni opsionin gqé korrespondon me pérvojén tua;.

Shumé Shpesh Ndonjéheré Rrallé Asnjéher
shpesh

| haroj afatet e
réndésishme né
puné.

Kolegét e mi
duhet té mé
presin té€ mbaroj
pjesén e punés
time.

Uné i vendos
géllime vetes né
puné.

Uné filloj projekte
g€ nuk mundem ti
mbaroj.

Uné ju kushtoj
shumé kohé
detajeve té vogla.
Nuk mund ta
shpreh veten
gjaté té shkruarit.
Hapsira ime e
punés éshté e
pastért dhe e
rregulluar

Uné mbérrij né
puné né kohé.
Uné | haroj
ngjarjet e
réndésishme
(afatet kohore,
mledhjet).

Uné e kontrolloj
punén time disa
here pér ti
shmangur
gabimet.

Uné e nénvlersoj
kohén gé mé
duhet pér té
mbaruar njé
projekt ose detyré
né puné

| harroj gjérat e
réndésishme né
puné.

| keep important
work items in the
same place.

| organizoj
materialet e




UDHERREFYES

punés sipas
sistemit.

Kur pérballem me
njé projekt
sfidues, e kam té
véshtiré ta mbaj
veten né detyré.
Sa heré gé éshté
€ mundur, uné |
planifikoj detyrat
meé té
réndésishme né
puné gjaté kohés
kur jam mé
produktive.

Kur mésoj ose
mbledh
informacione té
reja, kam njé
ményré
sistematike pér ta
béré kété (duke |
theksuar, duke
béré tabela ose
skicé, kodim me
ngjyra, etj.).

Uné i punoj
detyrat sipas
réndésisé.

| kthej gjérat né
vendin e duhur
kur mbaroj puné.

14.2 Organizimi dhe menaxhimi i kohés né ekip

Ju jeni pjesé e ekipit gé konkuron kundér ekipeve té tjera né rregullimin e njé kuverté kartash sipas
udhézimeve t&€ méposhtme. Kartat duhet té vendosen né rreshta té pastra, pa asnjé karté qé prek. Ju
keni pesé minuta pér té réné dakord pér njé strategji dhe role té ekipit me shokét tuaj. Ekipi fitues éshté
ai qé do ta pérfundojé detyrén né kohén mé té shkurtér.

A9J2Q 10837 K465

A9J2Q 10837 K465

A9J2Q 10837 K465

* x| € P

A9J2Q 10837 K465
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SEANCA 15

15.1 Dégjimi aktiv: luajtja e roleve

Ndigni udhézimet e trajnerit dhe merrni pjesé né ushtrim:

Skenari 1:

Maya punon né njé butik. Jelena po blen fustan pér martesén e motrés sé saj. Ky éshté njé rast
shumé i vecanté pér té dhe ajo déshiron té€ duket sa mé miré. Ajo nuk po blen njé, por dy fustana.
Megijithaté, ajo déshiron qé fustanat té€ jené krejtésisht t&€ ndryshme.

Skenari 2:

Irfan éshté menaxheri i njé dygani t& vogél pér riparimit t& telefonit celular. Sot, ai ka marré njé
telefonaté nga njé klient i zeméruar pér njé riparim qé ka shkuar keq. Klienti kérkon ti kthehen paraté
si kur té ishte telefoni i ri. Klienti thoté se telefoni i tij ishte shkatérruar plotésisht nga njé i punsuar
me emrin- Adnan. Adnani, nga ana tjetér, éshté njé nga punétorét me té miré té Irfanit. Irfani duhet
té mésojé té gjithé historiné. Ai vendosi ti dégjojé té€ dyja palét. Pér kété, ai e théret Adnanin né zyrén

e tij pér té biseduar.

Skenari 3:

Latifa punon si ndihmése e klientéve né njé kompani qé shiten dysheké pér shtrat. Ajo merr njé
telefonaté nga njé klient i zeméruar i cili thoté se nuk éshté i kénaqur me blerjen e tij té re dhe
déshiron njé rimbursim té ploté. Ky éshté njé klient i rregullt dhe Latifa nuk déshiron gé kompania e
saj t&€ humbasé blerjet e tij mujore. Sidoqofté, periudha e provés ka skaduar, dhe dysheku mund té
kthehet vetém né rastin e ndonjé gabimi tek prodhimi. Latifa pérpiqget t€ qetésojé klientin dhe té shohé

se cili éshté problemi aktual.

15.2 Dégjimi aktiv né situata konflikti

Qéllimi i kétij ushtrimi éshté té forcojé aftésité dhe teknikat e dégjimit aktiv, té aplikuara né situata té

ndryshme né jetén dhe punén e pérditshme.

Duke ndjekur udhézimet e trajnerit, do té punoni né grupe. Ushtrimi pérfshin luajtjen e roleve sipas njé

skenari té paracaktuar.

Skenari 1:
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John po menaxhon njé ekip bashké&punétorésh né njé projekt. Afati i fundit i projektit éshté sonte.
Megjithaté, projekti Eshté larg nga pérfundimi pér shkak té njé lloj kegkuptimi mes anétaréve té ekipit.
John duhet té arrijé né fund té késaj dhe i thérret t€ gjithé pér njé mbledhje ekipore. Ai véren shumé
tension né dhomé, dhe sapo té parashtroj njé pyetje, té gjithé fillojné t€ argumentojné. Johni ka

nevojé té gjejé problemin dhe ta zgjidhé até sa mé shpejt gé té jeté e mundur.

Skenari 2:

Lindita vjen né shtépi nga njé pushim i shkurtér dhe e gjen banesén né njé rrémujé t& madhe. Nuk
ka bojé né mure, gelqi té thyera né dysheme, mobiljet né njé rrémujé dhe shumé shishe alkooli bosh
rreth banesés. Tre fémijét e Lindités, Sara, Mustafa dhe Adnan jané né dhomat e tyre. Askush nuk
déshiron té tregojé se cfaré ka ndodhur. Kur Lindita ushtron presion mbi ta pér té€ gjetur té vértetén,
fillon njé argument midis dy véllezérve dhe motrés. Ajo duhet té dijé kush éshté pérgjegjés pér kété

rrémujé dhe fémijét e saj nuk duket té jené té gatshém té tregojné se ¢faré ka ndodhur.

Skenari 3:

Azra ka punuar né departamentin e shérbimit té klientit né njé kompani gé shet PC. Klientét e saj té
fundit jané njé familje gé ka bleré njé kompjuter tre dité mé paré. Kompjuteri nuk mund té€ ndizet.
Familja thoté se kompjuteri éshté prishur, por Azra dyshon se ka ndodhur dicka tjetér. Sidoqofté, kur
ajo fillon t'i parashtrojé pyetje, familja jep pérgjigje t€ pagarta dhe ato japin informacione qé
ndonjéheré jané konfliktuoze. Ndérsa ajo fillon té parashtrojé mé shumé pyetje, familja béhet nervoze
dhe ata fillojné té debatojné me Azrén, duke e kércénuar ta raportojné até te mbikéqyrési i saj. Azra

duhet té gjejé se c¢faré ka ndodhur me kété kompjuter.
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SEANCA 16

16.1 Strategjia dhe té menduarit inovativ

Né kéto pjesé letre ka vizatime té papérfunduara. Ju lutemi té pérfundoni vizatimet né njé ményré qé

ata té pérfagésojné njé objekt nga realiteti. Perdor imagjinaten tende.

16.2 Aftésité e komunikimit: Komunikimi joverbal

Qéllimi i kétij ushtrimi éshté vendosja e fokusit né komunikimin jo-verbal.

Komunikimi joverbal éshté njé formé ndérveprimi midis personave pa pérdorur komunikim verbal.

Komunikimi joverbal pérfshin pérdorimin e shenjave vizuale si gjuha e trupit, pamja fizike, zéri dhe
prekja:
e Shprehjet e fytyrés - fytyrat tona jané jashtézakonisht ekspresive dhe shprehja joné e fytyrés
éshté universale: lumturi, trishtim, zemérim, surprizé, friké etj..
e Lévizja e trupit - ményra se si géndrojmé, ulemi, ecim, pozicioni yné.
e Gjestet - pérdorimi i duarve tona pér té pércjellé kuptimin ose pér té forcuar mesazhet tona
verbale mund té keté kuptim t& ndryshém né té gjitha kulturat.
e Kontakti me sy - njé aspekt i réndésishém i komunikimit joverbal, duke komunikuar interes,
dashuri, armigési, térheqje, ef;.
e Prekja - njé shtréngim duarsh, njé trokitje e lehté né shpatull, njé pérgafim.
e Hapésira - e cila mund té komunikojé shumé mesazhe té ndryshme joverbale, intimitet dhe

dashuri, agresion ose dominim.

e  Zéri - ne komunikojmé jo me até qé themi, por si e themi.

Duke ndjekur udhézimet e trajnerit, duke pérdorur shenja joverbale t&€ komunikimit, rikrijoni emocionin

qé éshté shkruar né copén e letrés gé keni zgjedhur. Pastaj, pérpiquni t&¢ mendoni se cilat emocione i

kané inspiruar shfagjet e kolegéve tua;.
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Diskutim:

A dolet ju dhe shokét e tu me pérgjigje té€ ndryshme?

A ishte e véshtiré té shprehesh emocionet?




PER EDUKIM JO-FORMAL MBI AFTESITE BAZIKE DHE TRANSVERSALE TE TE RINJEVE ROM

SEANCA 17

17.1 Komunikimi Jo-verbal 2

Ky ushtrim éshté njé vazhdim i seancés sé komunikimit joverbal. Ju do t& merrni pjesé né krijimin e njé

filmi t&€ heshtur. Ju mund t'i pérkisni grupit té skenaréve, aktoréve apo audienceés.
Ndigni udhézimet e trajnerit. Pritet t&€ ndérohen rolet pasi skena té improvizohet.

Grupet e skenaristéve duhet té shkruajné njé skenar té&€ shkurtér pér njé skené filmash t& heshtur.
Aktorét do té luajné skenén sipas skenarit. Publiku do té shikojé dhe komentojé. Vetém shprehjet jo-

verbale lejohen té pérdoren né film.

A ishit ju né gjendje té kuptoni tregimet e shokéve tuaj?
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SEANCA 18

18.1 Té menduarit kreativ

Pér té pérfunduar kété ushtrim, do t'ju duhet t¢ mendoni pér zgjidhje kreative.

Juve ju jané dhéné 6 shkopinj. Detyra juaj €shté pér té krijuar katér trekéndéshat me shkopinj. 6 shkopin;j

jané materiali i vetém g€ mund té pérdorni pér té pérfunduar ushtrimin.

18.2 Lojra logjike

Ju lutemi té luani lojén: Skillz - Brain Logical, duke ndjekur udhézimet nga trajneri jua;.
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SEANCA 19

19.1 Aftésité e negocimit

Negociimi pérfshin dy (ose mé shumé) parti me interesa ose nevoja konkurruese ose konfliktuale, duke
punuar né njé marréveshje pér bashképunimin. Palét né konflikt shpesh hyjné né negociata duke e
ditur rezultatin. Prandaj, ata shpesh jané té verbér ndaj zgjidhjeve alternative dhe nuk jané shumé

kreative.

Pérpjekjet jané té nevojshme pér té gjetur disa zgjidhje t¢ mundshme dhe té déshiruara gé jané né
pérputhje me interesat e pérbashkéta té paléve né konflikt. Suksesi né gjetjen e zgjidhjeve nga té cilat

té dyja palét jané fitimprurése éshté celési pér negociatat me Win / Win.
Negociata éshté pérgjigja mé efektive ndaj njé konflikti kur:

* té dyja palét duan té marrin digka;
» Té dy kané njé fuqi té caktuar;

» Ka ndérvarési.
Negociata pérfshin té dégjuarit né té dy anét, duke kérkuar fusha té€ pérbashkéta me interes dhe pélgim.

Né pérgjithési, ka disa aftési qé lidhen me zgjidhjen efektive t&€ mosmarréveshjeve né procesin e

negociatave:

 Diagnoza: identifikimi i sferave t€ marréveshjes dhe sferat e ndérprerjes.

* Fillimi: zbérthimi i sipérfages.

» Dégjimi: dégjimi jo vetém qé flet anén e prekur, por edhe aspektet emocionale.

* Zgjidhja e problemeve: njé proces me shumé hapa gé pérfshin mbledhjen e té dhénave, analizén e

réndésisé sé tyre, shqyrtimin e alternativave, identifikimin e zgjidhjeve dhe zhvillimin e njé plani veprimi.

Aftésité e negociatave efektive:

* Analiza e problemit
- pércaktimin e interesave té secilés palé;
- njé analizé té hollésishme té fakteve;
- identifikimin e sakté té problemit, paléve té interesit dhe zgjidhjeve té realizueshme.

* Pérgatitja

-vendosjen e géllimeve;
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- fusha t&€ mundshme pér té€ béré koncesione;
- zgjidhje alternative;
- Analiza dhe zgjidhje t¢ mundshme pér mosmarveshjet té kaluara
Dégjim aktiv
- lexoni gjuhén e trupit
- gjetjen e sferave té kompromisit t&€ mundshém
* Kontrolli emocional
- duke mos u treguar emocione
- pérfshirja e tepért emocionale mund t€ pengojé pranimin e kompromisit, pra gasjes gjithé-ose-asgjé
- mungesa e kontrollit emocional mund té ¢ojé né ndérprerjen e komunikimit
* Komunikim verbal
- gartési dhe saktési né kérkesé
» Bashképunimi dhe puna ekipore
- ruajtien e atmosferés sé bashképunimit

- shmangia e hamendjes

Stilet e negocimiit

Konkurrenca (Uné fitoj - Ju humbni / Ményra ime)

Negociatorét me kété stil tentojné t&€ pérmbushin nevojat e tyre, edhe kur €shté né dém té té tjeréve.
Nuk éshté e qéllimshme, por thjesht éshté fokusuar shumé né interesin e vet. Shpesh zgjedhin taktika

dhe fuqi té ndryshme, duke pérfshiré personalitetin, pozicionin, kércénimet ekonomike.
Térheqgja (Uné humb- Ju fitoni / Zgjidhja juaj)

Kjo éshté né kundérshtim me stilin konkurrues. Ky lloj i negociatoréve zbulon se ményra mé e miré pér
té getésuar konfliktin éshté t'i japé partisé tjetér até qé déshiron. Zakonisht kéta njeréz i pélgejné
kolegét.

Shmangia (Uné humb- Ju humbni / Nuk ka zgjidhje)

Ky negociator nuk hyn né konflikt. Né vend gé té flasésh drejtpérsédrejti rreth problemit, mund té

shmangesh. Kjo shpesh mund t€ jeté njé reagim edhe pér shumé negociatoré konkurrues. Shpesh kjo

mund té ¢ojé né pérfundimin e negociatave pa ndonjé zgjidhje pozitive pér asnjérén ané.
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Kompromis (Uné humb / Disa fitojné- Ju humbni / Disa fitojné / Né gjysém té rrugés)

Kjo éshté negociata mé e zakonshme, por shpesh éshté njé stil dhe rezultat i padéshiruar. Kjo do té
thoté té bésh léshime nga té dyja palét, domethéné "té takosh né mes". Ajo qé kompromisi nuk merr

parasysh éshté se ata gé kishin pozicionin mé ekstrem fillestar né negociata, marrin mé shumé né kété

kompromis.

Ushtrim:

Jepni shembuj té situatave té€ jetés sé pérditshme ku keni aplikuar pesé stilet e negociatave. Pse e
zgjidhni stilin e negociatave té veganta?

A keni marré rezultatin e déshiruar?
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SEANCA 20

20.1 Negociatat né praktiké

Ushtrimi né vijim do té testojé aftésité tuaja té& negociatave. Lexoni skenarin gé keni marré nga trajneri.

Studioni objektivat e ushtrimit dhe zhvilloni njé plan negociimi. Ju keni 15 minuta pér pérgatitje.

Ju do té jeni fitues nése arrini t& plotésoni té gjitha kushtet e deklaruara né skenar.
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21.1 Fakte dhe mendime

Né kété sesion do té diskutojmé diferencén ndérmjet njé fakti dhe njé mendimi.

Faktet paraqesin deklarata gé mund té provohen. Faktet mund té jené té vérteta ose té rreme, por ajo

g€ éshté e pérbashkét pér té gjithé ata éshté se ato mund té provohen.

Pér shembull:
- Té dhénat statistikore tregojné se graté jetojné mé gjaté se meshkujt. (deklaraté e vérteté)
- Shqipéria éshté anétare e BE-sé. (deklaraté e rreme)

Opinionet pérfagésojné deklarata qé nuk mund té vértetohen. Ne mund té diskutojmé kéto deklarata

dhe mbéshtetja jané argumentime me fakte, por mendimet nuk mund té vértetohen.

Pér shembull:

- Coca Cola éshté pija mé e miré.
- Historia éshté Iénda mé e véshtiré.
Ushtrim:

Ju keni paraqitur me njé seri deklaratash. Pércaktoni cilat nga kéto deklarata jané fakte dhe cilat jané

opinione.

Deklaraté Fakt Opinion Shpjego

George Washington ishte presidenti i pare né SHBA.

Lionel Messi ésht futbaleri mé i miré i té gjithé kohérave.

Franca ndodhe né Azi.

Né shumicén e vendeve, vetém personat mbi moshén 18

vjec mund té votojné.

Portokalli ka vitamin dhe kalcium C.
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Sa mé shumé para qé ka dikush aq mé i suksesshém

éshte.

Vegjetarianét jané mé té shéndetshém se njerézit qé

hajné mish.

Brazili ka fituar mé sé shumti kupén e botés né futboll.

Telefonat celular jané shkaktues té kancerit.

Macet jané kafshé mé besnike se genté.

21.2 Fakte dhe mendime 2

Ky ushtrim fokusohet né dallimin midis faktit dhe mendimit.

Ju lutemi lexoni tekstin dhe identifikoni cilat deklarata jané fakte, dhe cilat jané opinione. Shénoni

deklaratat né kutité pérkatése té tabelave mé poshté.

Shembulli i tekstit:

“Lufta pér lumin e fundit té pa dominuar té Evropés

Vjosa né Shqipériné jugore éshté lumi i fundit i liré né Evropé dhe éshté kritik pér mijéra ményra

jetese. Por eksitimi ballkanik mbi hidrocentralin kércénon té€ ardhmen e té gjithé luginés.

Ka njé melodi té guditshme né brigjet e Vjosés - né té njéjtén kohé pagésore dhe kaotike. Gjémimi i
ujit ndiget nga kémbanat e dhive. Dhe pastaj ka njé zé té guditshém - jo vetém nga veté kafshét, por

edhe nga bariu Kadri.

" Ai pérpiget t'i béjé ata té kéndojné! "Qesh Eduarti, njé bari tjetér gé i sjell dhité e tij pér té piré kétu
¢do dité.Pér aq kohé sa banorét e luginés mund té kujtojné, era ka sjellé kété pérzierje zérash

getésuese nga njéra ané e lumit né tjetrén.
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Kadri dhe Eduart kané lindur né Kuté, njé fshat shekullor i rrethuar né kodrat e luginés sé Vjosés.
Shumica e banoréve té Kutés dhe fshatrave té tjeré prané lumit jané fermeré gé jetojné jashté
farérave dhe bagétisé dhe shesin tepricén pér té fituar para.

Por kjo ményré e lashté e jetésés mund té€ mbarojé sé shpeiti.

Flamingos and eels

Dy hidrocentrale t&€ médha jané planifikuar né qytetet e aférta té Kalivag dhe Pogcem. Nése ato
ndértohen, pellgjet do té pérmbytin mijéra hektaré kullota dhe toké t& punueshme, duke detyruar

gindra familje té largohen nga shtépité e tyre.

"Uné jam shumé i frik€ésuar sepse nuk di asgjé tjetér pérvec kujdesit té€ dhive", tha Kadria pér DW. "

Penda do té ndryshojé jetén toné&, do té ndryshojé gjithcka".

Ajo gjithashtu do té prishé sistemin e fundit, té& gjeré dhe té rriedhshém té€ lumenjve né Evropé, jashté
Arktikut.

Vjosa shkon rreth 270 kilometra, nga malet e Greqisé veriore, népér fushat e harlisura té Shqipérisé
jugore dhe né detin Jon. Eshté e mbushur me kanione, ishuj dhe shigjeta gé i japin zonés monikatin

e saj, "zemra blu e Evropés".

Si dhe njé burim thelbésor i ujit pér bujgésing, ajo éshté gjithashtu njé piké e nxehté e biodiversitetit,

shtépia e njé klase té kércénuar evropiane dhe flamingo mé e madhe.

Shkencétarét thoné se mund té pritet nj& numér speciesh té tjera endemike. Asnjé studim i thellé
biologjik asnjéher nuk éshté kryer dhe ndértimi i pellgjeve do ti parandalonte shkencétarét pér té

studijuar mjedisin i si njé rrugé ujore e padominuar.

Ethet e hidrocentraleve né Ballkan

Né té gjithé rajonin e Ballkanit, rreth 2,700 hidrocentrale jané planifikuar ose tashmé jané né ndértim
e sipér. Sipas njé raporti t&€ dhjetorit té vitit 2015 nga mbikéqyrési financiar Bankwatch, rreth gjysma
e kétyre projekteve jané né zonat e mbrojtura natyrore.

Grupi i Mjedisit EcoAlbania ka identifikuar 45 projekte té hidrocentraleve pérgjaté Vjosés qé do té
transformonin pjesét e lumit né kaskadat, duke prishur ekosistemet dhe duke detyruar mijéra njeréz
né eksod.

Shumeé prej projekteve datojné nga njé valé koncesionesh pér hidrocentralet e vogla té léshuara né
vitet 2000, pjesérisht si pérgjigje ndaj interesimit t& zgjerimit t&€ BE-sé pér energjiné e rinovueshme.
Sipas Gallop Pippa Bankwatch, "kjo ishte gjithashtu njé mundési e re pér marréveshjet e dyshimta,

spekulimet dhe nepotizmin, té ndotura nga elitat lokale, pasi tarifat feed-in garantojné té ardhura pér
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hidrocentralet e vegjél". Shqgipéria dhe Bosnjé-Hercegovina kané Iéshuar njé numér veganérisht té
madh té koncesioneve midis 2006 dhe 2009.

Rajoni éshté i rrénuar nga korrupsioni. Ndérsa rregullat mbi mbéshtetjen financiare pér energjiné e
rinovueshme jané pérditésuar né BE, Ballkani Peréndimor ende mbetet prapa né reformén.

Né njé pérpjekje pér té rritur pjesémarrjen e burimeve té ripértéritshme né portofolet e tyre dhe pér
té treguar pérkushtimin ndaj "tranzicionit t€ energjisé sé gjelbér", fondet e Europés Peréndimore,

duke pérfshiré bankat ndérkombétare té zhvillimit, po pérfitojné nga kjo.

Padia historike

Olsi Nika, drejtor ekzekutiv i EcoAlbania, thoté se vendet mé té pasura evropiane po marrin lirit€é me
standarde ekologjike né "vendet me korniza té dobéta ligjore, ku nivelet e demokracisé jané té uléta
dhe korrupsioni éshté i larté".

Hidrocentrali éshté mbrojtur si njé alternativé mé e liré pér energjiné diellore apo té erés. Por Nika

thoté se kjo nuk llogarit pér kostot mjedisore.

"Hidrocentrali éshté i rinovueshém, por nuk éshté i gjelbér", tha ai pér DW. "Dhe ményra si po béhet
kjo, vecanérisht né Ballkan, nuk éshté aspak migésore me mjedisin".

Organizatat e shogérisé civile kané pasur disa suksese duke sfiduar projektet e hidrocentraleve né
zonat e mbrojtura. Majin e kaluar gjykata vendosi kundér ndértimit t€ hidrocentralit né Pogem, né
padiné e paré mjedisore té€ Shqipérisé.

Por beteja éshté shumé larg. Ministria e energjisé e apeloi vendimin. Dhe vetém pak javé mé voné,

ajo filloi njé thirrje té re t& hapur pér investitorét né digén e dyté, té planifikuar né Kalivag. "

Pasi ta keni lexuar artikullin, pércaktoni cilat fjali jané fakte dhe cilat jané opinione:

Fakt Opinion
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22.1 Té menduarit inovativ

Lexoni tekstin ne vijim:

Deniza ka kérkuar puné pér njé kohé shumé té gjaté. Ajo ka mbaruar shkollén e mesme dhe pér disa
muaj ajo vazhdimisht dérgon aplikacione pér puné pér kérkesat e punés qé pérputhen aftésité e saja,
por gé gjithashtu mund té ofrojné paga té pérshtatshme dhe kushte t€ mira pune. Ajo mendoi se njé
puné administrative né njé zyré do t'i pérshtatej miré. Ajo éshté e re dhe e etur pér t&€ mésuar gjéra té
reja. Megjithaté, pérpjekja e saj pér kérkim té vendeve té punés nuk dha rezultate té mira. Ajo u ftua né
disa intervista pér puné, por té gjithé punédhénésit potencialé tregojné mungesén e njohjes té gjuhéve
té huaja dhe aftésive kompjuterike si njé disavantazh t& madh pér té fituar njé pune. Deniza asnjéheré
nuk mori pérgjigje pozitive nga asnjé intervist pune ku ajo shkoi. Kjo e déshpéroi shumé . Ajo filloi té
shqgetésohej. Ajo kishte nevojé pér njé puné, pér té€ gené né gjendje t& ndiheshin té pavarur, por edhe
pér té ndihmuar familjen e saj me shpenzimet e amvisérisé. Ajo ka menduar pér njé kohé té regjistrohet
né njé kurs dhe té pérpiget t&é mésojé disa aftési té reja. Por, duke gené pa puné, kjo do té thoshte se
ajo do té duhej té kérkonte para nga prindérit e saj dhe ata tashmé kishin shumé gjéra tjera pér t'u
shgetésuar. Kohét e fundit, néna e saj po pérpiget ta bindé até té punésohet né fabrikén e tekstilit
vendas, pér té punuar si rrobagepése. Puna nuk kérkonte aftési gjuhésore dhe kompjuterike dhe ajo
mund té fillonte puné né ¢do kohé. Por kjo puné ishte e véshtiré dhe paga ishte shumé e ulét. Ajo e di
kété sepse disa nga migté e saj punonin atje. Ajo me té vérteté nuk e déshiron kété puné; por ajo nuk

din ¢faré té bégj...
Ndigni udhézimet e trajnerit.

Shkruani propozimin tuaj pér problemin e Denizés. Mos pérsérisni zgjidhjet e propozuara nga

pjesémarrésit e tjeré.

Diskutoni mbi zgjidhjet e propozuara. Mendoni se cilat jané mé té€ mira dhe té cilat do té ishin mé pak

té suksesshme.

22.2 Lojra logjike

Ju lutemi té luani lojén né aplikacionin celular: Skillz - Brain Logical, duke ndjekur udhézimet nga trajneri

juaj.

SEANCA 23

23.1 Prezentimi publik: Intervista

Ushtrimi éshté njé vazhdim i seancave pér té folurit publik.

Né kété ushtrim, ju do té praktikoni teknikén STAR pér formulimin e pérgjigjeve né pyetjet e intervistés.
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Teknika STAR éshté njé mjet i dobishém pér formulimin e pérgjigjeve ndaj pyetjeve té intervistimit.

Eshté i zbatueshém né kontekste té ndryshme, nga intervistat pér puné, pér qéllime edukimi.

Metoda STAR éshté njé ményré e strukturuar pér t'iu pérgjigjur njé pyetjeje t& bazuar né sjelljen e

intervistés duke diskutuar situatén, detyrén, veprimin dhe rezultatin specifik té situatés qé pérshkruani.

S - Situata: Pérshkruani situatén dhe detyrén qé éshté dashur té€ arrini. Ju duhet té pérshkruani njé
ngjarje apo situaté specifike. Sigurohuni qé té jepni detaje té€ mjaftueshme pér intervistuesin pér ta
kuptuar. Kjo situaté mund té jeté nga njé puné e méparshme, nga njé pérvojé vullnetare, apo ndonjé

ngjarje relevante.
D - Detyra: Pér cilin géllim po punonit ?

V - Veprimi: Pérshkruani veprimet gé keni ndérmarré pér té trajtuar situatén me njé sasi té detajuar dhe
pér t& mbajtur vémendjen tek ju. Cilat hapa specifiké keni ndérmarré dhe cili ishte kontributi juaj i
vecanté? Kini kujdes se nuk e pérshkruani até qé ka ekipi ose grupi kur flasin pér njé projekt, por até

gé keni béré.
R - Rezultati: Pérshkruani rezultatin e veprimeve tuaja dhe mos u turpéroni pér sjelljen tuaj.

Cfaré u arrit dhe ¢faré mésuat?

Shembuj té pyetjeve:

1. MEe tregoni pér njé vendim té véshtiré qé keni béré gjateé vitit té fundit.

2. Meé tregoni ndonjé rast kur keni pérdorur gjykimin e sakté dhe logjikén pér té zgjidhur njé
problem.

3. MEé tregoni ndonjé rast kur keni pasur shumé gjéra pér té béré dhe ju u kérkua gé t'u jepni
pérparési detyrave tuaja.
Mé jepni njé shembull kur keni motivuar té tjerét..
5. Pérshkruani ndonjé rast kur keni parashikuar probleme potenciale dhe keni zhvilluar masa
parandaluese.

6. Meé tregoni pér ndonjé rast kur jeni pérpjekur pér té bindur diké me sukses qgé té shihni gjérat
té rregulluara si doni ju.
Mé tregoni ndonjé rast kur keni shkélqyer né shkollé né njé Iénd té caktuar.
Mé tregoni ndonjé rast se si e keni pérballuar pér té€ pérfunduar njé detyré pér njé afat té
shkurt kohor.
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24.1 Aplikimi i aftésive: Lojé né role

Né kété ushtrim do té€ punoni sé bashku me grupin tuaj pér zgjidhjen e njé problemi. Problemi
pérpunohet né Skenarin 1 / Skenari 2 mé poshté. Ndigni udhézimet dhe plotésoni ushtrimin:

Skenari 1:

Ju po punoni né njé OJQ me seli né Shkup duke punuar né pérmirésimin e pérfshirjes sociale té
roméve. Ju dhe kolegét tuaj po organizoni njé punétori tre-ditore pér 15 punétoré té rinj nga rajoni
javén e ardhshme. Ju duhet té organizoni udhétim, akomodim dhe ushqgim pér kohézgjatien e

punétorisé. Buxheti juaj total éshté 6000 euro.

Pjesémarrésit vijné nga Tirana (4 pjesémarrés), Selanik (3 pjesémarrés), Sofje (4 pjes€marrés),

Beograd (2 pjesémarrés) dhe Prishtiné (2 pjesémarrés). Lokacioni i punétorisé éshté Ohri, Magedoni.

Ju duhet té plotésoni detyrat e méposhtme:

1. Krijo njé buxhet pér akomodimin, ushgimin dhe udhétimin né Microsoft Excel (llogaritni
shpenzimet sipas artikujve té caktuar dhe pér person);

2. Dérgoni dokumentin e pérgaditur né Excel pérmes postés elektronike né agjenciné e
udhétimit (grupit tjetér). Emaili duhet t& shogérohet me njé letér (t& pérgatitur né Microsoft
Word) gé shpjegon informacionin e pérgjithshém mbi aktivitetin, nevojat specifike dhe detajet
gé duhet té merren parasysh gjaté procesit t€ planifikimit;

- Diskutoni detajet e marréveshjeve me agjenciné e udhétimit;
- Rishikoni propozimet nga agjencia e udhétimit;
- Konfirmoni marréveshjet me agjenciné e udhétimit.

Ju dhe anétarét e ekipit tuaj duhet t&€ komunikoni dhe té bashképunoni duke pérdorur Asana, ekipin

dhe programin e menaxhimit té projektit.

Scenario 2:

Ju punoni né njé agjenci udhétimi me seli né Shkup. Ju keni marré njé email nga njé¢ OJQ pér
organizimin e aranzhimeve té udhétimit dhe akomodimit pér njé punétori gé do té organizohet javén
e ardhshme. Ata ju kané dérguar buxhetin e tyre dhe detaje té tjera lidhur me angazhimin e tyre. Ju
dhe kolegét tuaj duhet té organizoni udhétimin dhe akomodimin e pjesémarrésve. Pér té pérfunduar

detyrén tuaj, duhet té:
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Kérkoni ¢mimet e akomodimit dhe t& ushqgimit né periudhén e déshiruar dhe né vendin e
pérzgjedhur (duke pérdorur kérkimin né internet) dhe zgjidhni opsionet qé korrespondojné
me buxhetin e ofruar nga klienti;

— Krijo njé listé né Microsoft Excel ose Microsoft Word, duke dhéné detaje pér secilén prej
opsioneve gé konsideroni té& pérshtatshme, me llogaritjet pérkatése né lidhje me ¢cmimin e
pérgjithshém pér artikujt dhe pér pjesémarrésit;

— Diskutoni propozimet népérmjet email-it (si shtojcé e-mail) tek klientét dhe nése éshté e

nevojshme béjini rregullimet e nevojshme;

— Konfirmoni marréveshjet me klientét.

Ju dhe anétarét e ekipit tuaj duhet té€ komunikoni dhe té bashképunoni duke pérdorur Asana, ekipin

dhe programin e menaxhimit té projektit.

Né organizimin e aranzhimeve té udhétimit, mund té€ kombinoni ményra té ndryshme té transportit té

pjesémarrésve, né ményré qé té pérmbushni kufizimet buxhetore.
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